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ABSTRAK

— Matits Kevin Kurniawan / 66180154 / 2022 / Pengaruh Motif Penggunaan Aplikasi

® = Discard Terhadap Kepuasan Pengguna Dikalangan Mahasiswa Institut Bisnis dan

Q

¢ Informatika Kwik Kian Gie Angkatan 2018 / Dosen Pembimbing : Siti Meisyaroh
< §.Sos, M.Soc.Sc

Discord adalah salah satu platform komunikasi tidak berbayar dan platform distribusi
gital yang dirancang untuk menciptakan komunitas yang bisa diakses secara global.
plikasi ini memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi secara real time menggunakan
eks, suara, dan video yang biasa disebut sebagai server. Pengguna discord saat ini sudah
encapai lebih dari 100 juta pengguna dan aplikasi ini digunakan dengan sistem berbasis
ndews, i0S, Android, Linux, dan Mac.

Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification sebagai dasar analisis
nelitian. Variabel yang digunakan didalam penlitian ini adalah motif dan kepuasan.
imensi yang digunakan dalam motif adalah motif hiburan, motif interaksi dan integrasi
ialy motif identitas personal, dan motif informasi. Sedangkan, dimensi yang digunakan
lam: kepuasan adalah pengalihan (diversion), hubungan personal (personal relationship),
identitas personal (personal identity), dan pengawasan (surveillance).

Objek dalam penelitian ini adalah orang yang menggunakan aplikasi Discord yang

— disebut sebagai pengguna. Metode penelitian yang akan dilakukan adalah menggunakan
> metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan
metode survei dengan menyebar kuesioner ke 70 responden yang merupakan Mahasiswa
o Institet Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Angkatan 2018. Teknik pengumpulandatanya
o adalah'dengan menggunakan purposive sampling.

Hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa nilai residu terdistribusi secara normal. Selain
= itu pemrelitian juga menunjukan bahwa dimensi motif penggunaan aplikasi Discord memiliki
- pengaruh terhadap kepuasan pengguna dikalangan Mahasiswa Institut Bisnis danInformatika
2 Kwik Kian Gie Angkatan 2018.

3 Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa dalam motif penggunaan
=2 aplikasi Discord terdapat berbagai motif dalam penggunaannya seperti motif hiburan,
S interaksi dan integrasi sosial, motif identitas personal serta motif informasi dimana telah
= didapat hasil bahwa keempat motif tersebut bisa mempengaruhi kepuasan pengguna yang
- menggunakan aplikasi Discord. Hal ini juga membuktikan bahwa aplikasi Discord

n
c

5 memenuhi fungsi mereka sebagai sebuah media yang dapat memenuhi kepuasan pengguna
gaplikasi.
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Katakunci : Motif, Kepuasan Pengguna, Aplikasi Discord, Uses and Gratification
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ABSTRACT

~Matius'Kevin Kurniawan / 66180154 / 2022 / The Influence of Motives for Using Discord
CAppllcatlons on User Satisfaction Among Business and Informatics Institute Students Kwik
oKian Gie Class of 2018 / Advisor : Siti Meisyaroh S.Sos, M.Soc.Sc

Discord is a free communication platform and digital distribution platform designedto
écrgate a globally accessible community. This application allows users to communicate inreal
=time using text, voice, and video which is commonly referred to as a server. Discord users
“have new reached more than 100 million users and this application is used with systems
Sbased Bn windows, iOS, Android, Linux, and Mac.

2 sThis study uses the Uses and Gratification theory as the basis for research analysis.
QJDT[:_f:e variables used in this research are motive and satisfaction. The dimensions used in the
®metives are entertainment motives, social interaction and integration motives, personal
sidentitymotives, and information motives. Meanwhile, the dimensions used in satisfaction are

Edlgersion personal relationship, personal identity, and surveillance.

%  AThe object in this study is the person who uses the Discord application, which is
gre&rred to as the user. The research method to be carried out is using quantitative research
“methods. This study uses data collection techniques with survey methods by distributing
gquestiohnaires to 70 respondents who are students of the Kwik Kian Gie Institute of Business
sand Informatics Class of 2018. The data collection technique is using purposive sampling.

T The results of this study can be seen that the residual value is normally distributed. In
§additi0n, the study also shows that the motive dimension for using the Discord applicationhas
san inflaence on user satisfaction among the 2018 Business and Informatics Institute students
“Kwik Kian Gie.

S Based on this research, it can be concluded that in the motives for using the Discord
gappllcatlon there are various motives in its use such as entertainment motives, social
Zinteraction and integration, personal identity motives and information motives where it has
—been obtained that these four motives can affect user satisfaction using the Discord
“application. This also proves that the Discord application fulfills their function as a medium

~that can meet the satisfaction of application users.

aw buel

eibe

Keywgrds : Motive, User Satisfaction, Discord, Uses and Gratification
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