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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

Saya adalah mahasiswa di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dengan 

Program Studi Ilmu Komunikasi konsentrasi Marketing Communication yang bernama 

Matius Kevin Kurniawan dengan NIM 66180154. Saat ini sedang melakukan penelitian 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Motif Penggunaan Aplikasi Discord Terhadap 

Kepuasan Pengguna Pada Kalangan Mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie”, sebagai salah satu syarat kelulusan untuk mendapatkan gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Dalam kesempatan ini, saya 

mohon bantuan dari saudara/I semua untuk menjadi responden dengan mengisi kuesioner 

ini secara jujur dan apa adanya. Atas waktu dan kesediaan saudara/I saya ucapkan terima 

kasih. Silahkan isi data berikut ini : 

1. Nama  

2. Usia 

a. < 17 Tahun 

b. 17 – 22 Tahun 

c. 23 – 25 Tahun 

d. > 25 Tahun  

3. Jenis kelamin  

a. Pria 

b. Wanita  

4. Program studi  

a. Akuntansi 

b. Ilmu Komunikasi 

c. Manajemen 
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d. SI 

e. TI 

f. Ilmu Administrasi Bisnis 

5. Status mahasiswa  

a. aktif  

b. tidak aktif 

6. Angkatan 2018 

7. Apakah anda mengetahui tentang aplikasi discord? 

a. Ya 

b. Tidak  

8. Apakah anda menggunakan aplikasi discord? 

a. Ya  

b. Tidak (jika tidak, mohon berhenti sampai disini) 

Keterangan : 

1. STS = Sangat Tidak Setuju 

2. TS  = Tidak Setuju 

3. N = Netral 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 

I. Isilah pertanyaan kuesioner dibawah ini dengan menggunakan tanda centang 

sebagai jawabannya. 

A. Motif penggunaan aplikasi Discord 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Motif penggunaan aplikasi discord (x) 

1 Saya ingin dapat melepaskan diri dari      
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permasalahan melalui aplikasi Discord 

2 Saya ingin dapat bersantai dan mengisi waktu 

luang melalui aplikasi Discord 

     

3 Saya ingin dapat menghilangkan rasa stress 

melalui aplikasi Discord 

     

4 Saya ingin mendapatkan hiburan dan kesenangan 

melalui aplikasi Discord 

     

5 Saya ingin dapat lebih peduli terhadap orang lain 

di sekitar melalui aplikasi Discord 

     

6 Saya ingin dapat menemukan bahan percakapan 

dan berinteraksi dengan orang lain melalui aplikasi 

Discord  

     

7 Saya ingin dapat berperan aktif dalam 

membagikan informasi kepada orang lain melalui 

aplikasi Discord 

     

8 Saya ingin dapat lebih akrab dengan orang lain 

melalui aplikasi Discord 

     

9 Saya ingin dapat semakin menambah pengetahuan 

melalui aplikasi Discord 

     

10 Saya ingin dapat semakin mengenali diri saya 

melalui aplikasi Discord 

     

11 Saya ingin dapat memperoleh informasi baru yang 

bermanfaat bagi mahasiswa melalui aplikasi 

Discord  

     

12 Saya ingin dapat mengetahui informasi yang      
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B. Kepuasan pengguna 

berkaitan dengan mahasiswa melalui aplikasi 

Discord 

13 Saya ingin dapat mencari panduan informasi yang 

berkaitan dengan mahasiswa melalui aplikasi 

Discord 

     

14 Saya ingin dapat mencari informasi mengenai 

pendapat orang lain mengenai mahasiswa melalui 

aplikasi Discord 

     

15 Saya ingin dapat memperoleh rasa damai 

mengenai penambahan pengetahuan melalui 

aplikasi Discord 

     

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Kepuasan Pengguna (y) 

1 Saya dapat melepaskan diri dari permasalahan 

sehari-hari melalui aplikasi Discord 

     

2 Saya dapat bersantai dan menghilangkan rasa 

bosan melalui aplikasi Discord 

     

3 Saya dapat menghilangkan rasa stress melalui 

aplikasi Discord 

     

4 Saya mendapatkan hiburan dan kesenangan 

melalui aplikasi Discord 

     

5 Saya dapat lebih peduli terhadap orang lain di      
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sekitar melalui aplikasi Discord 

6 Saya dapat menemukan bahan percakapan dan 

berinteraksi dengan orang lain melalui aplikasi 

Discord  

     

7 Saya dapat berperan aktif dalam membagikan 

informasi kepada orang lain melalui aplikasi 

Discord 

     

8 Saya dapat lebih akrab dengan orang lain melalui 

aplikasi Discord 

     

9 Saya dapat semakin menambah pengetahuan 

melalui aplikasi Discord 

     

10 Saya dapat semakin mengenali diri saya melalui 

aplikasi Discord 

     

11 Saya dapat memperoleh informasi baru yang 

bermanfaat bagi mahasiswa melalui aplikasi 

Discord  

     

12 Saya dapat mengetahui informasi yang berkaitan 

dengan mahasiswa melalui aplikasi Discord 

     

13 Saya dapat mencari panduan informasi yang 

berkaitan dengan mahasiswa melalui aplikasi 

Discord 

     

14 Saya dapat mencari informasi mengenai pendapat 

orang lain mengenai mahasiswa melalui aplikasi 

Discord 

     

15 Saya dapat memperoleh rasa damai mengenai      
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Lampiran 2 

Data kuesioner 70 responden 

Motif Penggunaan Aplikasi (X) 

No.  x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 

1 5 4 3 4 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 

2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 3 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

6 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 3 4 3 3 5 

7 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

8 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

9 4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

10 2 2 2 3 3 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

14 3 5 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 3 5 4 

15 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 4 3 

18 4 5 5 5 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 

19 5 2 3 2 4 3 2 3 5 4 4 3 2 5 4 

20 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 

21 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

22 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

23 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

25 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 3 5 4 3 4 

26 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

28 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 2 4 3 4 2 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

31 3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 

32 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 5 3 4 4 

35 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 3 5 5 3 5 

36 3 5 4 5 4 5 5 5 4 2 3 4 4 4 3 

37 4 5 5 5 3 3 5 3 4 5 2 3 4 5 5 

38 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 

39 4 3 3 4 5 5 2 4 4 5 3 2 3 3 5 

40 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 2 3 

penambahan pengetahuan melalui aplikasi Discord 
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41 2 2 4 3 5 3 4 3 4 5 3 4 3 5 4 

42 3 5 2 3 4 4 2 3 4 3 5 4 3 4 5 

43 3 4 2 4 3 4 5 4 2 4 5 4 3 4 4 

44 4 3 5 4 4 5 3 2 3 4 4 4 5 5 4 

45 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

46 3 4 5 4 3 2 3 2 3 4 5 4 3 2 5 

47 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

48 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 4 4 5 2 3 

49 5 4 3 3 3 5 2 4 3 4 3 5 4 3 3 

50 3 4 5 4 2 3 3 2 4 5 4 4 5 5 3 

51 4 3 3 4 3 4 5 4 2 4 3 4 4 4 4 

52 3 3 3 4 3 5 5 4 3 4 3 4 4 5 5 

53 5 4 4 3 3 4 3 5 4 4 5 3 4 3 5 

54 3 3 4 3 3 5 2 4 3 4 5 3 3 4 4 

55 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 

56 5 4 3 5 4 5 3 4 3 5 5 3 4 4 5 

57 3 5 2 1 5 5 4 3 5 4 3 5 2 1 3 

58 4 5 3 4 5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 4 

59 5 4 4 3 5 2 5 5 4 4 3 5 2 4 4 

60 2 4 2 2 4 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 

61 5 3 2 4 5 4 4 3 5 5 4 3 5 4 5 

62 3 4 2 2 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 

63 2 4 3 5 3 4 5 4 5 3 3 4 5 4 4 

64 3 4 3 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 2 

65 3 4 3 5 4 4 4 3 5 5 3 5 3 5 5 

66 4 5 3 4 5 3 3 4 4 5 5 3 4 5 4 

67 2 4 2 3 3 5 3 4 3 5 2 4 4 4 3 

68 3 5 2 4 3 5 4 3 2 4 5 4 4 5 5 

68 3 5 2 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 

70 4 2 3 5 4 3 4 4 3 2 4 5 5 4 3 

 

Variabel Kepuasan Pengguna 

No.  y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 

1 5 4 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 

2 4 5 5 5 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 

3 4 5 4 3 3 5 4 3 3 3 4 3 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

6 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 4 3 

7 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

8 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

9 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 3 2 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

16 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

17 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 3 
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18 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 4 3 3 5 4 3 4 2 5 4 3 4 4 3 

20 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

21 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

22 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

23 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

24 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 2 3 4 3 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 5 

26 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

27 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

28 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 3 4 3 5 3 4 3 5 3 4 3 5 5 3 3 

32 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 

35 5 4 3 2 3 5 4 3 3 2 5 4 4 4 4 

36 4 5 5 5 5 2 3 4 3 5 4 5 3 5 5 

37 5 5 4 4 4 3 5 1 4 5 5 5 3 5 4 

38 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 3 3 4 5 4 2 3 4 4 5 5 3 4 4 

40 2 4 4 5 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 5 

41 2 4 3 3 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 

42 2 3 4 5 4 5 4 3 2 4 2 4 3 4 4 

43 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 

44 3 3 2 3 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 

45 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 

46 5 2 3 4 5 4 3 2 5 2 3 4 5 4 3 

47 3 3 3 4 2 3 2 4 3 4 4 5 3 5 4 

48 4 5 4 4 5 5 4 3 3 2 3 4 5 4 4 

49 3 5 3 5 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 

50 2 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 3 2 2 3 

51 4 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 5 

52 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 

53 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 

54 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 5 5 3 3 4 

55 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

56 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 

57 1 3 3 2 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 5 

58 5 2 4 3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 5 3 

59 5 4 3 5 4 5 3 4 4 2 4 3 2 2 4 

60 5 4 4 5 2 3 5 5 4 3 4 5 2 2 4 

61 2 3 2 4 2 1 3 4 5 4 3 4 5 4 4 

62 2 4 3 4 5 3 4 3 4 2 3 4 4 4 4 

63 5 3 4 2 3 4 5 4 3 4 5 4 3 2 3 

64 5 4 3 3 4 3 4 3 5 4 3 5 4 2 4 

65 2 4 3 5 3 4 3 5 3 5 4 2 3 4 2 

66 4 2 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 

67 5 4 3 5 4 4 5 2 4 4 3 4 3 5 4 

68 4 3 5 4 3 5 5 3 4 3 4 4 5 5 4 

68 5 3 4 3 4 5 3 5 2 4 4 5 2 4 4 
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70 3 2 4 3 5 4 5 3 2 3 3 4 3 4 5 

 

 

 

Lampiran 3 

Uji Validitas Motif Penggunaan Aplikasi 
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Uji Validitas Kepuasan Pengguna 
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Lampiran 4 

Uji Realibilitas X 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Realibilitas Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 

Data Responden 

Jenis Kelamin 
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Usia 

 

 

 

 

 

 

 

Program Studi 
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Lampiran 6 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 

Analisis Deskriptif Variabel X dan Y 

Variabel X 
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Variabel Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Lampiran 8 

Uji Statistik F 
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Lampiran 9 

Uji Statistik T 

 

Lampiran 10 

Koefisiensi Determinasi 
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Lampiran 11 

Kuesioner Google Form 
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