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BAB V  

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

 

5.1 Proses Operasi 

Setiap usaha yang akan dijalankan, perlu melakukan proses operasi dalam memproduksi 

produk usahanya, menurut Jay Heizer dan Barry Render (2017 : 42), “Operations management 

(OM) is the set of activities that creates value in the form of goods and services by transforming 

inputs into outputs.”.  

yang memiliki arti manajemen operasional adalah serangkaian kegiatan dalam 

menciptakan value berupa barang / jasa dengan mengubah input menjadi output 

Berikut adalah proses operasi dari Senada Bertiga: 

 

Gambar 5.1 

Proses Operasi Senada Bertiga 

 

Sumber: Senada Bertiga 

 

5.2 Nama Pemasok 

 1) Pemasok Kemasan  : Dusbox_ID (Shopee) 

 2) Pemasok Bal Pakaian  : Ebenhaezar, Pasar Baru, dan Pasar Senen 

 4) Pemasok Sabun Khusus : Bigbosee (Shopee) 

  Dan untuk kebutuhan bahan baku lainnya dapat ditemukan pada penjual di Pasar 

yang berada di domisili lokasi usaha Senada Bertiga. Dengan demikian kami menyatakan 

bahwa bahan baku untuk produksi produk di usaha Senada Bertiga mudah untuk diperoleh. 

 

Pembelian Bahan Baku

Pengolahan dan Reparasi Bahan Baku

Penyajian Produk kepada Konsumen
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5.3 Deskripsi Rencana Operasi 

a)  Membuat Perencanaan dan Perhitungan Bisnis 

Sebelum memulai suatu bisnis atau usaha, diperlukan suatu perencanaan 

yang matang dan perhitungan yang rinci agar berguna sebagai salah satu metode 

perkiraan dan perhitungan akan keuntungan atau kerugian ke depannya. Saya 

melakukan perhitungan bisnis terkait modal, anggaran untuk bahan baku, 

produksi, operasional, promosi, tenaga kerja, renovasi, dan lain – lain agar bisnis 

atau usaha Senada Bertiga dapat berjalan sesuai dengan rencana yang telah 

ditetapkan. Maka dari itu langkah pertama yang dapat di ambil adalah 

melakukan perhitungan bisnis untuk menentukan apakah bisnis atau usaha 

tersebut layak untuk dimulai atau tidak. 

 

 b) Melakukan Survey Pemasok / Supplier 

Langkah ini dibutuhkan sebagai langkah kedua setelah memiliki 

perencanaan yang kuat dan perhitungan bisnis yang baik. Dalam mencari 

pemasok maka kita harus memikirkan tentang hubungan jangka panjang dengan 

pemasok tersebut. Seperti beberapa nama pemasok yang telah disebutkan di 

atas, mereka merupakan pemasok yang telah membentuk hubungan jangka 

panjang dengan Senada Bertiga dan masih akan saling membutuhkan di masa 

mendatang selama bisnis atau usaha Senada Bertiga beroperasi. Dalam mencari 

pemasok, Senada Bertiga mencari pemasok yang ramah, mampu menyediakan 

bahan baku yang berkualitas namun dengan harga yang wajar, mau untuk 

mengerti satu sama lain antara kami dengan pemasok tersebut (tidak sebatas 

transaksi sekali jalan), dan pemasok tersebut mampu untuk memberikan value 
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tersendiri yang menarik bagi kami untuk menjalin hubungan kerja sama jangka 

panjang dengannya (Pemasok menggunakan Customer Relationship kepada 

Senada Bertiga untuk mempererat hubungan kerja sama). 

 

 c) Membeli Peralatan dan Perlengkapan 

Langkah ini merupakan bentuk aksi nyata yang diambil oleh kami dalam 

merealisasikan usaha atau bisnis Senada Bertiga. Sebelum menjalankan 

operasional usaha Senada Bertiga, diperlukan pemenuhan terkait pengadaan 

peralatan dan perlengkapan untuk menunjang produksi atau operasional usaha 

Senada Bertiga. Dengan pengadaan peralatan yang memadai maka usaha atau 

bisnis dapat berjalan dengan baik dan lancar serta mampu untuk memenuhi 

harapan awal terhadap pendirian usaha atau bisnis tersebut. Dengan pengadaan 

perlengkapan juga menunjang hal – hal yang berkaitan dengan operasional 

usaha atau bisnis seperti produksi dapat berjalan sesuai alurnya, pelayanan 

mampu untuk meraih kepuasan pelanggan, dan hal – hal lain yang berhubungan 

dengan operasional usaha atau bisnis tersebut. 

 

 d) Menjalankan / Mengoperasikan Bisnis 

Langkah ini meliputi jadwal operasional bisnis atau usaha Senada 

Bertiga dimana dalam seminggu, Mempunyai berencana untuk menetapkan 

waktu operasional dimulai pada hari Senin sampai dengan Sabtu pukul 11.00 – 

19.00 WIB. 
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5.4 Rencana Alur Produk atau Jasa 

Rencana alur produk atau jasa pada Senada Bertiga akan dijelaskan pada 

gambar bagan 5.1 sebagai berikut : 

 

Gambar 5.2 

Rencana Alur Produk atau Jasa 

 

Sumber: Senada Bertiga, 2022 

 

5.5 Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

 Rencana alur pembelian dan penggunaan bahan persediaan pada usaha Senada Bertiga 

akan dijelaskan pada gambar 5.2 sebagai berikut : 

 

 

 

 

Konsumen 
memesan pakaian 
yang akan di pilih, 

dapat 
menggunakan 

ecommerce atau 
tidak

Melakukan 
pembayaran dan 

memilih kurir apa 
yang akan di 

gunakan

Konfirmasi 
pembayaran 

menggunakan 
metode transfer 

bank/dana/gopay, 
dan lain nya

Meneruskan pesanan 
yang sudah di 

packing ke kurir atau 
ekpedisi untuk di 
antar ke tujuan

Konsumen 
menerima produk 
yang telah dipesan 
sesuai alamat yang 

di tentukan
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Gambar 5.3 

Renacan Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

 

 

Sumber: Senada Bertiga, 2022 

 

5.6 Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

Senada Bertiga berencana akan membutuhkan beberapa perangkat ponsel pintar 

(Smartphone) untuk berbagai kepentingan seperti promosi, penerimaan pesanan pelanggan 

(contoh : Tokopedia, Lazada, Shopee, dan lain – lain), alat pembayaran berupa cashless bagi 

konsumen seperti transfer bank, gopay, ovo, dan lainnya. Senada Bertiga juga membutuhkan 

sebuah laptop pribadi milik pendiri usaha yang berfungsi untuk pencatatan laporan keuangan 

serta sebagai media untuk mendesain hal – hal untuk keperluan promosi. 

 

 

 

Pemilik usaha 
melakukan survey 
pasar dan pemasok

Pemilik usaha 
memilih pemasok 

yang sesuai dengan 
standar kualitas

Pemilik usaha 
membuat pemesanan 

kepada pemasok untuk 
kebutuhan operasional 

usaha

Pemasok 
mengantarkan 

bahan baku sesuai 
pesanan Pemilik 

usaha

Bahan baku 
diterima dan 

disimpan untuk 
persediaan 
operasional

Bahan baku diolah 
jika ada sedikit 

kerusakan (seperti 
di jahit atau di cuci 

ulang)

Melakukan 
pengecekan stok 
secara berkala 

terhadap persediaan

Jika stok/persediaan 
habis maka akan 
melaukan restok 

terhadap persediaan
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5.7 Layout Bangunan Tempat Usaha 

 

 

 

15 Meter 

 

 

 

 

 

 

 

                5 Meter 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Senada Bertiga, 2022 

 

 

Berikut merupakan penjelasan untuk layout bangunan Senada Bertiga: 

 

- (1) Pada bagian nomor 1 ini adalah toilet dipergunakan untuk keperluan setiap karyawan 

- (2) Pada bagian nomor 2 ini adalah tempat packing pakaian saat pakain sudah siap untuk di 

kirim ke pembeli atau konsumen 

- (3) Pada bagian nomor 3 ini adalah tempat untuk melakukan pengolahan pakaian seperti 

mencuci dan menjahit pakaian 

- (4) Pada bagian nomor 4 ini adalah tempat untuk penyimpanan stock pakaian atau yang biasa 

di sebut sebagai gudang 

(3)Tempat 

Pengolahan 

Pakaian 

(4)Tempat 

Penyimpanan 

Barang(Gudang) 

(5)Tangga 

(1) Toilet 
(2)Tempat 

packing pakaian 

Gambar 5.4 

Layout Bangunan Senada Bertiga 
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-(5) Pada bagian nomor 5 ini adalah tangga untuk naik dan turun karena tempat usaha Senada 

Bertiga terletak di lantai 3 


