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ABSTRAK 

Jesslyn/77180465/2022/ Pengaruh Ulasan Pelanggan Online dan Iklan Terhadap Minat Beli 

pada Pengguna Aplikasi TikTok di DKI Jakarta/Pembimbing : Salam Fadilah Alzah S.ST.,M.A 

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh ulasan pelanggan online dan iklan terhadap 

minat beli pada pengguna aplikasi tiktok di DKI Jakarta 

Perkembangan di bidang teknologi melibatkan masyarakat di era globalisasi saat ini mengalami 

perubahan pola dan gaya hidup. Teknologi adalah kebutuhan masyarakat, ketahuilah bahwa 

internet dapat membantu masyarakat dalam banyak hal seperti konektivitas dan jangkauan 

yang sangat luas,pengurangan biaya komunikasi,interaksi,fleksibel,mampu menyebarkan ilmu 

dengan cepat dan mudah untuk transaksi online. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Ulasan Pelanggan Online,Iklan dan Minat 

Beli. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis yaitu variabel independen dan 

variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah Ulasan Pelanggan Online 

dan Iklan, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah Minat Beli. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner kepaada 112 responden sampel 

konsumen TikTok di DKI Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara Purposive 

sampling. Metode analisis yang digunakan meliputi Uji Validitas,Uji Reliabilitas, Uji 

Normalitas,Uji Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Analisis Regresi Berganda,Uji T 

dan Uji F 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan bantuan SPSS 26. Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah hasil data menunjukan terdapat pengaruh ulasan pelanggan online terhadap minat beli 

sedangkan iklan tidak terpengaruh terhadap minat beli 

Kata Kunci : Ulasan Pelanggan Online , Iklan , Minat Beli 
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ABSTRACT 

Jesslyn/77180465/2022/ The Influence of Online Customer Reviews and Advertising on 

Purchase Intention in TikTok Application Users in DKI Jakarta/Mentor : Salam Fadillah Alzah 

S.ST.,M.A 

The purpose of the study was to determine the effect of online customer reviews and 

advertisements on Purchase Intention in Tiktok application users in DKI Jakarta 

Developments in the field of technology involve people in the current era of globalization 

experiencing changes in patterns and lifestyles. Technology is a community need, know that 

the internet can help people in many ways such as connectivity and a very wide range, reducing 

communication costs, interaction, flexibility, being able to spread knowledge quickly and easily 

for online transactions. 

The theory used in this research is Online Customer Reviews, Advertising and Purchase 

Intention. The variables in this study are divided into two types, namely the independent 

variable and the dependent variable. The independent variables in this study are Online 

Customer Reviews and Advertising, while the dependent variable in this study is Purchase 

Interest. 

Data was collected by distributing questionnaires to 112 respondents in the sample of TikTok 

consumers in DKI Jakarta. Sampling was done by purposive sampling. The analytical methods 

used include Validity Test, Reliability Test, Normality Test, Multicollinearity Test, 

Heteroscedasticity Test, Multiple Regression Analysis Test, T Test and F Test 

The test was carried out using the help of SPSS 26. The conclusion of this study is that the 

results of the data show that there is an effect of online customer reviews on Purchase Intention 

while advertising is not affected by Purchase Intention. 

Keywords: Online Customer Reviews, Advertising, Purchase Intention 
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