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Metode Penelitian

B’;b ini akan membahas objek penelitian, desain penelitian, variabel penelitian, definisi

T
ra§|onal teknik pengambilan sampel, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data.

C?bjek Penelitian

@_Jjek pada penelitian ini adalah ulasan pelanggan online,iklan dan minat pembelian pada

Si T|kT0k di DKI Jakarta,sedangkan subjek penelitian ini adalah pelanggan yang pernah

s neje uelfeqgas difgpusw buedeyq '|

2
-6u§)um

ungkan aplikasi TikTok. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara

3%

r2eliegpynJan

stéUE

Desam Penelitian

Menurut Sekaran dan Bougie (2017:109), desain penelitian adalah rencana untuk

gumﬁulan, pengukuran dan analisis data berdasarkan pertanyaan penelitian dari studi.

Menurut Cooper dan Schindler (2017:148), pendekatan yang digunakan dalam metode

elitian ini bias ditinjau dari berbagai perspektif yang berbeda, yaitu;

1. Berdasarkan tingkat perumusan masalah

Penelitian ini termasuk dalam penelitian formal, karena penelitian ini dimulai

:Jaquins uexingakus® uep ueywni®esusw eduipiul S|

dengan identifikasi masalah dan dimana tujuan akhirnya adalah untuk
menjawab identifikasi masalah tersebut.
2. Berdasarkan metode pengumpulan data
Penelitian ini dilakukan dengan cara survei, karena penelitian ini mengajukan
= pertanyaan kepada subjek dan mengumpulkan jawaban-jawabannya melalui
cara-cara personal atau non-personal. Data yang dihasilkan dari data isian yang

— harus diisi dan diberikan kepada subjek penelitian.
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Berdasarkan pengendalian variabel-variabel

Penelitian ini menggunakan desain ex-post facto, dimana penulis mampu
memanipulasi variabel-variabel yang ada. Penulis dapat melaporkan apa yang
terjadi atau tidak terjadi.

Berdasarkan tujuan penelitian

Penelitian ini termasuk dalam studi deskriptif, karena penelitian ini dilakukan
untuk memaparkan nilai preferensi merek.

Berdasarkan dimensi waktu

Penelitian ini menggunakan studi lintas-seksi (cross-sectional), yaitu studi
yang dilaksanakan satu kali dan mecerminkan “potret” dari suatu keadaan pada
suatu saat tertentu.

Berdasarkan ruang lingkup topik bahasan

Penelitian ini menggunakan studi statistik karena penelitian ini diuji secara
kuantitatif dengan menggunakan uji statistik.

Berdasarkan lingkungan penelitian

Penelitian ini tergolong sebagai penelitian lapangan (field studies) karena
subjek dan obyek penelitian berada dalam lingkungan nyata yang sebenarnya.
Berdasarkan persepsi subjek

Dalam penelitian ini persepsi subjek yang diusahakan adalah subjek tidak

merasa ada penyimpangan dari rutinitas sehari-hari.

3.4 Lokasi Penelitian

Dalam penentuan lokasi penelitian (Moleong, 2017), tentukan jalur terbaik dengan

memperimbangkan teori substantif dan bidang eksplorasi serta mencari keselarasan dengan

realitas Igpangan. Pada saat yang sama, kendala geografis dan praktis seperti waktu, biaya, dan

tenaga kerja yang diperlukan juga dipertimbangkan ketika menentukan lokasi. Lokasi yang
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akan peneliti ambil adalah kota Jakarta, karena Jakarta merupakan salah satu kota terpadat

dimana I@yak ditemukan produk pesaing.

u
Q

. 'Vari_a::_bel Penelitian dan Definisi Operasional

Dg_lam penelitian ini terdapat 3 jenis variabel yang digunakan yaitu sebagai berikut:

1. Variabel Bebas
Variabel bebas dalam penelitian ini meliputi menjadi 2 yaitu : Ulasan Pelanggan
Online(X1) dan Iklan (X2).

2. Variabel Terikat

Varibel terikat Minat Beli (Purchase Intention) (Y)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Indikator dan item pernyataan setiap variabel dijabarkan sebagai berikut :
. Variabel Ulasan Pelanggan Online
Varibel Ulasan Pelanggan Online dijabarkan dalam table 3.1 sebagai
berikut :

Tabel 3.1

(319 uery XMy BXI1RWIOLU| UBP SIUSIG INNISUL) DX 18] !

Indikator dan Item Pernyataan Ulasan Pelanggan Online

Indikator Pernyataan Skala
2’.

T -

Péiceived Usefulness | 1. Saya merasakan adanya | Interval

=)
(Iginfaat yang dirasakan) | review membuat lebih mudah

:Jaguins ueyingakuauw uep ueywnijuedusw eduey Ul sijny eAJeY ynanias neje ueibeqgas diynbusw bueisiig ||

untuk mencari, menemukan
informasi, dan berbelanja

secara online di TikTok
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Pe%eived enjoyment | 1. Saya mencari alternatif | Interval
5

(k@yamanan yang | produk lain jika ada review

dirasakan) yang negatif di TikTok

Pa_sceived Control | 1. Review mempengaruhi | Interval

[y
(@ntrol yang dirasakan) | pilihan saya dalam memilih
(o 4

produk di TikTok

A
E
S~
N Wi
a Qs>
gé Source credibility | 1. Saya merasakan manfaat | Interval
(k@lbllltas sumber) adanya review yang diberikan
N~ - I
O 29| = di TikTok
27D o Q.
32283 | ©
@eceéa & _ .
3 = &% = 3 | Argument quality | 1. Saya merasakan review | Interval
D T o D 1 =
33733 %, =, .
S = =2 2 & P(kualitas argumen) dapat memberitahukan
Q x e —
SZass 8 2 . .
~39 o P Q informasi tentang kekurangan
S5 3 = & P
a§355 3 3 : .
S53c3ad = atau kelebihan suatu produk di
35355 g % &
® X (n c ¢ -
385533 = TikTok
5 f@ ¢ 9 &
35294 &
5 Q = E . -
S 2 % 2 = 3 Valance (valensi) 1. Saya merasakan review | Interval
— S =
235533 3
S Q c 3 yang positif mempengaruhi
¢ 25| 3
> 5 =. = pendapat terhadap produk
o w ] x
c X S v -
e 3 v § yang ada di TikTok
= 3 s
= o
5
2 2
= e
S 3
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o 3
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3 s
o o
@ =
= x
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SEmber : Latifa P. dan Harimukti W. (2016) dalam Nurbaeti, Rizka (2020) dan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Q.
Elwada,gj dan Ali (2016) dalam Rohmatulloh (2021)
Il.  Variabel Iklan
Variabel iklan dijabarkan dalam table 3.2 berikut :

Tabel 3.2

Indikator dan Item Pernyataan Iklan
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7]
ilﬁ)rm)
&

iklan TikTok mampu
mempengaruhi saya dalam melihat
perbandingan  keunggulan  dari
produk lain

2. Iklan di TikTok selalu
memberikan informasi mengenai

kegunaan yang baru

Indikator Pernyataan Skala
)
I\/ri:géion (tujuan) 1.Iklan di TikTok  selalu | Interval
Q
E memberikan informasi produk baru
T
Y
- g 2. Menurut saya iklan di TikTok
= ~
;;_' © mudah diingat
o A
9 &
2 Message (pesan yang | Pesan yang disampaikan dalam | Interval
= 0
o digampaikan) iklan TikTok mampu
g =
é 5 membangkitkan keinginan saya
=3
§ S untuk mengetahui lebih dalam
(e =2
S mengenai suatu produk
s
Media Pesan yang disampaikan dalam | Interval
A
s
7;' iklan TikTok mampu
=
; mempengaruhi  keputusan  saya
e
dalam memilih produk
Memberi Informasi (to | 1. Pesan yang disampaikan dalam | Interval

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius
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1. Dilarang Bm:%w_,__:c %cm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipati‘nanyaUntuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Variabel Minat Beli

Variabel Minat Beli dijabarkan dalam table 3.3 sebagai berikut:

buepun-buepun 1bunpuniqg eidi

%8

Tabel 3.3
Y . . :
3 Indikator dan Item Pernyataan Minat Beli
;
Indikator Pernyataan Skala
=
(1)
Tertarik mencari | Saya merasa tertarik untuk | Interval
inﬁ)rmasi mengenai | membeli dan mencari tahu
=)
prﬁ_duk atau jasa. tentang produk yang ada di Tiktok
(o
Q
=)
5
S
Mgmpertimbangkan Saya mulai mengevaluasi dan | Interval
urituk membeli. mempertimbangkan untuk
A
s
= membeli produk di aplikasi
A
3 -
o TikTok
B
Tertarik untuk mencoba. | Setelah selesai mengevaluasi dan | Interval
5 mempertimbangkan, saya tertarik
&
4 untuk mencobanya
=
Ilﬁin mengetahui produk | 1. Saya ingin tahu lebih banyak | Interval
=
atgh jasa. tentang produk di aplikasi TikTok
=
5 2.  Saya merekomendasikan
* - -
9, produk TikTok ke orang lain
3
—m -gw - - - -gn - -
n memiliki produk | Saya ingin memiliki atau membeli | Interval

a?; jasa. produk di aplikasi TikTok

%mber : Menurut Schiffman dan Kanuk dalam Wibisono (2021)
o
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3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknologi pengumpulan data melalui Google Forms. Teknik pengumpulan data yang

edigunakaf dalam penelitian ini adalah berkomunikasi secara online melalui Google Forms

d&
Riesed |

gan fé'sponden menggunakan dan mempunyai minat beli pada aplikasi TikTok di DKI

Spmber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data mentah yang diperoleh

Q
110 eyd1 &H

sil&kuesioner yang dibagikan kepada responden yang menggunakan dan mempunyai

eje uBbeqas dinBlsw

Mﬁuré‘u

éadax ghiun eAuey yediyngua

nagbel; pada aplikasi TikTok di DKI Jakarta.

ynpames

'I‘%ekrfi'k Pengambilan Sampel
Te

1n1 eAuey

knfk pengambilan sampel yang digunakan oleh penulis adalah purposive sampling.

ES|

fposivig sampling adalah metode pengambilan sampel tidak acak yang menjamin pengutipan

eyl

tu ilus;trasi melalui metode penentuan identitas tertentu yang sesuai dengan tujuan penelitian

mggaj peneliti diharapkan dapat menanggapi kasus penelitian. Menurut Sugiyono (2018:

nnygpd ‘ugyl
T o)

&S
U@J,uea

) pengertian purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan

B4l
uaw UeUey

ertentu.

]

1w

Alasapn pemilihan sampel dengan menggunakan teknik purposive sampling adalah tidak

ua safmpel memiliki kriteria yang sesuai dengan keputusan penulis. Oleh karena itu, penulis

nsnAyad ‘ye

uem@qa/ﬁ

angmllihfmetode sampling yang ditargetkan dengan menetapkan pertimbangan atau kriteria

%e%tentu.l{riteria tersebut adalah responden yang dipilih dalam penelitian ini adalah pelanggan

35
Q

=)

“yang pettiah melihat Ulasan Pelanggan Online dan Iklan pada aplikasi TikTok di Jakarta.

3.8 Teknik Analisis Data

Setelah kuisioner disebarkan, data yang diperoleh dari penyebaran kuisioner tersebut harus

diolah.Dafam penelitian ini digunakan software SPSS untuk mengolah data tersebut. Analisis

data dansttkur sejauh mana ulasan pelanggan online dan iklan memengaruhi minat membeli di
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aplikasi TikTok. Teknik analisis data yang digunakan penulis untuk mempermudah dalam

proses péngolahan data, antara lain:

—_

o1,

> Buepun-6uepun 1Bunpunig exdiy yey

qu

deju

(¢]

‘ued

k = ban

>0b 2

I
Uji Validitas

©
& Menurut Umar (2019:63), Uji validitas berguna untuk mengetahui ketika ada
3

p%tanyaan/pertanyaan harus dihapus atau diganti karena tidak valid. Untuk mengetahui
=)

véiditas tiap indikator, bandingkan nilai korelasi hitung (di bawah kolom corrected
(9]

it?n—total correlation) dengan nilai r tabel. Jika sampelnya 30 dan alpha sebesar 5%,

-+

-+

miaka nilai r tabelnya adalah 0,361. Jika hasil korelasi hitung > 0,361 maka pernyataan

sig

tersebut dinyatakan valid.

Juj uep

Uji Reliabilitas

=D

Menurut Umar (2019:68), uji relibialitas berfungsi untuk menetapkan

instrument kuesioner mana yang dapat digunakan secara konsisten atau tidak. Jika uji

X @y edie

r@_iabilitas dilakukan ketika alternatif jawaban lebih dari dua, maka menggunakan

D

C;'_Donbach’s Alpha. Rumus uji reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha adalah

sebagai berikut :

1= (Z—Ll) (1 & atz”b2>

INNISU|

teran%n .

7]
ar,3= reliabilitas instrument

ynak butir pertanyaan
=

?_.lumlsh varian butir
(=)

q
ctb 2 = Varian total
]

Jika nil

Rumus

=
aizalpha lebih besar dari 0,7 maka pertanyaan/pernyataan dianggap reliabel.
()

ian untuk sampel adalah
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X 2
2 _ n
o° =
@ n
- =
_J(gterang%n :
pe i) Q,
o 2
(écg = varian
=3 - 3
in & jumlah responden
2o g
2X= Hilai skor yang dipilih (total nilai dari nomor-nomor butir pertanyaan)
22 @ -
3.9 Analisis Deskriptif
=2 5
Q .

%Dglaﬁl penelitian ini, analisis deskriptif yang digunakan adalah sebagai berikut:

2 1. Analisis Persentase

c

§ Analisis persentase digunakan untuk mengetahui karakteristik dari

responden yang tertulis dalam profil responden pada kuesioner yaitu jenis
kelamin, usia dan pekerjaan. Rumus yang digunakan untuk menghitung
persentase adalah sebagai berikut:

SFi

1

(319 uery Yimy| exnew.oyu] uep siusig 18is

Keterangan:

Frl = Frekuensi alternatif ke-i setiap kategori

> fi=Jumlah kategori yang termasuk kategori i

Ig 3nISu|

n = Total responden

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sijNy eAJERY Ynin)

2. Rata-rata Hitung (Mean)

Mean dilakukan untuk menjumlahkan seluruh nilai data suatu kelompok
sampel kemudian dibagi dengan jumlah sampel tersebut, Mean dapat dihitung
menggunakan rumus sebagai berikut:

n
i
X =— Xl
- n

i=1
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x= Rata-Rata Hitung

xi = Nilai sampel ke-i

n = Jumlah sampel

Rata-rata Tertimbang

Rata-rata tertimbang adalah

memerhitungkan  timbangan/bobot

penimbang/bobot tersebut merupakan pasangan setiap data. Rumus dari rata-

rata tertimbang adalah sebagai berikut:

Yxifi
Lfi

E:

Keterangan:

x= Rata-rata tertimbang

xi= Nilai data ke-i

fi= Bobot data ke-i

n = Jumlah data

Rentang Skala/Skala Likert

rata-rata yang dihitung dengan

Rentang skala digunakan untuk menentukan posisi responden dengan
menggunakan nilai skor setiap variabel, rumus yang digunakan untuk

menghitung rentang skala adalah sebagai berikut:

36
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1,80 2,60 3,40 4,00

@

Keterangan:

1,00 — 1,80 = Sangat Tidak Setuju

- u
@ = x
oo Q,
T o e}
Q3 Y
53 - 32
522 = 1,81 - 2,60 = Tidak Setuju
529 8
280 2 261-340=Setuju
502 = 3,41-4,00=Sangat Setuju
28 c g
g2 @
B840 Vji Asumsi Klasik
=5¢& @
g 5 § D§1am penelitian ini uji asumsi Kklasik yang dilakukan adalah normalitas,
@Itlkolla’bantas dan heteroskedastisitas.
- = 3
“3.10. 1 Uji Normalitas
= 2
5 ; Meénurut Ghozali (2018:53), tujuan dari uji normalitas adalah untuk mengetahui apakah
® 2 =
§d§trlbu3|xsebuah data mengikuti atau mendekati distribusi normal. Distribusi normal yang
%%aksudvsadalah distribusi sebuah data dengan bentuk lonceng (bell shaped). Data yang baik
;:é@lah data yang mempunyai pola seperti distribusi normal, yakni tidak berat ke Kiri ataupun
5 3
j@ kanauUjl normalitas yang dilakukan di dalam penelitian ini adalah menggunakan uji
TS &
ét@lstlk@n -parametrik Kolmogorov-Smirnov (K-S) yang dinyatakan dalam Asymps.Sig (2-
mD)taﬂed) aﬂj dengan metode monte carlo dengan menggunakan pengembangan yang sistematis
2 3 5
gd ngan memanfaatkan bilangan acak. Tujuan dilakukan nya monte carlo adalah untuk melihat

Q.
data bergstribusi normal atau tidak dari data yang telah diuji dari sampel yang bernilai acak

atau terlau extream nilainya(Mustofa dan Nurfadilah (2021)). Dengan keterangan :

HO : Daé residual berdistribusi normal

Ha : Da:i}.residual tidak berdistribusi normal Jika probabilitas < 0,05, maka HO ditolak Jika
probabilitas > 0,03, maka HO tidak ditolak.

=
3.10.2 Ujﬁ Multikolinieritas

)
= 38
@
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Menurut Ghozali (2018:102), uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah

model regresi ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas. Jika variabel independen saling

—

cberkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak ortogonal. Variabel ortonogonal adalah variabel

ve
%r%iependen yang nilai korelasi antar sesama variabel independen sama dengan nol.
%%tl%bangan utama untuk mengambilan keputusan adalah:
% zlé Jika nilai VIF < 10, maka tidak terjadi multikolonieritas
%% g Jika nilai VIF > 10, maka akan terjadi multikolonieritas

v 2 ¢
%goé Uj{ Heteroskedastisitas
é g % Ménurut Gohzali (2018:133), uji heteroskedastisitas adalah salah satu bagian dari uji
%%rriﬁl kla3|k dalam model regresi. Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah
gd%am model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke
%é’ﬁgamatan yang lain. Jika varian residual dari satu pengamatan ke pengamatan lain tetap,
58 3

Jnaka disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut heterokedastisitas. Kriteria utama

ua

nAuad ‘yerw)i eiey uegyn
yingaAusw uep ueywniEeou

uk mengukur heteroskedastisitas adalah :

1. Jika nilai sig > 5%, maka tidak terjadinya heteroskedastisitas

2. Jika nilai sig < 5%, maka terjadinya heteroskedastisitas

Ada 7beberapa cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas, yaitu

ngguhakan Uji Glejser, Uji Park, Uji Whitre dan Uji Heteroskedastisitas dengan melihat

3

fik seatter plot pada output yang ditampilkan pada SPSS. Dalam penelitian ini, uji

Joda ueu
Jo@uns

_%éferoskedastisitas menggunakan Glejser. Ada beberapa cara yang digunakan untuk
mendeteKsi ada atau tidaknya gejala heteroskedastisitas, yaitu :
1. D@engan melihat grafik Scatter plot antara nilai pediksi variabel dependen yaitu ZPRED
dengan residualnya SRESID. Dikatakan tidak terjadi heteroskedastisitas jika pola yang
aﬁampilkan pada output SPSS tidak memiliki pola yang jelas.

2. Titik tidak mengumpul hanya di bagian atas atau bawah saja

39
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3. Titik tidak menyebar di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y|

©

u
321 Analisis Regresi Berganda

d
e

Edp

nurut Ghozali, analisis regresi digunakan untuk mengukur kekuatan hubungan

&2 H
i

ara dua

Eiow bued

variabel atau lebih, dan untuk menunjukkan arah hubungan antara variabel dependen

n variabel independen.

yun gfuey yedinbus
nid@dig

<

Ausw uep ueywniueousw eduey 1ul sijny eAuey ynanyas neje ugibeqe® dinn

1X1 + B2X2 + e

é;nms@) 9)9; 191

terangan:

h<

Minat Beli

Buepun-buepun !BU%J

S

lewoju] ugp siusi

Ulasan Pelanggan Online

= lklan

e
At

£8:= Konstanta
Q

=

(9]
B = Koefisien regresi variable Ulasan Pelanggan Online

32 = Koefisien regresi variable Iklan

JSuUj

e== Error

n

1.1 L@Koefmen Determinasi (R?)

‘uedodel yeunsnAuad ‘yeiw)i edsey uesnnuad ‘ueiynauad ‘uesipipuad uebuizuaday
:Jaqu.ms ueyinge

Menurut Ghozali (2018:98), koefisien determinasi (R?) pada dasarnya digunakan untuk

ep

mengukyr seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.
Nilai dasnkoeflsmn determinasi selalu positif karena merupakan rasio dari jumlah kuadrat,
q
antara O:@an 1.
=

1. Iﬁ:: 0, artinya variabel independen (X) tidak memiliki kemampuan untuk menjelaskan

\Eriabel dependen (Y).

40
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2. Rz=1, artinya variabel independen (X) secara sepenuhnya memiliki kemampuan untuk

r@jelaskan variabel dependen ()

—_

o3 El 2 Uﬁ-Keberartlan Model (Uji Statistik F)

e}

§d|

nurut Gohzali (2018:99), uji F pada dasarnya dilakukan untuk menunjukkan apakah

%JSLU Bued
w

vatiabel bebas atau independen memiliki pengaruh terhadap variabel terkait atau

dertz Uji F digunakan untuk melihat signifikansi model regresi, apakah model regresi

y0iun phuey gediznbuad |
1103310 §8H

QD

as e 1

beqg® din
@

|) D)BI 191

a nakan, dengan hipotesis sebagai berikut:

=g
€

p stusig thin

ﬁﬁu!lﬁdaﬂ
=
N
1
o

idak semua Kriteria utama untuk mengambil keputusan adalah :

=
xe

a nilai Sig F>0,05, maka tidak tolak HO artinya model regresi tersebut tidak dapat

rn)
Bd?pun—ﬁpepua!ﬁu

o
ugojuj

unakan

a nlai Sig F<0,05,maka tolak HO artinya model regresi tersebut dapat digunakan

-
w
C

>‘FW\>|

-Signikansi Koefisien (Uji Statisik t)

eougwl eduey 1ul siny eAuey y
N
<
i

nurut Gohzali (2018:97), uji t pada dasarnya dilakukan untuk menunjukkan

5 é")l

erapaj*auh pengaruh suatu variabel bebas secara individual dalam menerangkan variasi

Bywnmu

iabel bebas. Hipotesis yang digunakan, yaitu :
HO: B1=0

Ha:£1>0

:1aquuins ue>11nqa/<uauﬁlep
g 3nIsu|

Iga'sar pengambil keputusan sebagai berikut :

‘uedode) ueunsnAuad ‘yelg! eAypy uesnnuad uenijauad ‘ueyipipuad

1) J&a nilai Signifikansi (sig) < probabilitas 0,05 maka ada pengaruh variabel bebas (x)
t&hadap variabel terikat () atau hipotesis di terima.
=3
=y

2) Qa nilai signifikansi (sig)> probabilitas 0,05 maka tidak ada pengaruh variabel bebas

3
(gp terhadap variabel terikat () atau hipotesis ditolak.
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