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Lampiran 

Lampiran 1 

Kuesioner  

Pengaruh Ulasan Pelanggan Online dan Iklan Terhadap Minat Beli pada 

Pengguna Aplikasi TikTok di DKI Jakarta 

Kepada 

Responden yang saya hormati, 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi tugas akhir, bersama ini 

peneliti menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “Pengaruh Ulasan Pelanggan Online 

dan Iklan Terhadap Minat Beli pada Pengguna Aplikasi TikTok di DKI Jakarta”. Adapun 

hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan penyusunan tugas akhir pada program 

sarjana Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 

Peneliti memahami waktu saudara/i sangatlah terbatas dan berharga, tetapi peneliti juga 

berharap kesediaan saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan mengisi secara lengkap 

kuesioner yang terlampir. Durasi pengerjaan kuesioner ini sekitar 5 menit. 

Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan saudara/i telah 

meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini. 

Hormat saya, 

Jesslyn 

Apakah anda pernah menggunakan aplikasi TikTok? 

o Ya,Pernah 

o Tidak Pernah 

Apakah anda pernah berminat terhadap sebuah produk yang ada di TikTok? 
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o Ya,Pernah 

o Tidak Pernah 

Apakah anda berdomisili di DKI Jakarta ? 

o Ya,Saya berdomisili di DKI Jakarta 

o Tidak 

Profil Responden 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin : 

o Pria 

o Wanita 

Pendidikan Tertinggi : 

o SMA/SMK 

o Diploma 3 

o S1/D4/S1 Terapan 

o Pasca Sarjana (S2,S3) 

o Lainnya 

Usia : 

o 57 – 76 Tahun 

o 41 – 56 Tahun 

o 25 – 40 Tahun 

o 10 – 24 Tahun 

o 10 Tahun Kebawah 

Profesi / Pekerjaan : 
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o Siswa/i 

o Mahasiswa/i 

o Karyawan Swasta 

o Wirausaha 

o PNS 

o Lainnya 

Petunjuk Pengisian : 

Pada setiap pertanyaan, anda akan memberikan penilaian dengan skor memilih skor antara 1 

– 5. 

Keterangan : 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = Skor 1 

Tidak Setuju (TS)   = Skor 2 

Setuju (S)    = Skor 3 

Sangat Setuju (SS)   = Skor 4 

No Pernyataan STS TS S SS 

Ulasan Pelanggan Online 

1 Saya merasakan adanya review membuat lebih mudah untuk 

mencari, menemukan informasi, dan berbelanja secara online 

di TikTok 

        

2 Saya merasakan manfaat adanya review yang diberikan di 

TikTok 

        

3 Saya merasakan review dapat memberitahukan informasi 

tentang kekurangan atau kelebihan suatu produk di TikTok 
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4 Saya merasakan review yang positif mempengaruhi pendapat 

terhadap produk yang ada di TikTok 

        

5 Saya mencari alternatif produk lain jika ada review yang 

negatif di TikTok 

        

6 Review mempengaruhi pilihan saya dalam memilih produk 

di TikTok 

        

 

No Pernyataan STS TS S SS 

Iklan 

1 Iklan di TikTok selalu memberikan informasi produk baru         

2 Pesan yang disampaikan dalam iklan TikTok mampu 

membangkitkan keinginan saya untuk mengetahui lebih 

dalam mengenai suatu produk 

        

3 Iklan di TikTok selalu memberikan informasi mengenai 

kegunaan yang baru 

        

4 Pesan yang disampaikan dalam iklan TikTok mampu 

mempengaruhi keputusan saya dalam memilih produk 

        

5 Pesan yang disampaikan dalam iklan TikTok mampu 

mempengaruhi saya dalam melihat perbandingan 

keunggulan dari produk lain 

        

6 Menurut saya iklan di TikTok mudah diingat         

7 Menurut saya iklan di TikTok menarik perhatian         

8 Menurut saya iklan TikTok selalu memberikan kesan yang 

baik 
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No Pernyataan STS TS S SS 

Minat Beli 

1 Saya merasa tertarik untuk membeli dan mencari tahu 

tentang produk yang ada di Tiktok 

        

2 Saya mulai mengevaluasi dan mempertimbangkan 

untuk membeli produk di aplikasi TikTok 

        

3 Setelah selesai mengevaluasi dan mempertimbangkan, 

saya tertarik untuk mencobanya 

        

4 Saya ingin tahu lebih banyak tentang produk di aplikasi 

TikTok 

        

5 Saya ingin memiliki atau membeli produk di aplikasi 

TikTok 

        

6 Saya merekomendasikan produk TikTok ke orang lain         
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Lampiran 2 

Data Pra-Kuesioner Variabel Ulasan Pelanggan Online 

Ulasan Pelanggan Online 

No UP1 UP2 UP3 UP4 UP5 UP6 Total 

1 3 4 4 3 3 4 21 

2 3 4 3 4 3 3 20 

3 3 3 4 4 3 3 20 

4 3 4 3 3 4 4 21 

5 3 4 3 3 4 3 20 

6 3 3 4 4 3 3 20 

7 3 4 3 3 4 3 20 

8 3 3 3 4 4 4 21 

9 3 4 3 3 3 4 20 

10 3 3 3 4 4 4 21 

11 3 4 3 3 4 3 20 

12 3 4 3 3 4 3 20 

13 3 3 4 4 3 3 20 

14 3 4 3 3 4 3 20 

15 3 3 4 3 4 3 20 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 3 4 3 4 3 21 

18 3 4 3 4 4 3 21 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 3 4 4 4 23 
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21 4 4 3 4 4 4 23 

22 4 4 4 3 4 3 22 

23 4 4 3 4 3 4 22 

24 3 4 3 4 4 4 22 

25 4 4 4 3 4 4 23 

26 4 4 4 4 3 4 23 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 3 4 3 4 3 3 20 

30 4 3 4 3 3 4 21 
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Lampiran 3 

Data Pra-Kuesioner Variabel Iklan 

Iklan 

No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 Total 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

2 3 3 4 3 3 3 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 2 2 3 2 2 2 2 2 17 

6 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

8 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 3 3 4 3 3 4 4 3 27 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

16 2 3 3 3 3 2 2 2 20 

17 2 4 2 2 3 3 4 4 24 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

19 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

20 2 2 2 3 2 3 2 3 19 
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21 3 3 4 2 3 2 3 3 23 

22 2 2 2 2 2 2 3 3 18 

23 4 3 3 4 3 3 3 4 27 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

28 3 3 3 3 4 3 3 2 24 

29 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran 4 

Data Pra-Kuesioner Variabel Minat Beli 

Minat Beli 

No MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 Total 

1 3 3 4 4 4 4 22 

2 4 3 3 2 3 2 17 

3 2 2 2 2 2 2 12 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 2 3 2 2 2 2 13 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 4 4 4 4 4 3 23 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 2 3 3 3 2 2 15 

13 3 3 4 4 3 3 20 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 2 3 3 3 17 

17 3 4 3 2 2 3 17 

18 3 3 3 3 3 3 18 

19 3 3 4 4 4 4 22 

20 3 2 3 3 2 3 16 
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21 3 4 3 4 3 4 21 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 4 3 3 3 3 3 19 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 2 2 3 3 2 2 14 

28 2 3 3 3 3 2 16 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 5 

Hasil OutPut Uji Validitas Ulasan Pelanggan Online 

Variabel  Item  R Hitung R Tabel Keterangan 

Ulasan 

Pelanggan 

Online 

UP1 0.836 0.361 Valid 

UP2 0.866 0.361 Valid 

UP3 0.862 0.361 Valid 

UP4 0.800 0.361 Valid 

UP5 0.601 0.361 Valid 

UP6 0.741 0.361 Valid 

 

Lampiran 6 

Hasil OutPut Uji Validitas Iklan 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

Iklan 

I1 0.731 0.361 Valid 

I2 0.697 0.361 Valid 

I3 0.801 0.361 Valid 

I4 0.647 0.361 Valid 

I5 0.384 0.361 Valid 

I6 0.834 0.361 Valid 

I7 0.696 0.361 Valid 

I8 0.870 0.361 Valid 

Lampiran 7 

Hasil OutPut Uji Validitas Minat Beli 
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Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 

Minat Beli 

MB1 0.462 0.361 Valid 

MB2 0.577 0.361 Valid 

MB3 0.657 0.361 Valid 

MB4 0.491 0.361 Valid 

MB5 0.561 0.361 Valid 

MB6 0.726 0.361 Valid 

Lampiran 8 

Hasil OutPut Reliabilitas Ulasan Pelanggan Online 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 7 

 

Lampiran 9 

Hasil OutPut Reliabilitas Iklan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 8 

 

Lampiran 10 

Hasil OutPut Minat Beli 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 6 

Lampiran 11 

Data Profil Responden 



78 
 

No Jenis Kelamin Pendidikan Tertinggi Usia Profesi/Pekerjaan 

1 Wanita Diploma 3 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i 

2 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

3 Wanita S1/D4/S1 Terapan 41 - 56 Tahun Wirausaha 

4 Pria S1/D4/S1 Terapan 41 - 56 Tahun PNS 

5 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

6 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i 

7 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

8 Pria SMA/SMK 25 - 40 Tahun PNS 

9 Wanita SMA/SMK 41 - 56 Tahun Wirausaha 

10 Pria Pasca Sarjana (S2,S3) 41 - 56 Tahun Karyawan Swasta 

11 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

12 Pria Pasca Sarjana (S2,S3) 41 - 56 Tahun Wirausaha 

13 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

14 Wanita Diploma 3 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

15 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun PNS 

16 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

17 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Wirausaha 

18 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Wirausaha 

19 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

20 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

21 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

22 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

23 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 
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24 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

25 Wanita SMA/SMK 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

26 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

27 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

28 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

29 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

30 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

31 Pria SMA/SMK 41 - 56 Tahun Lainnya 

32 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

33 Wanita SMA/SMK 25 - 40 Tahun Wirausaha 

34 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Lainnya 

35 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

36 Pria Pasca Sarjana (S2,S3) 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

37 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

38 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

39 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

40 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

41 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

42 Wanita SMA/SMK 41 - 56 Tahun Wirausaha 

43 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha 

44 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

45 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

46 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

47 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Wirausaha 
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48 Pria Pasca Sarjana (S2,S3) 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

49 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

50 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

51 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha 

52 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

53 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

54 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

55 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

56 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

57 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

58 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha 

59 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha 

60 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

61 Wanita Pasca Sarjana (S2,S3) 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

62 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha 

63 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

64 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

65 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

66 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

67 Wanita SMA/SMK 41 - 56 Tahun Wirausaha 

68 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

69 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

70 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

71 Wanita Diploma 3 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 
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72 Wanita Diploma 3 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

73 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

74 Pria SMA/SMK 41 - 56 Tahun Wirausaha 

75 Pria SMA/SMK 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

76 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

77 Pria SMA/SMK 25 - 40 Tahun Wirausaha 

78 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

79 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

80 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

81 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

82 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

83 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i 

84 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

85 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i 

86 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

87 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

88 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

89 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i 

90 Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

91 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha 

92 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

93 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun PNS 

94 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun PNS 

95 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 
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96 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i 

97 Wanita Diploma 3 25 - 40 Tahun Wirausaha 

98 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

99 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

100 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta 

101 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

102 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

103 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

104 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

105 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

106 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

107 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

108 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

109 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 

110 Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta 

111 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i 

112 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i 
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Lampiran 12 

Data Kuesioner Variabel Ulasan Pelanggan Online 

Ulasan Pelanggan Online 

No UP1 UP2 UP3 UP4 UP5 UP6 Total 

1 3 4 4 3 3 4 21 

2 3 4 3 4 3 3 20 

3 3 3 4 4 3 3 20 

4 3 4 3 3 4 4 21 

5 3 4 3 3 4 3 20 

6 3 3 4 4 3 3 20 

7 3 4 3 3 4 3 20 

8 3 3 3 4 4 4 21 

9 3 4 3 3 3 4 20 

10 3 3 3 4 4 4 21 

11 3 4 3 3 4 3 20 

12 3 4 3 3 4 3 20 

13 3 3 4 4 3 3 20 

14 3 4 3 3 4 3 20 

15 3 3 4 3 4 3 20 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 3 4 3 4 3 21 

18 3 4 3 4 4 3 21 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 3 4 4 4 23 
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21 4 4 3 4 4 4 23 

22 4 4 4 3 4 3 22 

23 4 4 3 4 3 4 22 

24 3 4 3 4 4 4 22 

25 4 4 4 3 4 4 23 

26 4 4 4 4 3 4 23 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 3 4 3 4 3 3 20 

30 4 3 4 3 3 4 21 

31 3 4 3 3 4 3 20 

32 3 4 3 4 3 3 20 

33 3 4 3 3 4 3 20 

34 3 4 3 4 3 4 21 

35 3 4 3 4 3 4 21 

36 3 4 3 3 4 3 20 

37 4 3 3 4 4 4 22 

38 4 3 4 3 3 4 21 

39 3 4 3 4 4 3 21 

40 3 4 3 3 4 4 21 

41 3 4 3 4 3 4 21 

42 3 4 3 3 3 4 20 

43 3 4 3 3 4 3 20 

44 3 4 3 4 3 4 21 
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45 3 4 3 4 3 3 20 

46 3 4 3 4 3 3 20 

47 3 4 3 3 4 4 21 

48 3 4 3 4 3 4 21 

49 3 4 3 4 3 3 20 

50 3 4 3 4 3 4 21 

51 4 3 4 3 4 3 21 

52 3 4 3 4 3 4 21 

53 4 3 4 3 3 4 21 

54 3 4 4 3 3 3 20 

55 4 4 4 3 4 3 22 

56 3 3 3 4 3 3 19 

57 3 3 4 4 3 3 20 

58 3 3 4 3 4 3 20 

59 4 4 4 3 3 4 22 

60 3 4 3 3 3 3 19 

61 3 4 3 4 3 3 20 

62 4 3 3 4 3 4 21 

63 4 3 4 3 4 3 21 

64 4 4 3 3 4 3 21 

65 4 4 3 3 4 3 21 

66 4 4 3 3 4 3 21 

67 3 4 3 4 3 4 21 

68 3 4 3 4 3 4 21 
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69 3 4 4 4 4 3 22 

70 4 3 4 3 3 4 21 

71 4 3 4 3 4 3 21 

72 4 3 4 3 4 3 21 

73 3 4 3 4 3 4 21 

74 4 3 4 3 4 3 21 

75 4 3 4 3 4 3 21 

76 4 3 4 3 4 3 21 

77 3 4 3 3 4 3 20 

78 3 4 3 4 3 4 21 

79 3 4 3 3 4 4 21 

80 4 3 4 3 3 4 21 

81 3 4 3 3 4 3 20 

82 3 4 3 3 4 3 20 

83 3 4 3 4 3 3 20 

84 3 4 4 3 4 3 21 

85 3 4 3 3 4 3 20 

86 4 3 4 3 4 3 21 

87 4 3 4 3 3 4 21 

88 4 3 3 4 4 3 21 

89 3 4 3 3 4 3 20 

90 4 3 3 4 3 3 20 

91 3 4 3 3 4 4 21 

92 3 4 3 3 4 3 20 
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93 3 4 3 4 3 3 20 

94 3 3 4 3 3 3 19 

95 4 4 4 3 4 4 23 

96 3 3 4 3 3 3 19 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 3 4 3 4 4 3 21 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 4 3 3 4 3 3 20 

101 3 4 3 3 4 3 20 

102 4 4 4 4 4 4 24 

103 4 4 3 3 4 3 21 

104 3 4 4 4 3 3 21 

105 3 4 3 3 4 3 20 

106 4 4 4 3 3 3 21 

107 4 3 3 4 3 3 20 

108 4 4 3 4 3 4 22 

109 4 4 4 4 3 3 22 

110 4 4 3 4 4 3 22 

111 4 4 4 3 4 3 22 

112 4 4 4 4 3 4 23 
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Lampiran 13 

Data Kuesioner Variabel Iklan 

Iklan 

No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 Total 

1 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

2 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 28 

4 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

5 4 3 3 4 3 3 4 3 27 

6 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

7 4 3 3 4 3 4 3 3 27 

8 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

9 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

10 3 3 4 3 3 3 4 4 27 

11 3 3 3 4 4 4 3 3 27 

12 3 3 4 3 4 3 3 4 27 

13 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

14 4 3 3 4 3 3 3 4 27 

15 3 4 4 3 3 4 3 4 28 

16 4 3 3 4 3 4 4 4 29 

17 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

18 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

19 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

20 3 4 4 4 4 4 3 4 30 
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21 3 4 4 3 4 4 4 3 29 

22 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

23 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

24 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

25 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

26 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

29 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

30 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

31 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

32 4 4 3 3 3 4 3 3 27 

33 4 3 3 4 3 3 4 3 27 

34 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

35 4 3 4 3 3 3 4 3 27 

36 3 3 3 4 4 4 3 3 27 

37 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

38 3 4 3 3 4 4 2 3 26 

39 3 4 3 4 3 4 4 3 28 

40 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

41 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

42 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

43 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

44 3 3 4 4 3 4 4 3 28 
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45 4 3 3 4 3 4 3 3 27 

46 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

47 3 3 4 3 4 3 4 4 28 

48 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

49 4 3 3 3 4 3 4 3 27 

50 4 3 4 3 3 4 4 3 28 

51 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

52 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

53 3 3 4 4 4 3 3 4 28 

54 4 3 3 3 3 4 3 4 27 

55 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

56 4 3 4 4 3 4 4 3 29 

57 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

58 3 4 4 4 3 4 3 3 28 

59 3 4 4 4 3 4 3 3 28 

60 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

61 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

62 4 3 4 3 3 4 3 4 28 

63 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

64 3 4 4 3 3 3 3 4 27 

65 3 4 4 3 3 3 3 4 27 

66 3 4 4 3 3 3 3 4 27 

67 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

68 4 3 4 3 4 3 4 4 29 
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69 3 4 3 4 4 4 3 4 29 

70 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

71 3 3 4 3 4 3 4 3 27 

72 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

73 4 3 3 2 3 4 4 3 26 

74 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

75 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

76 4 3 4 3 4 3 3 4 28 

77 3 3 4 4 3 3 3 4 27 

78 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

79 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

80 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

81 3 3 4 4 4 4 3 3 28 

82 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

83 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

84 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

85 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

86 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

87 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

88 4 3 3 3 4 3 3 4 27 

89 3 4 3 4 3 3 4 3 27 

90 3 4 3 4 3 4 4 3 28 

91 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

92 3 4 3 3 3 4 4 3 27 
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93 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

94 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

95 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

96 3 4 4 3 3 4 3 4 28 

97 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

98 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

99 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

100 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

101 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

102 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

103 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

105 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

106 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

107 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

108 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

109 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

110 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

111 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

112 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
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Lampiran 14 

Data Kuesioner Variabel Minat Beli 

Minat Beli 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

1 3 4 3 4 3 4 21 

2 3 3 4 4 3 3 20 

3 3 3 4 4 3 3 20 

4 3 4 3 4 3 3 20 

5 3 3 4 4 3 3 20 

6 3 3 4 4 3 3 20 

7 4 3 3 4 3 3 20 

8 3 3 4 4 3 4 21 

9 4 4 3 4 3 3 21 

10 3 3 3 4 4 4 21 

11 3 3 4 4 3 3 20 

12 3 3 3 4 4 3 20 

13 3 4 3 4 3 4 21 

14 3 4 3 3 4 4 21 

15 3 3 4 4 4 3 21 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 4 4 4 3 3 21 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 3 3 4 4 4 4 22 
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21 3 4 4 4 4 4 23 

22 3 3 3 4 4 4 21 

23 4 4 4 4 4 3 23 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 4 4 4 4 4 23 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 3 3 3 3 4 3 19 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 3 4 3 3 21 

30 3 3 4 3 3 4 20 

31 3 4 3 3 4 3 20 

32 3 4 3 3 4 4 21 

33 4 4 3 3 4 3 21 

34 3 3 4 3 4 3 20 

35 3 4 3 4 3 4 21 

36 4 3 2 3 3 3 18 

37 3 4 3 3 3 4 20 

38 3 4 4 3 3 4 21 

39 3 4 3 4 3 4 21 

40 4 4 3 3 4 3 21 

41 4 3 3 4 3 3 20 

42 3 3 4 4 3 3 20 

43 3 4 3 4 3 4 21 

44 3 3 4 4 3 3 20 
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45 4 3 3 3 4 3 20 

46 4 3 3 3 4 4 21 

47 3 3 4 4 3 4 21 

48 4 3 3 4 3 4 21 

49 4 3 3 3 4 3 20 

50 4 3 3 4 3 4 21 

51 4 3 4 4 3 4 22 

52 4 3 3 4 3 4 21 

53 3 3 3 3 4 4 20 

54 3 3 3 4 4 4 21 

55 3 3 3 3 3 3 18 

56 3 3 4 3 4 3 20 

57 3 3 3 3 3 4 19 

58 3 4 4 3 4 4 22 

59 3 3 4 4 4 3 21 

60 3 3 3 3 3 3 18 

61 4 3 4 3 4 3 21 

62 3 4 3 4 3 3 20 

63 3 4 3 4 3 4 21 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 3 4 3 4 3 3 20 

68 4 3 3 4 4 3 21 
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69 4 3 3 4 4 3 21 

70 4 4 3 4 4 4 23 

71 3 4 3 4 3 3 20 

72 3 4 4 3 4 3 21 

73 4 3 4 3 3 4 21 

74 3 3 2 4 4 3 19 

75 3 4 3 4 3 4 21 

76 3 4 3 3 4 3 20 

77 3 3 4 3 4 3 20 

78 4 3 4 3 4 3 21 

79 3 4 4 3 3 4 21 

80 3 4 3 3 4 3 20 

81 4 3 3 3 3 4 20 

82 3 3 4 3 3 4 20 

83 4 3 4 4 3 3 21 

84 3 4 3 4 3 3 20 

85 3 3 4 3 3 4 20 

86 4 3 4 3 3 4 21 

87 3 4 3 4 3 4 21 

88 3 3 3 4 4 3 20 

89 3 4 3 3 4 3 20 

90 4 3 4 3 4 3 21 

91 3 4 4 3 3 4 21 

92 3 3 4 4 3 3 20 
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93 3 3 4 3 4 3 20 

94 3 4 3 3 3 4 20 

95 3 4 4 4 4 4 23 

96 3 4 3 4 3 4 21 

97 3 3 4 4 4 4 22 

98 4 3 3 4 4 3 21 

99 3 4 4 4 4 4 23 

100 3 3 4 4 3 3 20 

101 4 3 3 4 3 4 21 

102 3 4 4 4 4 4 23 

103 4 4 4 4 3 4 23 

104 3 4 4 4 4 4 23 

105 3 3 4 4 3 3 20 

106 3 3 4 4 3 4 21 

107 4 3 3 4 3 4 21 

108 3 4 4 4 3 4 22 

109 3 3 4 4 4 4 22 

110 3 3 4 4 4 4 22 

111 3 4 4 4 4 4 23 

112 3 3 4 3 4 4 21 
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Lampiran 15 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval 

 Ulasan Pelanggan Online 

 

Statistics 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Total 

N Valid 112 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.42 3.71 3.40 3.48 3.55 3.41 20.98 

Std. Error of Mean .047 .043 .047 .047 .047 .047 .111 

Median 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 21.00 

Mode 3 4 3 3 4 3 21 

Std. Deviation .496 .454 .492 .502 .499 .494 1.170 

Variance .246 .206 .243 .252 .249 .244 1.369 

Range 1 1 1 1 1 1 5 

Minimum 3 3 3 3 3 3 19 

Maximum 4 4 4 4 4 4 24 

Sum 383 416 381 390 398 382 2350 
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Lampiran 16 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Confidence Interval 

Iklan 

 

Statistics 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Total 

N Valid 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.38 3.46 3.53 3.52 3.44 3.61 3.51 3.57 28.01 

Std. Error of Mean .046 .047 .047 .049 .047 .046 .049 .047 .130 

Median 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 28.00 

Mode 3 3 4 4 3 4 4 4 28 

Std. Deviation .489 .500 .502 .520 .498 .491 .520 .497 1.372 

Variance .239 .250 .252 .270 .248 .241 .270 .247 1.883 

Range 1 1 1 2 1 1 2 1 6 

Minimum 3 3 3 2 3 3 2 3 26 

Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Sum 379 387 395 394 385 404 393 400 3137 
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Lampiran 17 

Hasil OutPut Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval 

Minat Beli 

 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

N Valid 112 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.34 3.46 3.51 3.66 3.50 3.55 21.03 

Std. Error of Mean .045 .047 .051 .045 .047 .047 .128 

Median 3.00 3.00 4.00 4.00 3.50 4.00 21.00 

Mode 3 3 4 4 3a 4 21 

Std. Deviation .476 .501 .537 .476 .502 .499 1.352 

Variance .226 .251 .288 .226 .252 .249 1.828 

Range 1 1 2 1 1 1 6 

Minimum 3 3 2 3 3 3 18 

Maximum 4 4 4 4 4 4 24 

Sum 374 388 393 410 392 398 2355 
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Lampiran 18 

Hasil OutPut Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.12248278 

Most Extreme Differences Absolute .107 

Positive .096 

Negative -.107 

Test Statistic .107 

Asymp. Sig. (2-tailed) .003c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .223d 

95% Confidence Interval Lower Bound .146 

Upper Bound .300 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 112 sampled tables with starting seed 2000000. 
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Lampiran 19  

Hasil OutPut Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 

 

 

Lampiran 20 

Hasil OutPut Uji Asumsi Klasik 

Uji Heteroskedastistas 

 

 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.037 2.315  2.608 .010   

Ulasan Pelanggan Online .535 .117 .463 4.576 .000 .619 1.616 

Iklan .135 .100 .137 1.353 .179 .619 1.616 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.234 1.613  -2.005 .047 

Ulasan Pelanggan Online .068 .081 .099 .838 .404 

Iklan .092 .069 .157 1.329 .187 

a. Dependent Variable: RES2 
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Lampiran 21 

Hasil OutPut Analisis Regresi Berganda 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.063 2 31.532 24.575 .000b 

Residual 139.856 109 1.283   

Total 202.920 111    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Lampiran 22 

Hasil OutPut Analisis Regresi Berganda 

Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.037 2.315  2.608 .010 

X1 .535 .117 .463 4.576 .000 

X2 .135 .100 .137 1.353 .179 

a. Dependent Variable: Y 

 

Lampiran 23 

Koefisien Determinasi (R²) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .557a .311 .298 1.133 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
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Lampiran 24 

T Tabel 
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Lampiran 25 

R Tabel 

 

 


