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rafigka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi tugas akhir, bersama ini
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ehiti menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “Pengaruh Ulasan Pelanggan Online
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lancT'erhadap Minat Beli pada Pengguna Aplikasi TikTok di DKI Jakarta”. Adapun
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Peneliti memahami waktu saudara/i sangatlah terbatas dan berharga, tetapi peneliti juga

@yunRieou
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harap‘?iesediaan saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan mengisi secara lengkap

sioner yang terlampir. Durasi pengerjaan kuesioner ini sekitar 5 menit.
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eliti %ngucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan saudara/i telah
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gmgluan@n waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam kuesioner ini.
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Apakah §1da pernah menggunakan aplikasi TikTok?

2
o ‘?,Pernah

o ?iak Pernah

Apakah ;';da pernah berminat terhadap sebuah produk yang ada di TikTok?
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1. M»mﬂm:@ mengutip sBagian @au sel@uh karya tulis ini tafpa mencantumkan dan menyebutkan'@imber: o
@ : Pengutipan jm:<m$2cx vam:::m.E: pendidikan, Um:m?_m:_ penulisan karya ilmiah, bm:v\cmc_‘w: laporan, o
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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‘g’ g = Ulasan Pelanggan Online
12 @
a 1:; Sga merasakan adanya review membuat lebih mudah untuk

“w : . . .
mencari, menemukan informasi, dan berbelanja secara online
(]

diTikTok
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mlly
2 Sﬂ/a merasakan manfaat adanya review yang diberikan di

3
TiKTok

=
3 | Saya merasakan review dapat memberitahukan informasi

ng kekurangan atau kelebihan suatu produk di TikTok
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Iklan di TikTok selalu memberikan informasi produk baru
o

Saya merasakan review yang positif mempengaruhi pendapat
te@dap produk yang ada di TikTok
- I
o 5 | Saya mencari alternatif produk lain jika ada review yang
o o
@ o ==
9 2 | negatif di TikTok
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Pe§an yang disampaikan dalam iklan TikTok mampu
x

me°,.énbangkitkan keinginan saya untuk mengetahui lebih
S

dagm mengenai suatu produk
L
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Iklan di TikTok selalu memberikan informasi mengenai
()
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kegunaan yang baru
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Pgan yang disampaikan dalam iklan TikTok mampu
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nﬁ-npengaruhi keputusan saya dalam memilih produk
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P%n yang disampaikan dalam iklan TikTok mampu
a.
na:npengaruhi saya dalam melihat perbandingan

k§nggulan dari produk lain

6 I\/gpurut saya iklan di TikTok mudah diingat
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7 I\/§nurut saya iklan di TikTok menarik perhatian
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I\/Ehurut saya iklan TikTok selalu memberikan kesan yang
Q

b
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@ aPengutipantanyauntuk kepentingampendidikan,penetitian, penutisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Z |
(@)

Jenis Kelamin | Pendidikan Tertinggi | Usia Profesi/Pekerjaan
1 Wanita Diploma 3 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i
ij% Pr:Ta SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
LC; % Wanita S1/D4/S1 Terapan 41 - 56 Tahun Wirausaha
éré % Pr}a S1/D4/S1 Terapan 41 - 56 Tahun PNS
g % E Prika SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i
§E % g Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i
2@: % Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
L & B pria SMAJSMK 25-40 Tahun | PNS
%T g V\t:anita SMA/SMK 41 - 56 Tahun Wirausaha
é 120 Prj; Pasca Sarjana (S2,S3) | 41 - 56 Tahun Karyawan Swasta
g%l V\{%nita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
%; ? Pfia Pasca Sarjana (S2,S3) | 41 - 56 Tahun Wirausaha
g% Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
é %{l Wanita Diploma 3 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
gés Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun PNS
% E@ \/;Zanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
% i’? V\;anita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Wirausaha
%EB Pii:a S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Wirausaha
119 Pfia SMA/SMK 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
20 | Paa SMA/SMK 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
21 | Paa S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
22 \Nanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
23 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
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Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
25 | Wanita SMA/SMK 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
ijé Pr:Ta SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i
é %’7 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
%% % V\;anita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
g %E Wénita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
%%) g Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
21;%1 % Pria SMA/SMK 41 - 56 Tahun Lainnya
E é “i Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
%3 g V\é\nita SMA/SMK 25 - 40 Tahun Wirausaha
é 324 Prj; S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Lainnya
g% Pua SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i
%; §6 Pfia Pasca Sarjana (S2,S3) | 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
g%? Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
é :% Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
gr% Pria SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswali
% zg) \/;Zanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
% %1 V\;anita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
%§2 Wénita SMA/SMK 41 - 56 Tahun Wirausaha
i 43 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha
44 | Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
45 | Pra S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
46 \Nanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
47 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Wirausaha
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Pria Pasca Sarjana (S2,S3) | 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
49 | Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
ij% V\gnita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i
é %1 Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha
ér% % V\;anita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i
g %E Wénita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
%%4 g Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
2% % V\IEﬁnita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
E %“i Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
gi %57 g V\%anita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
é 528 Prj; S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha
g% Pua S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha
%; %) Pfia S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
gél Wanita Pasca Sarjana (S2,S3) | 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
é ég Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha
géii Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
% %l P:f_,ika S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
% 6:’5 P%a S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
ééﬁ Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
T67 Wanita SMA/SMK 41 - 56 Tahun Wirausaha
68 | Pra S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
69 | Pra S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
70 \Nanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
71 Wanita Diploma 3 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
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Wanita Diploma 3 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i

73 | Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
ijé Pr:Ta SMA/SMK 41 - 56 Tahun Wirausaha
LC; % Pria SMA/SMK 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
T;é;%s % V\;anita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
g %Z? E Pri‘a SMA/SMK 25 - 40 Tahun Wirausaha
%T?—‘;B g Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
Eigg % V\IEﬁnita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
L é)“i pria SMAJSMK 10-24 Tahun | Siswali
% g V\t:anita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswali
é 822 Prj; S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
2%3 Pua S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i
%; %1 Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
g% Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i
é % Wanita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
;%7 Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
% éB P:f_,ika S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
% %9 V\;anita S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i
ééo Pii:a SMA/SMK 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
i 91 Pfia S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Wirausaha

92 | Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i

93 | Pra S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun PNS

94 | PHa S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun PNS

95 | Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
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96 | Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Mahasiswa/i
97 | Wanita Diploma 3 25 - 40 Tahun Wirausaha
= I
4 98 | Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
o o
I °
< 99 V\gnita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
. 3
de 3 =
| 400~ Pria S1/D4/S1 Terapan 25 - 40 Tahun Karyawan Swasta
355 Z
4 101° V\Enita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
| 10Z Wanita SMA/SMK 10-24 Tahun | Siswali
1 Ep%g V\énita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
7 105 Wanita SMA/SMK 10-24Tahun | Siswali
g =) o
43 o Q
{ 05 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
8 o
- 106 V\@nita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
+ 107 Wanita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
Q o A
i) e s
o 108 Plié S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
S g
‘é{ :E309 P@@ S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
I = o
3 ELO Pria S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Karyawan Swasta
é} 11 | Wanita SMA/SMK 10 - 24 Tahun Siswa/i
= \2 :
E élZ \,énita S1/D4/S1 Terapan 10 - 24 Tahun Mahasiswa/i
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Hak Cipta Oilindungi Ungdang-WUndang
. o . . .y
My 1. Dilarang fgengytin sebagian|akpu spiprul kpryal telis ihitanpagnen@ntur®an dag meiebut&3n si@bertS 9 ~ o =2 I
mm&ww a. Pengutipantranyauntuk kepentingampendidikan, penetittan, penutisarrkarya-tmatn,penyusunantaporarn,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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M&M\MW a—Pengutipantanyauntuk kepentingampendidikan, penctitian, penutisankaryattrmtah,penyusunantaporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpaizin IB

IKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

L. 1 H
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpaizin IB

IKKG.

|
CITyusSutraimrtaput drt,

85

k Kian Gie



N — — — — — — — o — — — o o o - o — — — o o — o
N N N N N N N N N N N N I3V I3V I3V I3\ N N N N N N N N
™ < ™ ™ < ™ ™ ™ ™ < < < ™ ™ ™ ™ ™ ™ < ™ ™ ™ < ™
< o™ < < ™ < < < < (a2} < o™ < < o™ < < < (a0} < < (a0} < <
< ™ ™ ™ < ™ ™ ™ ™ < ™ ™ ™ ™ < ™ ™ ™ ™ < ™ < ™ ™
< < < < ™ < < < ™ ™ ™ < ™ ™ ™ < ™ < < ™ ™ ™ ™ ™
< (2] (2] ™ < ™ ™ ™ < < < ™ < < < < < ™ ™ ™ < ™ < <
™ < < < ™ < < < ™ ™ ™ < ™ ™ ™ ™ ™ < < < ™ < ™ ™
. - . . . R . . . . |
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institit Bisnis dah Informatika Kwjik Kian Gie Institut Bisnis n_m—.- _Sﬁaﬂamn__hm Kwi
Hak Cipta Dilindungi|Undarng-Undang
@3 S |2 1. ™arafd meffQutip|REbadiHd ataielufh kgl tuli@ini tegba mghcanBimkagidan|genyeRitkargum 8 18 18 |8 |
M&M\MW a—Pengutipantanyauntuk kepentingampendidikan, penctitian, penutisankaryattrmtah,penyusunantaporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil OutPut Analisis Regresi Berganda
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T Tabel

Titik Persentase Distribusi t (df =81 -120)

Pr 0.25 0.10 005 0025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 129209 168388 1.98969 237327 263790 3.19332
82 0.67749 129196 1.68385 1.98932 237289 263712 3.19282
83 0.67746 129183 166342 1.98896 237212 263637 3.19135
84 0.67742 120171 1.68320 1.98861 237156 263563 3.19011
85 0.67739 129159 1.66208 1.98827 237102 2563491 3.18890
86 0.67735 129147 1.66277 1.98743 237049 263421 3.18772
87 0.67732 129136 1.66256 1.98761 2.35998 263353 3.18657
88 0.67729 120125 1.66235 1.98729 2.36047 263286 3.18544
89 0.67726 129114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 3.18434
20 0.67723 129103 1.65196 1.98667 2.35850 263157 3.18327
1 0.67720 129092 1.68177 1.98638 2.35803 2563094 318222
92 0.67717 129082 1.66159 1.98509 2.36757 2563033 3.18119
a3 0.67714 129072 1.66140 1.98580 238712 262973 3.18019
94 0.67711 1290862 1.66123 1.98552 2.36667 262915 3.17921
95 0.67708 129053 1.66105 1.98525 2.36624 2562858 3.17825
96 0.67705 129043 1.66088 1.98498 2.36582 262802 31773
97 0.67703 129034 1.66071 1.98472 236541 262747 3.17639
98 0.67700 129025 1.68055 1.98447 235500 262693 3.17549
99 0.67698 129016 1.66039 1.98422 236481 262641 3.17480
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 236422 262589 3.17374
101 0.67693 128999 1.68008 1.98373 2.365384 262539 3.17289
102 0.67690 128991 1.65093 1.98350 236346 2562489 3.17208
103 0.67688 128982 1.65978 1.98326 238310 262441 317125
104 0.67686 128974 1.65954 1.98304 2.36274 262393 3.17045
105 0.67683 128967 1.65950 1.98282 236239 262347 3.16957
106 0.67681 128959 1.65036 1.98280 2.36204 262301 3.16890
107 0.67679 128951 1.65922 1.98238 236170 262256 3.16815
108 0.67677 128944 1.65909 1.98217 236137 262212 3.16741
109 0.67675 128937 1.65895 1.98197 236105 262169 3.16669
110 0.67673 128930 1.65882 1.98177 236073 262126 3.16508
im 0.67671 128922 1.65870 1.98157 236041 2562085 3.16528
112 0.67669 128916 1.65857 1.98137 2.36010 262044 3.16480
13 0.67657 128909 1.65845 1.98118 2.35980 262004 3.16392
114 0.67665 128902 1.65833 1.98099 2.35950 2561954 3.16326
115 0.67663 12889 1.65821 1.98081 235921 261926 3.16282
116 0.67661 128889 1.65810 1.98083 2.35892 261888 3.16198
117 0.67659 128883 1.65798 1.98045 235864 2561850 3.16135
118 0.67657 128877 1.65787 1.88027 2.35837 251814 3.16074
119 0.67656 128871 1.65776 1.88010 235800 261778 3.16013
120 0.67654 1.28885 1.65765 1.97943 235782 261742 3.15954
104
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R Tabel
NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT
N Taraf Signif N Taraf Signif N Taraf Signif
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3| 0997 | 0999 |27 0381 | 0.487 55 0.266 | 0.345
4| 0950 | 0990 | 28 0374 | 0478 60 0.254 | 0.330
5| 0878 | 0959 |29 0367 | 0.470 65 0.244 | 0317
6| 0811 | 0917 | 30 0361 | 0463 70 0.235 | 0.306
7| 0754 | 0874 |31 0355 | 0.456 75 0.227 | 0.296
8| 0707 | 0834 | 32 0349 | 0449 80 0.220 | 0.286
9| 0666 | 0798 |33 0344 | 0.442 85 0213 | 0278
10| 0632 | 0765 | 34 0339 | 0436 90 0.207 | 0.270
11| 0602 | 0735 | 35 0334 | 0430 95 0.202 | 0.263
12| 0576 | 0708 |36 0.329 | 0424 | 100 | 0.195 | 0.256
13| 0553 | 0684 | 37 0325 | 0418 | 125 | 0.176 | 0.230
14| 0532 | 0661 | 38 0320 | 0413 | 150 | 0.159 | 0.210
15| 0514 | 0641 | 39 0316 | 0408 | 175 | 0.148 | 0.194
16| 0497 | 0623 | 40 0312 | 0403 | 200 | 0.138 | 0.181
17| 0482 | 0606 | 41 0308 | 0398 | 300 | 0.113 | 0.148
18| 0468 | 0590 | 42 0304 | 0393 | 400 | 0.098 | 0.128
19| 0456 | 0575 |43 0301 | 0389 | 500 | 0.088 | 0.115
20| 0444 | 0561 |44 0297 | 0.384 | 600 | 0.080 | 0.105
21| 0433 | 0549 |45 0294 | 038 | 700 | 0.074 | 0.097
22| 0423 | 0537 |46 0291 | 0376 | 800 | 0070 | 0.091
23| 0413 | 0526 |47 0288 | 0372 | 900 | 0.065 | 0.086
24| 0404 | 0515 | 48 0284 | 0.368 | 1000 | 0.062 | 0.081
25| 0396 | 0505 | 49 0281 | 0.364

26| 0388 | 0496 | 50 0279 | 0.361
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