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LAMPIRAN

= Lampiran 1
Kuesioner

gS%amat Pagi/Siang/Sore/Malam responden yang terhormat,
2Pérkenalkan saya Michelle Jessica, mahasiswi Manajemen Institut Bisnis dan Informatika
EK@lk Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai nilai kesenangan dan
?Del@prem diri pada visual skin Mobile Legend terhadap niat beli ulang dan kepuasan
Skonsumen. Maka dari itu dengan kerendahan hati, saya mohon kesediaan saudara/i untuk
Smengisi kuesioner penelitian ini.

apun kriteria untuk mengisi kuesioner ini, yaitu:
21.Berdomisili di Jakarta
%2.@ernah membeli skin game Mobile Legend dalam jangka waktu 3 bulan terakhir
§P®g|31an kuesioner ini akan memakan waktu sekitar 3-5 menit. Seluruh data serta jawaban
~yang diberikan hanya digunakan untuk keperluan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya.
ZAtas perhatian dan kesediaan waktu yang diberikan saya ucapkan terima kasih.
2*I§eward berupa starlight member Mobile Legend bulan September atau e-wallet sebersar

“Rp 80.000 untuk 1 responden beruntung. Diundi berdasarkan nomor urut yang tertera pada
zgformg

1. ?Jdentitas Responden
=Nama
=Jenis Kelamin
e Laki-laki
—e Perempuan
“Usia
e <15tahun
_e 15-19 tahun

e 20-25 tahun

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw eduey |

—e >25 tahun
£ Status
we Pelajar
“ie Mahasiswali
® Karyawan
2e Usaha sendiri
Se Lainnya
Intensitas top up untuk membeli skin mobile legends dalam waktu 3 bulan terakhir
o 1-3kali
o 4-6kali
Ve >6 kali

==Kontak yang dapat dihubungi (untuk keperluan reward)
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2. Nilai Kesenangan
Nilai
N@ Pernyataan
STS TS N SS
;J 1 “I,j- Anda merasa skin Mobile Legends berkualitas
E 2% Anda memiliki ketertarikan untuk memiliki
3 & | skin yang dirilis oleh Mobile Legends
q T3 g Anda merasa senang dan bangga ketika
& = = | memiliki skin impian anda
55 =
% 3. ZEkspresi Diri
=IEN = Dernvat Nilai
B 2 02 ernyataan TS TS N S
~ 2.
g - 1 § Anda membeli skin yang dirilis oleh Mobile
a ?% w | Legend atas keinginan anda sendiri
= w
= 5 Anda ingin menunjukan bahwa anda memiliki
= . .
& 5 2 & | skin dengan visual yang bagus kepada teman
E o = | atau kerabat yang bermain Mobile Legends
d - 3 ;,4 Anda ingin harga skin Mobile Legends anda
A 5 | diketahui oleh orang lain
: &
2 4. “Kepuasan Konsumen
3 2, Nilai
§ No: Pernyataan STS TS N s
3 £ | Anda memiliki ekspetasi baik terhadap visual
5 1 & | skin baru yang dirilis oleh Mobile
a 2 | Legend
§' Anda merekomendasikan pembelian skin
= 2 kepada teman dan orang yang berada
9 5 di komunitas Mobile Legend
§- 8 Anda melihat visual skin yang dirilis oleh
Al 3&* Mobile Legend lebih dari skin yang
= e+ | dirilis oleh game lain yang sejenis
c—m
= @
@ =
- 5¥“Niat Beli Ulang
Ty Nilai
N(‘g Pernyataan TS TS N S

Anda berniat untuk terus menggunakan skin
seperti saat ini

Anda hanya membeli skin yang dirilis oleh
Mobile Legend

Anda memberikan komentar positif terhadap
skin yang dirilis oleh Mobile Legends

9 uep) yim)y Ejpelujoul
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Lampiran 2.

Data Identitas Responden

Intensitas top up untuk

-_> I -
o No.2 Nama Jenls_ Usia Status membeli skin Mobile Legend
= ~ Kelamin -
o a dalam waktu 3 bulan terakhir
= = oo | 20-25 . .
d 1 © | Nizar Yanuar | Laki-laki Mahasiswa/i 4-6 Kkali
3 tahun
o L =
9 o , = | Rohmatullah o 20-25 . . i .
= ?—) 2 = Sony Wijaya Laki-laki tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
- =" I
d 72, = . . S >25 Usaha .
4 né 3 § Dian Mulyadi | Laki-laki tahun sendiri 4-6 kali
o —= a
S~ Ikhsan S 15-19 . .
9. = = - -
o 2 4 5 Yanuar Laki-laki tahun Pelajar 1-3 kali
o o (=8 _
g ué 5 g Amelia Perempuan fa?hﬁr? Mahasiswa/i 1-3 kali
gaw - -
| é 6% ﬁtr;?)?;ﬁ Perempuan fa?hLZJrS] Mahasiswa/i 1-3 kali
a9 _
27 o biya Perempuan 15-19 Mahasiswa/i 1-3 kali
3o 3 tahun
o & 5 -
g 8 =y Chike Perempuan %ash&r? Mahasiswa/i 1-3 kali
0 -
i 3 -
4 99 Yuna Perempuan %:hjr? Pelajar 1-3 kali
E ) -
q 10z | by Laki-laki | 202 | Mahasiswali 1-3 Kali
@ = . . 20-25 N .
7 1l | annisabalgis | Perempuan tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
Qj E'
P - _
3 12a Allyssa Perempuan 20-25 | \ahasiswali 1-3 kali
! = Parera tahun
o N .
J 13 veronica | pe empuan 20-25 | \rohasiswai 1-3 kali
ol Jesslyn tahun
= 15-19 . i .
E 14= sasa Perempuan tahun Lainnya 1-3 kali
4 15% | vano Laki-laki | 2725 | Mahasiswali 1-3 kali
= =
= -
1 169 Ari Laki-laki | 2%2% | Lainnya 4-6 Kali
ul el tahun
e =o . 15-19 o .
= lg Najla Perempuan tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
h 7] o >25 .
180_ Ilham Laki-laki tahun Karyawan 4-6 Kkali
19< Tiwi Perempuan %ashjr? Lainnya 1-3 kali
= . 20-25 - .
2(3‘ Cia Perempuan tahun Mahasiswa/i >6 kali
=
2 B Euphrosyne | Perempuan 20-25 Mahasiswa/i 4-6 Kkali
]l_l{ tahun
— . 20-25 - .
2%' Jeje Perempuan tahun Mabhasiswa/i >6 kali
2 Ara Perempuan 20-25 Usaha 1-3 Kkali
tahun sendiri
x
)
)
=) 70
@)
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15-19

24 Adam Billy Laki-laki Mahasiswa/i 1-3 kali
tahun
25000 | Haru Ibrahim | Laki-laki ffhﬁrf Mahasiswali 1-3 Kali
g 26 = Marsya Putri | Perempuan 15-19 Pelajar 1-3 kali
a o tahun
9 = . 20-25 Usaha :
- ct _
= 272 angie Perempuan tahun sendiri 1-3 kali
g I = . 15-19 o .
g 228%= dara putri Perempuan tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
=™ :
g9 T ,6— Novi 20-25 . . .
n Q‘_)JZQ ; Theresia Perempuan tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
g =, 9 Aulia 15-19 . .
9 §30 § Anindita Perempuan tahun Pelajar 1-3 kali
5 ‘5-31 = Wafigoh Perempuan 15-19 Mahasiswa/i >6 kali
g <S5 g P tahun
[0 5’_ [++] _
g' é 2% joni Laki-laki f&?hjrsl Karyawan 1-3 kali
g =&
J1 Sano 15-19 . _
Z I%33 o Rana Perempuan tahun Pelajar 4-6 Kkali
] —
9 a,,5 . 15-19 . .
§_‘ 34 én ica Perempuan tahun Lainnya 1-3 kali
a 3 Breva . 20-25 .
E, 35 E Muhammad Laki-laki tahun Karyawan 1-3 kali
= S . >25 Usaha :
e -
9 36 3 Honny Laki-laki tahun sendiri >6 kali
= —
a x . S 15-19 . . .
5 37 x Zaif Laki-laki tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
E > 20-25 . .
& -
| 38 ? Yaya Perempuan tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
o - -
d1 39 kaira Perempuan %:hjg Pelajar 1-3 kali
o
-
3 40 Chika Perempuan 20-25 Mahasiswa/i 1-3 kali
@ — tahun
= ™ J
ol n i v 20-25 .
s 4],-;:. Bibi Laki-laki tahun Karyawan >6 kali
= —
§ 4& Nata Perempuan f:hﬁg Mahasiswa/i 1-3 Kali
== -
3 o Sri Rahayu >25 . i .
= 4% Herman Perempuan tahun Lainnya 1-3 kali
h » | Muhammad 90-25
440, Heldi Bima Laki-laki tahun Lainnya 1-3 kali
g Saputra
455 Aleysa Perempuan fa?hﬁr? Mahasiswal/i 1-3 kali
ah . 20-25 . . .
4€§ dinxday Perempuan tahun Mahasiswa/i 4-6 kali
725. . 20-25 . .
47= | Feby Ainsya | Perempuan tahun Lainnya >6 kali
x
4 DI . S 20-25 .
imas Aditya | Laki-laki tahun Karyawan 1-3 kali
< : | 1519 . .
49£_ Mip Laki-laki tahun Lainnya 1-3 kali
)
)
=) 71
@)




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

15-19

50 Yulito Laki-laki tahun Pelajar 1-3 kali
51@ Putri Perempuan fe?hﬁrf Mahasiswa/i 1-3 kali
D e . 15-19 Usaha :
= 52 : kaori Perempuan tahun sendiri >6 kali
o] © -
4 535 Zief Laki-laki | 202 Usaha 4-6 Kali
- tahun sendiri
g I_ = 15-19 o .
g 254 = ran Perempuan | Mahasiswa/i 1-3 kali
=™
o S5 Adit Laki-laki | 225 | Mahasiswali 1-3 Kali
(]
= o _
%. 356§ O(':At\:\?igni Perempuan fa?hﬁr? Mahasiswa/i 1-3 kali
C 7.1
5 -+
§ %57 =) safira Perempuan fa?hﬁr? Mahasiswa/i 1-3 kali
-+
[0 5’_ [++] _
g' 5587 sarah Perempuan fa?hLZJrS\ Mahasiswa/i 4-6 Kali
(@} —
g
e ey . S 20-25 . . .
Z I%59 o Risky Laki-laki tahun Mahasiswa/i 4-6 kali
] — . .
d @,.,>5 Naomi Fitri 20-25 . . .
§_‘ 60 én Wulan Sari Perempuan tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
a 3 . 20-25 Usaha .
E, 61 E el Laki-laki tahun sendiri >6 kali
= S Annisa
E 62 ; Rahma Nur | Perempuan %:hjr? Mahasiswa/i 4-6 Kkali
= Alini
g 7
g 33 Aris Laki-laki | 0 | Mahasiswali 1-3 kali
— =
= I | 1519 .
b o ohamad Laki-laki tahun Karyawan >6 kali
3 llyas
of -
S Glorio Laki-laki | 202 | Mahasiswali >6 kal
= = i >25 Usaha ,
}E_ Gﬁ Titis Perempuan tahun sendiri 4-6 kali
o ~ | Faris Safrian .| 20-25 I .
P - -
3 67§ Rosyad Laki-laki tahun Mahasiswa/i 4-6 Kali
[
S 642 | Gilang Laki-laki | 2219 | Mahasiswali 1-3 kali
= w0 tahun
o = | )
1 egr Alu Laki-laki | 202 | Mahasiswali >6 kali
o
7(g Jodie Laki-laki f:hﬁr‘? Karyawan 1-3 kali
= ROWAN - >25 : .
71= Laki-laki Lainnya 1-3 kali
]3! TASIAM tahun
= . 20-25 .
7? Yulia Perempuan tahun Karyawan 1-3 kali
S
7% aldi Perempuan fe?hszrE]) Mahasiswa/i 1-3 kali
— :
T4 Wls_r;}ca/; Ga | | akilaki fa?hﬁr? Karyawan 1-3 kali
YFE" May Perempuan fe?hﬁr? Mahasiswa/i 1-3 kali
)
)
=) 72
@)
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20-25

76 adyn Perempuan tahun Karyawan 1-3 kali
Muhammad S 20-25 . . .
7@ Mulyanto Laki-laki tahun Mahasiswa/i 4-6 kali
g 78 = Riski Hadrian | Laki-laki 20-25 Karyawan 4-6 Kkali
a 0 tahun
of © -
g 79 Nouna Perempuan 1519 1 \panasiswali >6 Kali
- tahun
d T__ = | KaylaRida 15-19 o .
Q — -
3 =~ 80 = Maharani Perempuan tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
H oo 2 ) S >25 )
o o8l | FelixHaloho | Laki-laki tahun Karyawan >6 Kali
=
§ = © | Muhammad
a S, - - S 20-25 . . .
ol 2825 Syarifuddin Laki-laki Mahasiswa/i 1-3 kali
3 c = : tahun
d 32 = Aziez
of — €
Z 583 E debbie Perempuan t;hzusn Karyawan >6 kali
g 3,.,5 RizKi | 2025 .
= = - -
El ‘£C> 84 @ Kurniawan Laki-laki tahun Karyawan 1-3 kali
X 5 o )
E §85 3 Yulinda Perempuan thZS Mahasiswa/i 1-3 kali
a 2 E_Sh anun
g o 15-19 . .
aq 86 —gx lala Perempuan tahun Lainnya 4-6 Kkali
Q
0 o Rahma
4 874 Dwisyifa Perempuan 20-25 Lainnya 1-3 kali
§s tahun
q = | (@mangatse)
= 20-25
[ A - H
3 88 al skala Perempuan tahun Karyawan >6 kali
= - 20-25
— - . . - .
5_ 89 o Florentya Perempuan tahun Mahasiswa/i 4-6 kali
A L . o >25 . .
54 90 Zainal Irfan Laki-laki tahun Lainnya 1-3 kali
o
1 a1 Mal Laki-laki | 292% | Mahasiswali 1-3 kali
= - tahun
3 . . >25 . . .
\< - -
g_ 95’ Agung Laki-laki tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
F .. .| 20-25 o .
o 9:5_ Johan wijaya | Laki-laki tahun Mahasiswa/i 4-6 kali
]
= ) Vincent S <15 . .
g_ QAE Cornelius Laki-laki tahun Pelajar 4-6 Kkali
B =. -
| 95A | DemasKent | Laki-laki 20h 25 | Mahasiswa/i 1-3 Kali
a tahun
Brian Samuel Cns 20-25 . . .
Qg Matthew Laki-laki tahun Mahasiswa/i 1-3 kali
>25 . .
97:2: Eva Hutagaol | Perempuan tahun Lainnya 1-3 kali
98< Radella Perempuan fe?hszrE]) Mahasiswa/i 1-3 kali
&
9% fh Laki-laki | <1 | Mahasiswali 1-3 kali
= 20-25
10? Charlie Laki-laki tah-un Mahasiswa/i 1-3 kali
;
a
)
= 73
Q)
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Lampiran 3.

Data Kuesioner Nilai Kesenangan

| Anda raerasa skin Mobile
Legend™berkualitas

Anda memiliki ketertarikan untuk memiliki
skin yang dirilis oleh Mobile Legend

Anda merasa senang dan bangga
ketika memiliki skin impian anda

Setuju =

74

<
E Setuju Sangat Setuju
= S%Euju E Setuju Sangat Setuju
‘9 sétuju : Setuju Sangat Setuju
S
b Setuju ; Setuju Sangat Setuju
o Y A
| Sangat-Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
&5 f .
- L . . .
j Sgwgat,$etu1u Sangat Setuju Sangat Setuju
4 Negtral = Setuju Sangat Setuju
o = )
o Netral £ Netral Sangat Setuju
j& 1 wn
=l . i .
x.S@gat:Setuju Setuju Sangat Setuju
Q . = .
ﬁ Setuju — Netral Sangat Setuju
“INetral & Setuju Setuju
§:Sangat%etuju Setuju Setuju
Y A
-3 Sangat Setuju Setuju Netral
g Setuju Setuju Setuju
&) Setuju Netral Sangat Setuju
E_Netral Q Setuju Setuju
4 Setuju ™ Sangat Setuju Sangat Setuju
I Netral Setuju Sangat Setuju
9 Netral=* Setuju Sangat Setuju
g'Netral;': Setuju Setuju
§_Setujtg Setuju Sangat Setuju
uy
§ Sangat’Setuju Setuju Sangat Setuju
E-Tidakﬁetuju Netral Netral
Setujue Sangat Setuju Sangat Setuju
Sangaf Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
Setuju Netral Sangat Setuju
Netral Netral Sangat Setuju
Setujus Sangat Setuju Setuju
Setuj U= Setuju Setuju
Setu] U Sangat Setuju Sangat Setuju
Setujuz, Sangat Setuju Sangat Setuju
Netraks Setuju Sangat Setuju
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Netral Sangat Setuju Sangat Setuju
Setuju~ Sangat Setuju Sangat Setuju
—tSetuju Setuju Netral
gSetuju g Setuju Setuju
é Setuju‘ 'Y Netral Sangat Setuju
% Setuju ‘ Setuju Setuju
o A
g Setuju Setuju Sangat Setuju
E_S%uju Sangat Setuju Sangat Setuju
@.Ngfral ; ‘ Tidak Setuju Sangat Setuju
; Sé_uju j Setuju Setuju
ﬁ S;&uju i Setuju Sangat Setuju
E_N(étral Netral Netral
§3T§ak Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
ﬁ S%ﬂgatESetuju Sangat Setuju Sangat Setuju
;’-Setuju Netral Sangat Setuju
%Setuju ; Sangat Setuju Setuju
§ Netral ‘ Netral Sangat Setuju
% Setuju Netral Sangat Setuju
§ Netral Netral Sangat Setuju
%_Sangat‘Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
: Setuju 7 Setuju Setuju
% Netral Netral Setuju
e Setujf Sangat Setuju Sangat Setuju
é'SetujLE: Setuju Setuju
= Sanga;Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
% Setuj U= Sangat Setuju Setuju
9 SetujL} ! Setuju Setuju
Setuj u Setuju Sangat Setuju
Sangat=Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
Setujy Netral Sangat Setuju
Setuju Setuju Sangat Setuju
Netral,: Setuju Sangat Setuju
Setujug Netral Setuju
Setujy==e Setuju Sangat Setuju
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Setuju Setuju Sangat Setuju
Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
~tNetral z Netral Netral
gsetuju i Setuju Sangat Setuju
é SetujuE" Setuju Sangat Setuju
% Setuju : : Setuju Setuju
L‘Elsgraga%etuju Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
E_S%uju Sangat Setuju Setuju
@.Ngfral ‘ Setuju Setuju
; Sé_uju j Sangat Setuju Sangat Setuju
ﬁ S;&uju i Setuju Sangat Setuju
gs§uju Setuju Sangat Setuju
0;]:S%tCLuju Ty Netral Sangat Setuju
ﬁ S%ﬂgatESetuju Setuju Sangat Setuju
§78angat;etuju Sangat Setuju Sangat Setuju
%Setuju é Setuju Setuju
é Netral i Setuju Netral
% Setuju 3 Setuju Sangat Setuju
§ Netral ‘ Sangat Setuju Setuju
%_Setuju = Netral Sangat Setuju
: Setuju 7 Setuju Sangat Setuju
% Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju
e Setqu Netral Sangat Setuju
E'Setujfg Setuju Setuju
= Setujlg Sangat Setuju Setuju
% Sanga;Setuju Setuju Sangat Setuju
9 SangéFSetuju Setuju Sangat Setuju
SangéfSetuju Sangat Setuju Sangat Setuju
SetujL; Sangat Setuju Sangat Setuju
Setuju=:. Setuju Setuju
SetujL; Setuju Sangat Setuju
SangafiSetuju Setuju Sangat Setuju
Sangqt%.etuju Sangat Setuju Setuju

310 Ul
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Lampiran 4
Data Kuesioner Ekspresi Diri

Anda naembeli skin yang
-dirilis oleh Mobile Legend atas
keinginah anda sendiri

Anda ingin menunjukan bahwa anda memiliki
skin dengan visual yang bagus kepada teman atau
kerabat yang bermain Mobile Legend

Anda ingin harga skin
Mobile Legend anda
diketahui oleh orang lain
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Lampiran 5

Data Kuesioner Kepuasan Konsumen

—Anda memiliki ekspetasi baik Anda melihat visual skin yang
cyterhadag. visual skin baru Anda merekomendasikan pembelian skin |dirilis oleh Mobile Legend lebih
alyang dirilis oleh Mobile kepada teman dan orang yang berada di dari skin yang dirilis oleh game
9 Legend: komunitas Mobile Legend lain yang sejenis
Lg Sefuju : Setuju Setuju
ésgﬁuju ~ Netral Netral
E'S%S}"uju : Sangat Setuju Setuju
é'séuju Q Sangat Setuju Setuju
g.S§1gat:i$etuju Netral Netral
g Nfiral ; Sangat Setuju Sangat Setuju
g-séuju ﬁ Netral Sangat Setuju
%:Sie:tuju Tidak Setuju Sangat Setuju
4 sangat Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju
g._TLiL:jak SEétuju Sangat Tidak Setuju Setuju
F Netral ; Setuju Netral
% Setuju _ Sangat Setuju Sangat Setuju
5 Sangat?Setuju Setuju Sangat Setuju
5 SangatiSetuju Netral Setuju
é)Setuju | ‘ Netral Netral
g_NetraI - Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
§'Netral Setuju Netral
% Setujus= Netral Setuju
ED-Sanga;Setuju Netral Netral
g'Setujui Netral Netral
& Setujumx Setuju Netral
o Setujus | Netral Setuju
. Setuju,, » Netral Netral
Setuju= Netral Netral
SangatsSetuju Setuju Sangat Setuju
Netral Netral Setuju
Setuju Netral Netral
SangaiSetuju Setuju Setuju
Setuj u; Setuju Setuju
Sangat:Setuju Netral Netral
SetujL: Sangat Setuju Netral

80




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

2

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Netral Setuju Netral
Setuju/=) Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

_—xSetujuti Setuju Setuju

gSangatiSfetuju Netral Netral

é SetujuE" Setuju Setuju

E Sg;_ﬁgat%etuju Setuju Setuju

3 Setuju 5 Setuju Setuju

E_N@ral Setuju Netral

@.S%gaﬁéetuju Netral Netral

; Nét_ral j Setuju Netral

ﬁ S;&uju i Tidak Setuju Setuju

gséuju Netral Netral

nz:Ng%[ral Ty Netral Netral

ﬁ Niz)tral ;: Setuju Setuju

§78angat;etuju Setuju Setuju

E'Setuju = Netral Tidak Setuju

é Setuju i Sangat Setuju Netral

% Setuju 3 Netral Tidak Setuju

§ Netral ‘ Netral Tidak Setuju

g_Sangatig»etuju Sangat Setuju Sangat Setuju

: Netral 7 Setuju Setuju

% Setuju Setuju Setuju

I Netral5 Netral Netral

E'SangaEESetuju Setuju Setuju

| Setujlg Setuju Setuju

% SetujL; Sangat Setuju Sangat Setuju

9 Setuj; ! Sangat Setuju Sangat Setuju
Setuj u Sangat Setuju Sangat Setuju
Netraf= Setuju Netral
SangatSetuju Sangat Setuju Sangat Setuju
SetujL; Netral Netral
Setujuis Netral Tidak Setuju
Setujq,: Setuju Netral
Netraﬁ Sangat Setuju Sangat Tidak Setuju
Setujtﬁ Setuju Setuju

310 Ul

81




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

2

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Setuju Tidak Setuju Netral
Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju
_—xSetujuti Netral Netral
gNetral i Sangat Tidak Setuju Netral
é SetujuE" Setuju Setuju
% Setuju : : Setuju Netral
o A
S Tidak Setuju Netral Setuju
E_S%gaﬂSetuju Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
@.Seiuju ‘ Setuju Setuju
| Natral 2 Setuju Tidak Setuju
ﬁ S;&uju i Sangat Setuju Netral
gs%ga@etuju Setuju Setuju
nz:Ng%[ral Ty Netral Netral
ﬁ S%ﬂgatESetuju Setuju Setuju
§78angat;etuju Setuju Setuju
%Sangat?‘getuju Sangat Setuju Tidak Setuju
é Setuju i Setuju Setuju
% Setuju 3 Setuju Netral
§ Sangathetuju Setuju Netral
g_Sangatig»etuju Sangat Setuju Sangat Setuju
: Sangat Setuju Sangat Setuju Netral
% Netral Sangat Setuju Netral
e Setqu Setuju Setuju
E'Setujfg Netral Setuju
= Setujlg Sangat Setuju Setuju
% SetujL; Setuju Setuju
9 Setuj; ! Sangat Setuju Sangat Setuju
Setuju\r* Sangat Setuju Setuju
Sanga;Setuju Netral Setuju
SangatSetuju Setuju Setuju
SetujL; Setuju Setuju
SangafiSetuju Setuju Setuju
Setuj u: Setuju Setuju
7 Setuju Sangat Setuju

Setujuss

310 Ul

82




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Lampiran 6

Data Kuesioner Niat Beli Ulang

-+ T Anda hanya membeli skin Anda memberikan komentar positif

cpAnda bgrniat untuk terus yang dirilis oleh Mobile terhadap skin yang dirilis oleh Mobile

af menggunakan skin seperti saat ini |Legend Legend
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Lampiran 7

Hasil Output Outer Loadings 2

EI_(;presi Kepuasan :E\;I::;,t Nilai
Diri Konsumen Ulang Kesenangan
ED2 0,881
ED3 0,749
KK1 1,000
NBU1 0,896
NBU3 0,843
NK1 0,875
NK2 0,711
Lampiran 8

Hasil Output Construct Reliability and Validity

Average
Cronbach's tho A Composite | Variance
Alpha — Reliability | Extracted
(AVE)
Ekspresi Diri 0,515 0,552 0,800 0,669
Kepuasan 1,000 | 1,000 1,000 1,000
Konsumen
Niat Beli Ulang 0,681 0,698 0,861 0,757
Nilai Kesenangan 0,438 0,476 0,775 0,635
Lampiran 9
Hasil Output Discriminant Validity
Ekspresi | Kepuasan g":ﬁ Nilai
Diri Konsumen Kesenangan
Ulang
Ekspresi Diri 0,818
Kepuasan 0,217 1,000
Konsumen
Niat Beli Ulang 0,231 0,329 0,870
Nilai Kesenangan 0,284 0,319 0,340 0,797
Lampiran 10
Hasil Output Path Coefficient

Ekspresi | Kepuasan gg’lllt Nilai

Diri Konsumen Ulang Kesenangan
Ekspresi Diri 0,137 0,115
Kepuasan 0.230
Konsumen
Niat Beli Ulang
Nilai Kesenangan 0,280 0,234
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Lampiran

11

Hasil Output R Square

- v R gq are
o O u
) o SELENE Adjusted
LIS = Kepuasan
2 -
2 @ v Konsumen 0,119 0,101
3z 2 Niat Beli Ulang 0182 | 0156
538 = =
3? O m .
2° 5 X Lampiran 12
o 0
1) = .
Sg 2 @ Hasil Output Hubungan Langsung
ce s =
o & - TR
TS c & Original | Sample | Standard .
22a = Sample | Mean | Deviation a(;‘sltsa.:.'gté(\:/sl) \P/alues
P2 c S (0) (M) (STDEV)
;é'l‘:‘is@res@iri -> Kepuasan Konsumen 0,137 0,140 0,125 1,098 0,273
+ Lsfrres iri -> Niat Beli Ulang , , , , ,
BEK Niat Beli Ul 0,115 0,108 0,142 0,809 0,419
© Kepuasaty Konsumen -> Niat Beli Ulang 0,230 | 0,227 0,120 1,916 | 0,056
£NilaEK esénangan -> Kepuasan
& 0,280 | 0,280 0,104 2,687 | 0,007
_E ﬁguma] H H ) il Ll
1 Nilai Kesenangan -> Niat Beli Ulang 0234 | 0,262 0,120 1,954 | 0,051
) o
5 = = _
Z9 3 Lampiran 13
Y = . .
i 3 g Hasil Output Predictive Relevance
S =
> 2 (=1-
= 3 S50 | SeiE gSI(E/éSO)
0 —~ =1
5 5 o) Ekspresi Diri 200,000 | 200,000
x~ x ()
35 ﬁep“asa” 100,000 | 92,901 0,071
g % onsumen
53 Niat Beli Ulang 200,000 | 176,901 0,115
e 5 — Nilai Kesenangan 200,000 | 200,000
- \2 :
T = E
[S2)
S ; Lampiran 14
5 C
53 @ Output Model Fit
g9 =
g" @ Saturated | Estimated
: o Model Model
= SRMR 0,109 0,109
5 d_ULS 0,332 0,332
4 d G 0,158 0,158
= Chi-
3 Square 101,655 | 101,655
-y NFI 0,034 0,034
x
()
)
E
)
]
= 87
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Lampiran 15
Output Hubungan Tak Langsung
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Lampiran 16

Hasil Turnitin

Cek turnitin
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