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ABSTRAK

“Lico Purnomo /25180106 / 2022 Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga terhadap Keputusan
—Pembetian melalui Marketplace aplikasi Tokopedia di DKI Jakarta / Pembimbing: Ir.
sTumpal Janji Raja Sitinjak,, M,M.

Q
3

wPerkembangan ekonomi, budaya dan teknologi dunia saat ini, pertumbuhan yang
Spesat dari tahun ke tahun membuat persaingan semakin ketat setiap perusahaan berlomba —
élo%ba mencari pelanggan dengan berbagai jenis sebuah strategi. Dengan pesatnya
gpé’kembangan teknologi, konsumen juga lebih mudah untuk melakukan riset sebelum
gm@mbeh produk. Ketika teknologi berkembang pesat, itu bisa menjadi ancaman dan ini juga
gmerupakan peluang bagi perusahaan. Ancaman bagi perusahaan adalah perusahaan harus
gblga menyiapkan strategi yang unik agar tidak rugi persaingan pasar dan pengembangan
opeluang yang tersedia teknologi saat ini adalah peluang untuk media sosial sebuah
gpqusalf’\aan dengan cepat mempromosikan bisnisnya karena media sosial saat ini memiliki
ép@garuh yang sangat kuat di masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
gmengetahw pengaruh kualitas layanan dan harga terhadap keputusan pembelian pada
. pﬁkasr Tokopedia di DKI Jakarta.

b

j

@  5Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori kualitas layanan,
harga, dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, kualitas layanan dan harga sebagai
varlabel independen dan keputusan pembelian sebagai varlabel dependen.

hlad eAl e

UL sl

20bjek penelitian ini adalah aplikasi Tokopedia. Pengumpulan data yang digunakan
odalamZpenelitian ini adalah teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner secara
=elektranik melalui google forms kepada 103 repsonden. Teknik pengambilan sampel yang
§digunakan adalah teknik non — probability sampling dengan pendekatan judgement
=sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah
Smodel-persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan

SsoftwareWarpPLS 7.0

w eduey |

P

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas layanan dan harga berpengaruh
positif-dan signifikan terhadap keputusan pembelian di aplikasi Tokopedia di DKI Jakarta

usw ue

~Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti
emidiki pengaruh yang positif dan signifikan.

Kata KunC| Kualitas Layanan, Harga, dan Keputusan Pembelian.

:laquins ueémqa/{
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ABSTRACT

“Lico Purnomo / 25180106 / 2022 The Influence of Service Quality and Price on Purchase
_Decisigns through the Tokopedia application Marketplace in DKI Jakarta / Supervisor: Ir.
sTumpal Janji Raja Sitinjak,, M,M.

=The development of the world's economy, culture and technology today, rapid
cgrowthEfrom year to year makes the competition increasingly fierce every company is
?p@peting to find customers with various types of strategies. With the rapid development of
“teghnalogy, it is also easier for consumers to do research before buying a product. When
Stechnotogy develops rapidly, it can be a threat and it is also an opportunity for companies.
%T@ threat to the company is that the company must be able to prepare a unique strategy
~so5as not to lose market competition and the development of opportunities available in
ato“aay s'technology is an opportunity for a company's social media to quickly promote its
éb@mess because social media currently has a very strong influence on society. Therefore,
Eth% stydy aims to determine the effect of service quality and price on purchasing decisions

jortthe Tokopedla application in DKI Jakarta.

w bued

nJ

§ =The theory used to support this research is the theory of service quality, price, and
urchasing decisions. In this study, service quality and price as independent variables and

purchasmg decisions as the dependent variable.

“The object of this research is the Tokopedia application. The data collection used
-in thissstudy is a communication technique by distributing questionnaires electronically via
cgooglexforms to 103 respondents. The sampling technique used is a non-probability
§samp|ing technique with a judgment sampling approach. The procedure used for model

ctesting-and data processing is a structural equation model (Structural Equation Modeling)
=using WarpPLS 7.0 software.

edue 1yl su0) eAley

p ueyw

The results of this study indicate that service quality and price have a positive and
significant effect on purchasing decisions on the Tokopedia application in DKI Jakarta

oW ue

<:The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have
positive and significant effect.

Q>j1nqa/{u

wns ue

Keywords Service Quality, Price, and Purchase Decision.
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erjud;ﬁl “Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada
I .
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]
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



