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am penelitian ini, obyek penelitiannya adalah M-commerce Tokopedia. Dengan
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j elltlannya adalah pelanggan tokopedia yang berdomisili di DKI Jakarta
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I\/%nurut Cooper dan Schindler (2017:146) desain penelitian merupakan suatu

je

encangan dan struktur dari investigasi yang disusun untuk memperolah jawaban atas

edUuB) 1ul siny eAd

<R

tanya% penelitian. Perencanaan yang memiliki skema menyeluruh atau program dari
A

ehﬂar% termasuk mencakup garis besar dari apa yang ingin dilakukan peneliti dari penulisan
@

pllkasrdan hipotesis operasionalnya untuk menganalisis data akhir.
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lgngertian variabel menurut Cooper dan Schindler (2017:64) merupakan simbol dari
%uatu keidian, tindakan, karakteristik, atribut, maupun perlakuan yang dapat diukurkan dan
dapat diEerikan penilaian. pada penelitian ini terdapat dua jenis variabel, diantaranya yaitu
variabelgbrikat dan variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu keputsan
pembelié (YY), dan variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas layanan(X1), dan harga

(X2). B@kut merupakan definisi dan pengukuran yang digunakan oleh masing — masing

A
variabel=
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1. Kualitas Layanan (X1)

@\/Ienurut Naufal dan Magnadi dalam Minarti (2020) kualitas layanan adalah

u
> berbagai pelayanan yang perusahaan berikan kepada konsumennya untuk

memenuhi keinginan dan kebutuhan agar dapat memenuhi harapan konsumen
:sehingga mempu bertahan serta dijadikan pilihan konsumen. Penelitian ini
menggunakan lima dimensi pengukuran beserta dengan butir pernyataan yang

disajikan pada tabel 3.1.

Tabel 3.1

Indikator Kualitas Layanan
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g\j{a‘éab Indikator Butir Pernyataan Skala
Rualitas? Bukti fisik Tokopedia memiliki website | Interval
;@ayanarf dan aplikasi yang tampak

o x .

@)ladap§:}3| modern

® Fy

] Fg*santo, Keandalan Tokopedia memberikan | Interval

pelayanan yang baik dan
sesuai yang dijanjikan

Daya tanggap Tokopedia selalu bersedia | Interval

membantu saya

Jaminan Saya merasa aman saat | Interval
bertransaksi menggunakan

Tokopedia

Customer  Service  selalu
berperilaku  sopan  dalam

melakukan pelayanan

Empati Tokopedia  memperlakukan | Interval

konsumen dengan  penuh

kepedulian.
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Waktu operasi 24 jam dari
Tokopedia memudahkan saya

@

dalam bertransaksi

Tabel 1 - Indikator kualitas layanan

2. Harga (X2)
Menurut Joko Untoro dalam Wardani et al (2020) harga merupakan kemampuan
yang dimiliki suatu barang atau jasa, yang dinyatakan dalam bentuk uang.

Pengukuran variabel harga yang digunakan dalam penelitian ini melalui empat

11Ul sy eAuey ynanyas neje uelbeqas dianbuaw buedeyi -
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Tabel 3.2

Indikator Harga

indikator beserta butir pernyataan yang disajikan pada tabel 3.2.

gﬁ 3gariabg Indikator Butir Pernyataan Skala
q éarga f_ Keterjangkauan | Harga yang ditawarkan Aplikasi | Interval
§ éaladapﬁm dari | Harga Tokopedia terjangkau.
g I%santo,@OZl) Kesesuaian Harga yang ditawarkan aplikasi | Interval
E_. ;? harga  dengan | Tokopedia sesuai dengan kualitas
é’ % Kualitas Produk | layanan yang diberikan.
Er Z‘; Daya Saing | Harga yang ditawarkan aplikasi | Interval
E mj% Harga Tokopedia bersaing  dengan
%_ § merek lain.
E 3 Kesesuaian Harga yang ditawarkan aplikasi | Interval
E Harga dengan | Tokopedia sesuai dengan

Manfaat manfaat yang diberikan.
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Tabel 2 - Indikator harga
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2. Keputusan Pembelian (Y)

“Menurut Firmansyah (2019:205), keputusan pembelian adalah kegiatan pemecahan

‘ masalah yang dilakukan individu untuk memilih alternatif yang sesuai dari dua atau
_ lebih alternatif dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli
= dengan terlebih dahulu melalui tahap-tahap proses pengambilan keputusan. Dalam
penelitian ini digunakan empat dimensi beserta butir pernyataan untuk mengukur

variabel keputusan pembelian yang disajikan pada tabel 3.3.

Tabel 3.3

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,““ U

Indikator Keputusan Pembelian
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ma@ Indikator Butir Pernyataan Skala
I% putusan Pilihan Produk | Saya memilih Aplikasi Tokopedia karena | Interval
] ze bellan sesuai dengan kualitas yang diinginkan.
&) adapta3| dari Saya memilih aplikasi Tokopedia karena
santo 2021) memiliki kualitas yang lebih unggul dari
5 kompetitor.

Saya memilih aplikasi Tokopedia karena
layanan  tersebut dapat memenuhi

kebutuhan saya.

Pilihan Merek | Saya memilih aplikasi Tokopedia karena | Interval

saya telah terbiasa menggunakan layanan
merek tersebut.

Saya memilih aplikasi Tokopedia karena

layanan tersebut memiliki citra merek

yang baik.

Pilihan penyalur | Saya memilih aplikasi Tokopedia karena | Interval
saya merasa nyaman dengan layanan

A merek tersebut.

Saya memilih aplikasi Tokopedia karena
merek layanan tersebut dapat

menjangkau lokasi saya.
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Waktu Saya akan menggunakan aplikasi | Interval
Pembelian Tokopedia secara rutin pada saat
T membutuhkannya.

Jumlah Saya akan membeli lebih dari satu dengan | Interval

Pembelian menggunakan aplikasi Tokopedia

Tabel 3 - Indikator keputusan pembelian
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T nl‘k Pengambilan Sampel

Pdpulasi penlitian ini adalah pelanggan Tokopedia yang berdomisili di DKI Jakarta.
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opuJ|a3| tersebut akan diambil sampel sebanyak 100 pelanggan dengan teknikk sampling

(v}

dlgunakan non propability dengan pendekatan Judgement Sampling. Dalam kriteria 3

g

é‘aepu
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terakhir pembelian.

eA&y yn

bu

Uihtuk ukuran pengambilan sampel, Hair et al. (2014:100) menyatakan bahwa ukuran

pel sebalknya harus 100 atau lebih besar. Jumlah sampel minimum setidaknya lima kali

gu edg) i siny

e
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ih banyak dari butir pertanyaan yang akan diteliti. Dalam penelitian ini terdapat 20 butir

rfRieou

tanyaan sehingga jumlah minimum sampel yang diperlukan berdasarkan perhitungan

B

lah 20 x 5 =100 responden.
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Tekmk Pengumpulan Data

Peneltian ini menggunakan sumber data primer yang merupakan data yang diperoleh

Mingak

gsung dari responden atau sumber utama. Pengumpulan data pada penelitian ini

uiHhs ue

Aa
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@D

ngguiigkan teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuisioner secara elektronik

melalui Google Forms kepada responden.

Jenis kuisioner yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pertanyaan tertutup, yang

artinya pertanyaan telah disusun sebelumnya dengan memberikan pilihan jawaban yang sudah

peneliti gsiapkan. Kuisioner yang akan disebar menggunakan skala Likert dengan lima



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

ﬁngkatan, diantaranya SS = Sangat Setuju, S = Setuju, N = Netral, TS = Tidak Setuju, STS =

Sangat Tidak Setuju
- u
o O g:—
0B 0,
EEI,
EF“.;TekmE Analisis Data
e T =
>3 ~ =
g = ;;'j E Setelah mengumpulkan data melalui kuesioner, selanjutnya peneliti akan
8o = —
2 § g‘ielaﬁukan pengolahan data untuk dianalisis dengan menggunakan alat bantu software
=~ 2 3
> < wn
§ 5 C@Var@DLS 7.0 dan SPSS 20.0. Berikut adalah teknik analisis data yang digunakan dalam
g c C -
- n 2
= - S
gz Eenegtlan ini sebagai berikut:
= 1 G
© = & Egaluasi Model Pengukuran (Outer Model)
Q = Q =)
2353 5 _ . I
o g., Evaluasi model pengukuran atau outer model dilakukan untuk menilai
o2& 3
© 2 reliabilitas dan validitas dari indikator-indikator pembentuk variabel laten (Latan dan
=2 3
35 Ghozali, 2017:85).
kS : x
2 5 azUji Validitas
& 2 =
2 3 @ Menurut Ghozali (2016:52), uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau
2 2 e
2 3
E ) valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dinyatakan valid jika pertanyaan
3 5
=. 3
% g gpada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh
@ ]
5 9 (= 5 . . ..
= =rkuesioner tersebut. Dalam kuesioner terdapat indikator yang berhubungan dengan
0w o :
S > -
S g wvariabel laten, di sini uji validitas bertujuan untuk menentukan kemampuan suatu
0 o (7]
N - a-indikator dalam mengukur variabel laten. Validitas suatu indikator dapat dievaluasi
_3

Qo
gdengan tingkat signifikansi pengaruh antara suatu variabel laten dengan

Ehindikatornya. Item pernyataan dinyatakan valid apabila P-value < 0,05 dan factor

§Ioading > 0,5 (Latan dan Ghozali, 2017:89).

je
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b. Uji Reliabilitas

@ Menurut Ghozali (2016:47), uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur

u
Zsuatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner

(2]

©
adikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten dari

3

=waktu ke waktu. Pengujian reliabilitas dimaksudkan untuk menunjukkan sejauh
=)

Zimana suatu pengukuran relatif konsisten apabila pengukuran dilakukan berulang dua
(9]

gkali atau lebih. Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s
=Alpha > 0,70, nilai Composite Reliability > 0,70,. Adapun rumus dari Cronbach’s
@

—Alpha adalah sebagai berikut:

(o

Q

=)

= k 1[1-Y ob?

S T = [ ] 2

3 k—1 ot

2

“Keterangan:

2

=r11  =reliabilitas instrumen

A

=

;k = jumlah butir pernyataan

e

6t? = varians total

Y 6b? = jumlah varians butir

nalisis Deskriptif
Ghozali  (2016:19) menyatakan analisis  deskriptif ~ digunakan untuk

mberikan gambaran atau deskripsi suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata

2

an), standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sum, range, Kkurtosis,
n skewness. Analisis deskriptif yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

ikut;
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a. Analisis Persentase

@ Analisis persentase digunakan untuk mengetahui karakteristik dari
u
Zresponden, yang terdiri dari jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan sebagainya. Rumus

E’yang digunakan adalah sebagai berikut:

1

3,
;
=) .
- Fr; = 2fi 100%
= n
(9]
SKeterangan:
=Fr; = frekuensi relatif ke-i setiap kategori
=)
=¥ f; = jumlah responden yang termasuk kategori-i
(o
Q
“n = total responden
=2
)
3
2
bZRata-rata Hitung (Mean)
A
;— Rata-rata hitung atau mean dilakukan dengan menjumlahkan seluruh nilai
A

u

m.olata suatu kelompok sampel, kemudian dibagi dengan jumlah sampel tersebut. Mean

D

gdapat dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

— n

=3 —_ Xi=1X
X=——

& n

;.

EKeterangan:

)

gi = rata-rata hitung (mean)

J . .

ax; = nilai sampel ke-i

Q

= .

5n = jumlah sampel

=)

1

3

¢ Rata-rata Tertimbang

Rumus vyang dapat digunakan untuk menghitung skor rata-rata

ertimbang adalah sebagai berikut:

D uepy YIM) ey
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7= 2 fix

® o

TKeterangan:

=

0

©x  =skor rata-rata tertimbang

Q

zfi = frekuensi

=

Zx; = bobot nilai

A

A

—>, fi = jumlah responden

2

£

=)
ngentang Skala

"]

g’: Setelah  nilai rata-rata  diperoleh, maka selanjutnya digambarkan

g'rentang skala untuk menentukan posisi responden dengan menggunakan nilai skor

3

=setiap variabel. Oleh karena itu, perlu dihitung rumus rentang skala sebagai berikut:

=

Q

2

= m-—n

Rs =

A

5 b

=

“Keterangan:

Rs =rentang skala
=m = skor tertinggi pada skala
7]
[y

é‘n = skor terendah pada skala

(o
Wh = jumlah kelas atau kategori

Skor tertinggi adalah 5 dan skor terendah adalah 1, dengan jumlah kelas atau

ategori adalah 5, maka dapat ditentukan rentang skalanya sebagai berikut:

STS TS N S SS

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

o1D uep)j JIm)y exnew.oju| uep sjus
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Keterangan:
(2,00 — 1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)
I
*1,81 — 2,60 = Tidak Setuju (TS)

©
22,61 — 3,40 = Netral (N)

3
=3,41 — 4,20 = Setuju (S)
=)
%4,21 — 5,00 = Sangat Setuju (SS)
5
2,
g
. Skala Likert
S
Z Skala Likert digunakan untuk melihat seberapa kuat subjek menyetujui suatu
Q
=2
pernyataan pada skala lima titik. Responden diminta untuk setuju atau tidak setuju

gan setiap pernyataan yang ada dan setiap respon diberikan skor numerik untuk

Q.
eRiioj

m‘Enyatakan tingkat dukungan sikap dan skor tersebut dapat dijumlahkan untuk
s,
rrgngukur sikap responden secara keseluruhan (Cooper dan Schindler, 2017:327).
=
B?{ikut ini adalah susunan skala Likert yang digunakan:

=

Sangat Tidak | . . . .
Lsetuju Tidak Setuju | Netral Setuju Sangat Setuju

2 3 4 5

919 ueDn] Yim) exijewioju] uep sjusig 3n3iist
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4. Penilaian Overall Fit

@ Penilaian overall fit dilakukan untuk mengetahui apakah model SEM
u
(Structural Equation Modeling) yang dibuat dapat diterima (fit). Indikator-indikator

yghg ada adalah sebagai berikut:

aé:;\ verage Path Coefficient (APC)
; Nilai cut-off P-value untuk APC vyang direkomendasikan sebagai
(9]
é_\i dikasi model fit adalah < 0,05 dengan level signifikansi yang digunakan adalah
gfu% (Latan dan Ghozali, 2017:95).

b%Average R-Squared (ARS)
é._; Nilai  cut-off P-value untuk ARS vyang direkomendasikan
gsebagal indikasi model fit adalah < 0,05 dengan level signifikansi yang digunakan
%adalah 5% (Latan dan Ghozali, 2017:95).

C. gAverage Adjusted R-Squared (AARS)
§' Nilai cut-off P-value untuk AARS yang direkomendasikan sebagai indikasi
@

“model fit adalah < 0,05 dengan level signifikansi yang digunakan adalah 5% (Latan
dan Ghozali, 2017:95).

caAverage block VIF (AVIF)

(o]

g Idealnya nilai yang direkomendasikan untuk AVIF harus < 3,3 dengan
% asumsi kebanyakan konstruk atau variabel di dalam model diukur dengan dua atau
ZIebih indikator. Namun, nilai < 5 masih dapat diterima
gasalkan kebanyakan konstruk atau variabel di dalam model diukur dengan indikator
:g:unggal (Latan dan Ghozali, 2017:96).

%Average Full Collinearity VIF (AFVIF)

Idealnya nilai yang direkomendasikan untuk AFVIF harus < 3,3 dengan

IM)] )

asumsi kebanyakan konstruk atau variabel di dalam model diukur dengan dua

D uepy )

9l
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atau lebih indikator. Namun, nilai < 5 masih dapat diterima asalkan
@ebanyakan konstruk atau variabel di dalam model diukur dengan indikator tunggal

I
*(Latan dan Ghozali, 2017:96).

)
f.&Tenenhaus GoF

SGhozali, 2017:96).

niis

g.~Sympson’s Paradox Ratio (SPR)

w
% Idealnya indeks harus sama dengan 1 atau jika nilai SPR > 0,7 masih
E_J-dapat diterima yang berarti 70% atau lebih dari path di dalam model bebas dari
:;:Sympson s paradox (Latan dan Ghozali, 2017:97)

%R-Squared Contribution Ratio (RSCR)

g Idealnya indeks harus sama dengan 1 atau jika nilai RSCR > 0,9 masih
A

%dapat diterima yang berarti 90% atau lebih dari path di dalam model tidak

D

L_Djoerhubungan dengan kontribusi R-squared negatif (Latan dan Ghozali, 2017:97).

i. Statistical Suppression Ratio (SSR)

z Nilai SSR dapat diterima jika memiliki nilai > 0,7 yang berarti 70% atau
=

£ lebih dari path di dalam model bebas dari statistical suppression (Latan dan Ghozali,
%

»n2017:98).

EI

:Nonlinear Bivariate Causality Direction Ratio (NLBCDR)

Q

2 Nilai NLBCDR dapat diterima jika memiliki nilai > 0,7 yang berarti 70%
=

:o:atau lebih dari path yang berhubungan di dalam model penelitian mendukung untuk

e

dibalik hipotesis dari hubungan kausalitas yang lemah (Latan dan Ghozali,

2017:98).

31D uepi YIMm) ej|
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5. Evaluasi Model Struktural (Inner Model)

@ Evaluasi model struktural berfokus pada hubungan-hubungan antar variabel
u

© g laten eksogen dan endogen serta hubungan antar variabel endogen. Persamaan
T o 0

°3 T

% @  stiuktural yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

£3 . 3

KP = 11>§(L + v12*H

@
Keterangan:
(9]

Kg = Keputusan Pembelian

buepun-buepun 1bunpunig eldyg\ieH

KE = Kualitas Layanan
=)
H= Harga
(o
Q
=)
5
¢ Tujuan dalam menilai model struktural adalah untuk memprediksi hubungan
3
ar;'!f_ar variabel laten dengan melihat seberapa besar variance yang dapat dijelaskan dan
Q

u

B

uk mengetahui signifikansi dari P-value (Latan dan Ghozali, 2017:85). Terdapat

b%)erapa hal yang perlu diperhatikan yaitu:

aETanda (arah) hubungan antar variabel-variabel laten mengindikasikan apakah hasil
hubungan antara variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh yang sesuai dengan

gyang dihipotesiskan. Hipotesis statistik dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

[y
E(l) Pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SNy eAley ynanyas neie ueibeqas din

(o

;!;. Ho: y11=0
EO

(7] Ha:y11>0
Q.

3(2) Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
S

-4 Ho: y12=0
q

g Ha: y12> 0
=

§Kriteria pengujian hipotesis:

§TOIak Ho apabila P-value < 0,05

o
,sTidak tolak Ho apabila P-value > 0,05
o

=3
@



>endogen. Semakin tinggi nilai R2, maka semakin besar variabel-variabel independen
dapat menjelaskan variabel endogen dan semakin baik pula persamaan strukturalnya

b. Koefisien determinasi (R?) pada persamaan struktural digunakan untuk mengukur
@berapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel laten

-
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