BAB VIII
ANALISIS DAMPAK DAN RISIKO USAHA
A. Dampak Terhadap Masyarakat Sekitar 
           Risiko menurut Ebert dan Griffin (2015:623), adalah setiap bisnis atau perusahaan secara konstan akan menghadapi berbagai risiko. Risiko didefinisikan sebagai ketidakpastian mengenai kejadian di masa mendatang. Untuk bertahan, dan berkembang dalam jangka panjang, perusahaan perlu menerapkan manajemen risiko yang didefinisikan sebagai sebuah proses melindungi asset, dan daya penerimaan perusahaan dengan mengurangi ancaman kerugian yang dapat dialami sebagai hasil dari kejadian tidak terduga.
           Penilaian risiko menurut Hisrich, Peters, dan Shepherd (2017:203), adalah merupakan kegiatan mengidentifikasi risiko-risiko potensial, dan strategi-strategi alternatif untuk memenuhi tujuan-tujuan dan sasaran-sasaran rencana bisnis. Dalam menjalankan bisnis, harus dapat mengelola bisnis dengan efisien dan efektif agar dalam kegiatan operasional sehari-hari bisnis dapat berjalan dengan baik. Menyusun strategi yang tepat, mengantisipasi setiap risiko yang dapat mungkin ditemui, bisnis dapat maju satu langkah lebih awal menuju kegiatan produksi yang lebih baik.
1. Dampak pemasaran terhadap masyarakat
        Pemasaran yang diadakan oleh tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin dapat menciptakan rasa penasaran pada masyarakat terlebih lagi para orang tua yang melihat adanya fasilitas kenyamanan, tenaga pengajar yang sudah ahli dalam bidangnya dan juga free trial untuk sang anak, pastinya orang tua akan tertarik untuk mendaftarkan anaknya pada tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin.
2. Dampak teknologi terhadap masyarakat
        Semakin meningkatnya teknologi dalam kegiatan bisnis, maka akan memudahkan para masyarakat dalam kehidupan sehari-hari. Contohnya adalah dengan adanya wifi memberikan kenyamanan untuk para orang tua yang ingin menunggu anaknya belajar di tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin, dan juga adanya kemudahan dalam pilihan transaksi tunai maupun non tunai.
3. Dampak Organisasi dan SDM terhadap masyarakat
	Organisasi tidak terlepas dari adanya tenaga kerja yang menjalankannya. Sekecil apapun bisnis yag dijalankan pasti membentuk organisasi dan adanya kebutuhan sdm didalamnya. Dengan hadirnya tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin akan memberikan peluang pekerjaan untuk mengisi setiap bagian yang ada di organisasi bisnis ini.
B. Dampak Terhadap Lingkungan
1. Dampak Teknologi Terhadap Lingkungan
a. Media pemasaran lebih mudah dengan adanya teknologi
b. Komunikasi dengan konsumen, pemasok, lebih cepat dan mudah melalui internet.
c. Mendapat informasi mengenai metode pembelajaran dan lain-lain yang lebih cepat dan up to date.

C. Analisis Risiko Usaha
        Menurut Ebert dan Griffin (2015:623), risiko dapat dibedakan kedalam dua jenis, yaitu risiko spekulatif dan risiko murni.Risiko spekulatif memiliki dua kemungkinan, yaitu terjadi keuntungan atau kerugian. Salah satu contoh risiko spekulatif adalah investasi keuangan. Risiko murni memiliki dua kemungkinan, yaitu terjadi kerugian atau tidak terjadi kerugian. Salah satu risiko murni adalah kebakaran, gempa bumi, banjir, dll.
        Secara umum, risiko dapat dibagi kedalam tiga kategori yaitu risiko keuangan, risiko operasional, dan risiko strategis. Selain itu, risiko juga bersifat internal dan eksternal. Risiko internal merupakan risiko yang berasal dari dalam perusahaan, sedangkan risiko eksternal merupakan risiko yang berasal dari luar perusahaan dan berada di luar kendali perusahaan.
        Dalam pengelolaan tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin, berbagai jenis risiko yang diperkirakan muncul antara lain sebagai berikut:
1. Nama tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin yang belum dikenal oleh masyarakat.
2. Risiko kualitas jasa, misalnya terjadi complain yang melibatkan tenaga pengajar yang cara mengajarnya kurang menyenangkan.
3. Risiko gangguan operasional, misalnya pemadaman listrik bergilir.
4. Risiko kecurangan dalam melakukan transaksi pembayaran, penipuan dapat terjadi dari pihak pemasok, karyawan, maupun konsumen.
5. Tenaga kerja yang kurang berdedikasi.
6. Citra buruk, tidak laku sehingga bangkrut.
7. Guru-guru mundur
D. Antisipasi Risiko Usaha
Berikut ialah rencana pengendalian yang akan dilakukan oleh tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin untuk mengatasi risiko usaha.
1. Untuk mengatasi merek Tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin yang belum dikenal maka akan dilakukan promosi melalui brosur yang akan disebar kesekolah SD, SMP, SMA dan perumahan di sekitar, dan juga promosi secara online.
2. Untuk menghadapi kualitas jasa maka tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin akan melakukan Micro Teaching kepada para pengajar di tempat Kursus Bahasa mandarin Jago Mandarin hal ini dilakukan agar para murid mendapatkan pelayanan sesuai dengan harga yang ditawarkan dan juga memperoleh kemajuan dalam berbahasa mandarin.
3. Untuk menghadapi gangguan operasional seperti pemadaman listrik bergilir maka tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin akan menambahkan fasilitas seperti genset.
4. Untuk menghindari kecurangan dalam pihak pemasok, karyawan, dan juga konsumen maka untuk para konsumen akan diberikan lembaran perihal pembayaran setiap bulannya yang akan dicap stempel oleh karyawan tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago mandarin,  untuk pemasok dan karyawan dalam pembelian barang, nota pembelian perlu selalu dicantumkan untuk diarsipkan. Nota pembelian dan daftar barang yang dibeli akan direkapitulasi agar tidak terjadi pembayaran ganda, serta untuk mempermudah pemeriksaan barang.
5. Untuk mengatasi risiko sumber daya manusia yang kurang berdedikasi maka yang akan dilakukan adalah dengan melakukan proses dari seleksi awal karyawan yang diperketat, dan juga mengadakan Micro Teaching agar dapat selalu mengambangkan potensi dan kemampuan dari karyawan Tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin.
















BAB IX
RINGKASAN EKSEKUTIF

A. Ringkasan Kegiatan Usaha
        Tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin berencana akan didirikan di JL.Menteng Raya No 10, Menteng, Kota Jakarta Pusat. Tempat kursus bahasa mandarin ini dapat dihubungi melalui telepon di +62 87777594068 atas nama pemilik perusahaan yaitu Candiesta.
          Tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin memiliki 1 orang manajer/ owner yang membawahi, 8 staf pengajar, 1 kasir, 1 staf Administrasi, 1 staf operasional, dan 2 office boy yang juga memiliki andil untuk melakukan keputusan.
         Visi dari tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin adalah menjadikan tempat kursus bahasa mandarin yang terpercaya dan dinikmati oleh semua kalangan.
Sedangkan Misi dari tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin adalah sebagai berikut:
a. Membantu siswa dalam penguasaan bahasa mandarin yang baik dan benar.
b. Membantu dalam mengatasi kesulitan-kesulitan belajar bahasa mandarin yang dihadapi siswa di sekolah.
c. Memberikan sistem pengajaran yang mudah dalam penyampaian materi sehingga mempermudah penguasaan materi.


        Beberapa pesaing dari tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin adalah Ega Les Mandarin dan Group Tutor Bahasa Mandarin dimana keduanya berada di daerah Jakarta Pusat. Tempat Kursus Bahasa Mandarin sendiri memiliki keunggulan harga yang bersaing dan materi yang diberikan lengkap dan fasilitas yang baik dari tempat kursus bahasa mandarin pada umumnya.
          Target pasar dari tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin sendiri adalah anak murid dengan usia 8-17 tahun dengan tingkat pendidikan SD, SMP, dan SMA. Dengan harga kursus bahasa mandarin Rp. 500.000,00.
          Strategi pemasaran yang digunakan oleh tempat kursus sendiri dengan menggunakan brosur, kartu nama, promosi melalui media sosial serta membagikan kaos kursus bahasa mandarin Jago Mandarin sebagai promosi. Selain itu tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin juga merencanakan untuk melakukan promosi setiap beberapa bulan sebagai strategi pemasaran.
          Dari segi kelayakan keuangan, angka penjualan tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin dari tahun 2021 hingga 2025 selalu berada di atas titik impas atau BEP (Break Even Point). Perhitungan NPV (Net Present Value) dari tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin juga bernilai lebih dari 0 (nol) diikuti dengan IRR (Internal Rate Of Return) dengan hasil 43,1%, Profitability Index atau PI dengan hasil lebih dari satu yaitu 2.52 yang berarti diatas ambang kelayakan. Dan juga perhitungan Payback Period dari tempat Kursus Bahasa Mandarin Jago Mandarin yang menunjukkan hasil payback pada 2 tahun 7 bulan 21 hari yang masih berada dibawah 5 tahun sehingga masih dianggap layak untuk dijalankan.
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