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-5 Proses Operasi Produk
L0~ = W
E @ g I\/%nurut Jay Heizer (2017 : 42) proses operasi produk adalah aktifitas yang berkaitan
‘@%gﬁn rg’;enciptakan suatu barang ataupun jasa yang akan dijual kepada pelanggan. Proses ini
;:miela@i tawap transformasi input yang berubah menjadi output. Untuk memproduksi barang atau
%a%a@an@akurat membutuhkan konsep yang baik.
©T 5 C
°7 32 ©
o 5 W =
%E @ The Ricebowl’s merupakan usaha yang bergerak dibidang kuliner yang menjual berbagai
= o

%gngnu da]ém bentuk ricebowl untuk dikonsumi para konsumen. Cara pembelian The Ricebowl’s

ou

C o =
@%a Ianggyng datang ke tempat dan juga dapat memesan online melalui aplikasi Gojek, Grab, dan

't
:)?UJ
2

(280 uen sum

ka dari itu, The Ricebowl’s memiliki dua alur proses produksi. Berikut proses operasi

duk The Ricebowl!’s jika konsumen membeli langsung ditempat :
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@nbar 5.1 Proses Operasi Produk Jika Konsumen Membeli Secara Offline

Proses operasi produk bila konsumen membeli secara offline

Konsumen

Pelayan

Pembuat Makanan

Kasir
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mempe!
baha

pkan
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konsumen datang lalu
melakukan

A 4

pelayan menuliskan

pemesanan

pesanan diterima <

pesanan

.

mengantarkan

Y

P
konsumen melakukan

makanan yang
sudah diproses

memproses
pesanan

4&

pembayaran I

A 4

kasir menerima
pembayaran dari
konsumen
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?g Berikut proses operasi produk The Ricebow!’s jika konsumen memesan secara online :
o =
= L
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B (%mbar 5.2 Proses Operasi Produk Jika Konsumen Membeli Secara Online
2 X
-
E 8 E_ Proses operasi produk bila konsumen membeli secara online
* = Ma%jer Konsumen Pelayan Pembuat Makanan Kurir
jel —
E_ mempe@apkan . [konsumen melakukan pesanan ditulis memproses
5 bahan baku ' pemesanan —> pesanan
35 \/_\
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a o z..‘ konsumen melakukan
g < - pembayaran dari
g = E aplikasi
i = Pelayan
a9 2 W mengemas =
13 =3 makananyang | | = |
2 =3 n\ sudah di proses
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B o Kurir
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5.2 Nama Pemasok

@asok adalah pihak yang mengirim bahan baku yang dibutuhkan oleh suatu usaha untuk

—_

: u
q@ﬂgola&’—suatu bahan menjadi barang yang siap untuk dijual. Perusahaan harus mempunyai

oW
3 ==
emasokayang memiliki kualitas dan mutu barang yang bagus karena pemasok memberikan
3
Ir =
garuhsyang sangat penting terhadap pemasaran suatu perusahaan.
piae
~ (v}
SR
© Nama-nama pemasok yang akan menyediakan bahan baku, peralatan, dan perlengkapan
g‘;kagmenunj ang jalannya kegiatan usaha The Ricebowl’s adalah sebagai berikut :
c E
5 a. Pemasok bahan baku :
g 1) PT. Karya Pangan Sejahtera

PT. Karya Pangan Sejahtera adalah perusahaan lokal yang bergerak
dibidang distribusi daging ayam broiler. Didukung mesin yang modern & tenaga
kerja profesional, kami selalu berusaha memberikan produk ayam broiler yang

berkualitas & higenis sehingga aman untuk dikonsumsi. Alamatnya di Jin. Branta

(319 ueny] YIMY exirew.olu] uep siu

Kp. Kambing RT04 / RW07 Desa Karang Asem Timur Citereup, Bogor 16810

N
~

UD Panen Raya
UD Panen Raya merupakan salah satu supplier sayuran dan buah buahan
segar di Jakarta. Menyediakan berbagai macam jenis sayuran lokal dan sayuran

import yang beralamat di Jl.Jatinegara 11, Jakarta Timur, 13930
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b. Pemasok peralatan dan perlengkapan :

PT. POLA

PT POLA telah berkembang menjadi salah satu produsen bowl dan
kemasan sekali pakai lainnya untuk bahan makanan servis terkemuka di Indonesia.
Produk kertas PT POLA bersertifikasi ramah lingkungan dan food grade. PT POLA
berlokasi di JI. H. Benyamin Suaeb Blok A 6, Kemayoran, Jakarta Pusat 10630,
Indonesia
Toko Perabot Gading Putra

Toko Perabot Gading Putra adalah pemasok peralatan dan perlengkapan
yang dibutuhkan oleh The Ricebowl’s yang beralamat di Jalan Sumagung 3 Blok
KR No. 4 (depan SD Tunas Karya 1, RT.13/RW.2, Klp. Gading Tim., Kec. Klp.
Gading, Kota Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14240
Prima Jaya Plastik

Prima Jaya Plastik adalah pemasok segala perlengkapan yang berbentuk
plastik seperti sendok, garpu plastik dan kantong kresek yang beralamat di JI. Raya
Cilangkap No.6, RT.2/RW.5, Cilangkap, Kec. Cipayung, Kota Jakarta Timur,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13870
Gasindo Kelapa Gading

Gasindo Kelapa Gading adalah pemasok gas untuk keperluan memasak The
Ricebowl’s. Beralamat di JI. Klp. Puan Raya No.Blok FU-1/7, RT.13/RW.16, Klp.
Gading Tim., Kec. Klp. Gading, Kota Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta

14240.
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5.3 Deskripsi Rencana Operasi

Rercana operasi merupakan rencana yang mempusatkan perhatian kepada operasional

_mp@usahagn yang lagi berjalan dengan tujuan mencapai efisiensi. Jika perusahaan memiliki
ol 12

«ﬁoaencanaan yang baik tentunya perencanaan itu menjadi suatu manfaat yang sangat
= 3 :

T g5 T

e

3

géﬁqtuhgkan bagi perusahaan itu sendiri. Berikut deskripsi rencana operasi The Ricebowl’s :

1nn

ax Menyusun Rencana Usaha
[z Menyusun strategi usaha berguna untuk mempersiapkan segala kegiatan usaha
éyang akan dijalankan. Rencana bisnis dapat dikatakan baik jika mampu menjelaskan

semua biaya dan kerugian dari keputusan yang dipilih usaha tersebut. Bahkan di antara

5 para pesaing usaha yang sejenis, jarang ada yang sama persis. Tetapi mereka semua

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin

_ rata - rata memiliki garis besar yang sama, termasuk penjelasan lengkap produknya.

g Ini secara tidak langsung menyatakan bahwa suatu usaha ingin mencapai tujuannya.
| Tujuan utama The Ricebowl’s adalah mencari keuntungan sebanyak mungkin dan
“membuat pelanggan puas.

b. Melakukan Survey Pasar

Untuk mengetahui keadaan pasar serta para pesaing bisnis ricebowl di Kelapa

*, Gading, Jakarta Utara, penulis melakukan survei pasar dengan memesan makanan

* pesaing yaitu Ayam Keprabon Express menggunakan aplikasi Grab. Lokasi pesaing

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SNy eAJey ynanyas nele uelibeqas d

7 tersebut tidak jauh dengan lokasi The Ricebowl’s yang tentunya sangat potensial
menjadi pesaing terberat.
C= Melakukan Survey Pemasok
Pada dasarnya pemasok mempunyai tugas dan peranan yang sangat penting di

= dalam rantai suplai produk yang disalurkan ke konsumen. Pertama, pemasok harus
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memastikan bahan mentahnya tersedia untuk pihak yang memerlukan. Kedua, supplier

(f'fharus mematikan seluruh bahan mentahnya bisa diterima oleh pihak pembeli dengan

i— keadaan baik. Pemasok sangat berperan penting dalam berjalan nya suatu bisnis karena

& kalau tidak ada pemasok tentunya perusahaan tidak memiliki bahan baku untuk

mengolah bahan baku menjadi barang yang siap dijual.

dZ Mensurvey dan menyewa lokasi usaha

The Ricebowl’s melakukan survey untuk memilih lokasi tempat usaha yang baik

» untuk mendirikan suatu usaha. Pemilihan lokasi harus strategis, tepat, dan pasti. Lokasi

LNJ]I)S

19

=.sangat menentukan dan sangat penting bagi kesuksesan suatu usaha. Pilihkan lokasi

‘;yang mudah dijangkau oleh konsumen, minim dari para kompetitor.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
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e.:“ Membeli peralatan dan perlengkapan

=  Setelah mendapatkan lokasi yang tepat sesuai kriteria, hal berikutnya yang harus
disiapkan adalah semua perlengkapan dan peralatan yang dibutuhkan untuk
‘menjalankan suatu usaha. Tanpa adanya peralatan dan perlengkapan usaha tentunya
® usaha tidak akan bisa berjalan. Peralatan dan perlengkapan dibutuhkan untuk
menjalankan kegiatan operasional usaha.

fia Proses perekrutan tenaga kerja

Sebagai pemilik usaha tentunya membutuhkan tenaga kerja untuk menjalankan dan

| 3N)

» membantu seluruh proses operasional yang dijalankan agar usaha dapat berjalan

» dengan baik. Sebelum mulai bekerja tentunya para tenaga kerja sudah dilatih agar

= memiliki kemampuan saat bekerja.
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g. Melakukan pemesanan bahan baku kepada pemasok

919 NV SIMY
&3

@ Jika semua persiapan sudah ada, The Ricebowl’s mulai memesan bahan baku

H

> kepada para pemasok dengan tujuan untuk memulai proses pengolahan bahan baku
menjadi menu yang siap yang dijual. Dalam memilih bahan baku, The Ricebowl’s
‘ memilih bahan baku yang berkualitas dan menggunakan bahan baku yang masih segar
dan memilih pemasok yang dapat dipercaya.
h= Melakukan promosi

The Ricebowl’s melakukan promosi dengan menggunakan media sosial yaitu

.Instagram yang bertujuan dikenal oleh masyarakat luas dan dapat memesan melalui

aplikasi Grab, Gojek dan Shopee.

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad
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Menjalankan usaha

Jika segala persiapan dan keperluan untuk memulai usaha sudah disiapkan, tahap

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

- selanjutnya adalah memulai usaha dengan segala persiapan yang sudah sangat matang.

Tabel 5.1 Rencana Pengoperasian The Ricebowl’s

(319 ueny Yimy E)]!JELUJO_.].U| uep siusig 1n3Isu]) oy 191 q1w eadin

Oktober 2022 Nov-22 Desember 2022 Januari 2023
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Kegiatan 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

tMeényusun rencana usaha

Mil’akukan survey pasar

PIIIHI

Mégakukan survey pemasok

Ménsurvey d3fi menyewa lokasi usaha

Membeli per@ldtan dan perlengkapan

Pr@es perekﬂan tenaga kerja

Metakukan pemesanan bahan baku kepada pemasok

M%akukan ptinosi

Memjalankan'HE.iha
%umbg.' The Ricebowl’s, 2022
4R

en!!&na Alur Produk

punsnfuad

lériuode 1u

S@tiap usaha tentunya mempunyai cara dalam bisnis yang dijalaninya. Dari produk itu
=

mulai digdtoses sampai bisa ke tangan konsumen. The Ricebowl’s merupakan bisnis kuliner yang
1

menjual%akanan berbentuk Ricebowl. Berikut alur produk The Ricebowl’s apabila pembelian
=

secara oﬁ ine :

uep| imy
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a. Konsumen masuk kedalam toko setelah itu disambut oleh karyawan The Ricebowl’s.
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@(onsumen memilih tempat duduk dan pelayan akan mendatangi untuk memberikan

X
£ daftar menu.
(@]

T
bs Konsumen memberitahukan pesanan yang ingin dipesan kepada pelayan.
3

©
@D
=}
=
=
Q I = N
- % c.= Pelayan akan mencatat pesanan konsumen dan akan memberitahukan pesanannya ke
= S m
= oS =
o o Z dapur untuk disiapkan
=} = O
3. = d= Setelah makanan dan minuman sudah siap, pelayan akan langsung mengantarkan ke
e s &
5 a
e < = meja konsumen.
c
) Q. @
= ) "
g @ e.z2 Setelah menikmati makanan dan minuman, konsumen melakukan pembayaran ke
282 S
o -
) o kasir
= @
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® Gambar 5.3 Alur Produk The Ricebowl’s Secara Offline
= I
1Y .
o O = Alur produk The Ricebowl!'s secara offline
© E %-Konsumen Pelayan Pembuat Makanan Kasir
=)
Q 2 o
c (o]
5 3 Ik°f§“me“ datang lalu pelayan menuliskan memproses
S 2|y s melakukan pesanan S
gﬁ o Zpemesanan » P
> o 'é e
S ol¥ =
522 &
282 5
=
I
olal &
< | = & o mengantarkan
S <[ S| pedanan diterima | makanan yang
S8lal = : *
225 & sudah diproses
o S5|2——=
S5 |5 o
T I C
o v
S 2=
%3 §kor§umen melakukaq kask menerma
= » 1
= @ a'pembayaran » penllbayaran dari
> = 4 onsumen
-0 =
B ]
[¢)
= ()
o o -
=5 S
0 3 = : -
-~ 3Sumbeér : The Ricebowl!’s, 2022
b x
2 )
=5 . .9 . . . .
vBerikut imi adalah alur produk The Ricebowl’s apabila pembelian secara online :
Q
2

:J9qWINS UBYINGaAUBW UBP UBXUWINGUEIUS
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a. Konsumen harus memiliki aplikasi Grab, Gojek dan Shopee. Jika belum memilikinya

harus mengunduh terlebih dahulu.

19 INMIsu|

Konsumen memilih menu yang sudah kami tawarkan dan langsung memesan secara
online.

Konsumen melakukan pembayaran dengan metode yang dipilih.

The Ricebowl’s akan menerima pesanan kemudian langsung memproses.

Setelah selesai diproses, makanan akan dijemput oleh kurir dan diantarkan ke alamat
konsumen

Pesanan sudah sampai kealamat penerima dan pesanan selesai.

uenj JiMmy exijew.old] uép sfus
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Gambar 5.4 Alur produk The Ricebowl’s Secara Online
Alur produk The Ricebowl's secara online
ﬂnajer Konsumen Pelayan Pembuat Makanan Kurir
] Ka:nsumen Konsumen
menguhduh aplikasi mengunduh aplikasi
[a)
=]

M

—

T
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=

A 4

konsumen melakukan pesanan dituliskan memproses

pemesanan sekaligus
- oleh pelayan 3
transaksi peiay > pesanan

S O

Pelayan
mengemas
makanan yang
sudah di proses

A

Kurir
mengantarkan
makanan

v

pesanan sudah

sampai ke konsumen

S
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ber The Ricebowl’s, 2022

Renc%na Alur Pembelian Dan Penggunaan Bahan Persediaan
T%e Ricebowl’s dalam mendapatkan bahan baku dan persediaan dalam operasional usaha

tunya membutuhkan beberapa proses. Berikut adalah proses yang dilakukan oleh The

Melakukan pemesanan kepada pemasok sesuai apa yang dibutuhkan The
Ricebowl’s.

Pemasok menerima pesanan kemudian langsung menyiapkan barang sesuai
pesanan dan langsung mengirim kan pesanan tersebut ke alamat pemesan.
Pesanan sudah sampai di The Ricebowl’s dan karyawan akan mengecek apakah

sudah sesuai dengan apa yang dipesan atau tidak.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

lw)1 eAuesyyesiinuad ‘ueniasuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad e

.33

d. The Ricebowl’s akan membayar kepada pemasok

Alur produk The Ricebowl's secara online

Manajer Pemasok Pelayan Pembuat Makanan Kurir

@ Gambar 5.5 Alur pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan
Q
=l

Q

Memesan bahan Pesanan diproses
baku kepada

pemasok

=

A 4

Sampai di The
Proses Ricebowl's dan menyimpan
pengiriman diterima oleh bahan baku

karyawan
Iy Pembayaran
diterima

A4
A 4

19 INISUl) DN I9I

Junasan pembayaran
Y kepada pemasok
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Rencaha Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

(ag) uel

Teknologi diciptakan tentunya memiliki fungsi tertentu untuk setiap orang yang

W uep uexgsiniuedsuaw eduey 1ul siny eAuey ynianas neje uelbeqgas diynbuaw buedeyiq -

e

?@n guhgkan. Teknologi juga bisa diterapkan dalam sebuah usaha, yaitu untuk fungsi operasional.
o3 ]

2.2 e .. . .
(;Egrbagagapllkam dapat digunakan perusahaan untuk bermacam-macam keperluan. Teknologi
S > -t

‘_ijuéa berpéran untuk mempermudah menjalankan aktifitas suatu usaha.

5 o 7

55 3

E ngakin berkembangnya zaman tentunya teknologi semakin berkembang dan semakin

)

canggih;=maka dengan memanfaatkan hal tersebut dengan baik tentunya akan sangat membantu.
=

Mengangdlkan teknologi untuk meningkatkan produktifitas, kreatifitas, dan efektifitas. Teknologi
1

yang digmakan The Ricebowl’s dalam menjalankan aktivitas operasionalnya yaitu sebagai

=

o
®
=.
=
c
—+

e
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a. Wifi

@ Jaringan wifi sangat membantu untuk operasional usaha kami karena basic nya

u
> usaha kami ini adalah dengan transaksi melalui aplikasi online sehingga Wifi sangat
(o]
©
& membantu kami memudahkan mengakses dan melihat orderan yang masuk.
r 2
= bz Laptop
-
EUY a Laptop digunakan oleh karyawan untuk memantau semua kegiatan operasional
= (0]
§ S dalam usaha ini baik orderan maupun laporan.
a g
c ¢= CCTV
)
@ CCTV digunakan untuk memantau semua aktifitas yang dilakukan dan merekam
c
§ segala aktifitas tersebut. CCTV juga menjadi salah satu untuk menjaga keamanan yang

bisa menjadi suatu bukti berbentuk video nyata.
d= Air Conditioner

AC digunakan agar suhu didalam tempat usaha dingin dan dapat memberikan rasa

ueny YIMY exirewaoju] uep siusig

' nyaman terhadap konsumen.

(319

Untuk membantu berjalannya kegiatan operasional, The Ricebowl’s membutuhkan peralatan

98I uep ueywniuedouaw eduey 1ul SNy eAJeYy ynanyas neje ueibeqgas dipnbusw buede)iq |

uk dapat membantu memproses bahan baku agar menjadi makanan siap saji. Berikut peralatan

g dilﬁtuhkan The Ricebowl’s untuk membantu berjalannya kegiatan operasional usaha :
=

:1aquins uexyraku
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Tabel 5.2 Rincian Kebutuhan Peralatan Usaha The Ricebowl’s

<;No. Jenis Peralatan Harga Satuan Jumlah Total Harga

B 1’1 | AC Samsung 1 PK Rp 3.200.000 1 Rp 3,200,000
o o ¥ 2 | Kompor Rp 300.000 2 Rp 600,000
o8 £ 3 | Kulkas Sharp Rp 4.000.000 1 Rp 4,000,000
c§ a © 4 | Freezer Midea Rp 2.000.000 1 Rp 2,000,000
32« £5 |Wajan Rp 100.000 2 Rp 400,000
;«E Q(%) 6 | Rak piring dan gelas Rp 150.000 1 Rp 150,000
S5 < E7 | Mejamakan Rp 500.000 5 Rp 2,500,000
28 o f. 8 | Kursi Rp 200.000 16 | Rp 3,200,000
za 5 + 9 | Rice cooker Rp 400.000 1 Rp 400,000
% § g {10 | Printer thermal Rp 300.000 1 Rp 300,000
§ S & 11 | Tabung gas elpiji 12kg Rp 250.000 1 Rp 250,000
=8 é %: 12 | Samsung Galaxy Tab S2 | Rp 3.500.000 1 Rp 3,500,000
@ S 2 #$ 13 | Pancirebus Rp 100.000 1 Rp 100,000
o i C {14 | Dispenser Rp 200.000 1 Rp 200,000
258 7 Total Rp 20,800,000
= ; ‘Sumber : The Ricebowl!’s
;DBZ Lay ();ilt Bangunan Tempat Usaha
3 = o,
%é Tﬁ;e Ricebowl’s beralamat di JI. Kelapa Kopyor Timur I1l, Blok BH nomor 8, Kelapa
> s
§G§ding, 3;§karta Utara. Kode Pos 14240. Dengan Panjang bangunan 9 meter dan lebar 5 meter.
=9 o
I tas 45 1.
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Hak cipta milik IBI _A_ﬂm (Institut _wmm:mm n_m.m Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
[ Hak Gipta Dilindunlgi Undahg-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



