
BAB VI 

RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA 

6.1 Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja 

Gary Dessler (2020:3) mengatakan bahwa manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah 

suatu proses untuk mendapatkan, melatih, mengevaluasi dan memberi kompensasi terhadap 

karyawan, dan tetap memperhatikan hubungan kerja, kesehatan dan keselamatan, dan masalah 

keadilan setiap karyawan. 

The Ricebowl’s dalam menjalankan usahanya membutuhkan tenaga kerja untuk membantu 

berjalannya kegiatan usaha sehingga dapat memenuhi kebutuhan para konsumen. The Ricebowl’s 

masih tergolong usaha kecil sehingga tidak memerlukan jumlah tenaga kerja yang banyak. Berikut 

kebutuhan tenaga kerja The Ricebowl’s: 

Tabel 6.1 Rencana Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja 

Jabatan Jumlah orang 

Manajer 1 

Pelayan 1 

Koki 2 

TOTAL 4 

              Sumber : The Ricebowl’s, 2022 

 



6.2 Proses Rektrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja 

Rekrutmen adalah proses pengambilan sekelompok individu untuk dapat mengisi posisi 

yang kosong. Seleksi merupakan suatu proses pemilihan individui yang memiliki kualifikasi yang 

dibutuhkan untuk mengisi lowongan pekerjaan didalam suatu perusahaan. Jika individu tidak 

memiliki kriteria dan skill yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan perusahaan, maka kinerja 

kerjanya tidak akan efektif didalam perusahaan. Untuk bisa mendapatkan sumber daya manusia 

yang berpontesi sesuai kebutuhan perusahaan maka perlu dilakukan proses rekrutmen dan seleksi 

tenaga kerja. 

Rekrutmen dan seleksi termasuk dalam fungsi sumber daya manusia yang memiliki peran 

dalam mempersiapkan dan menyediakan sumber daya manusia yang sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan. Sumber daya manusia merupakan salah satu peran terbesar untuk kesuksesan dari 

aktivitas usaha yang dilakukan. Berikut adalah tahapan proses rekrutmen dan seleksi yang 

dilakukan The Ricebowl’s :  

a. Membuka lowongan pekerjaan 

 Ricebowl’s membuka lowongan pekerjaan yang berlokasi di Kelapa Gading, Jakarta 

Utara melalui sosial media seperti Instagram, WhatsApp, dan Linked in. Kepada setiap 

pelamar yang tertarik untuk bekerja dengan The Ricebowl’s dapat mengirimkan CV 

(Curriculum Vitae) melalui e-mail perusahaan The Ricebowl’s yaitu  

thericebowlsss@gmail.com. Aplikasi Instagram digunakan untuk media menyebarkan 

informasi tentang lowongan pekerjaan melalui story yang tentunya bisa diliat oleh para 

pengguna Instagram. WhatsApp juga digunakan dalam menyebarkan informasi lowongan 

pekerjaan yang dibutuhkan dengan cara menyebarkan pesan kepada kontak yang sekiranya 

membutuhkan pekerjaan. Aplikasi Linked in juga digunakan karena aplikasi tersebut 
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memang aplikasi yang dikhususkan mengenai lowongan pekerjaan. The Ricebowl’s juga 

menyebar informasi lowongan pekerjaan kepada orang terdekat yang sudah memiliki relasi 

yang baik dengan harapan memiliki prestasi kerja yang baik dan memiliki kepercayaan 

yang tinggi.  

b. Melakukan Seleksi 

Setelah semua CV dari para pelamar sudah terkumpul, pemilik usaha akan 

melakukan seleksi sesuai dengan jabatan yang dilamar sesuai dengan pengalaman kerja 

masing-masing individu.  

c. Melakukan wawancara 

Pemilik usaha akan menghubungi pelamar yang sudah lolos dalam proses seleksi 

untuk mengikuti wawancara secara langsung. Pelamar yang datang wajib mengikuti tes 

kepribadian tertulis. Tes ini berguna untuk mengetahui kepribadian calon karyawan, 

kecepatan dan ketrampilan karyawan sehingga posisi kerja dapat disesuaikan dengan 

kemampuan pelamar.  

d. Penerimaan Karyawan 

Pemilik usaha atau manajer akan menyeleksi para pelamar berdasarkan hasil tes 

yang sudah diikuti para pelamar. Pelamar yang lolos akan mendapatkan info dari 

perusahaan melalui telepon atau email. Setelah mendapatkan informasi tersebut, 

pelamar akan mendapatkan informasi lebih lanjut. 

e. Pelatihan Karyawan 

Setelah mendapatkan informasi telah diterima diperusahaan, pelamar harus 

mengikuti tahap selanjutnya yaitu pelatihan karyawan. Proses pelatihan sesuai dengan 

bidangnya masing-masing. Pelatihan karyawan dilakukan agar setiap karyawan 



mengetahui pekerjaan dan tugas nya serta mengurangi kesalahan yang mungkin terjadi 

pada saat mereka sudah bekerja. 

f. Karyawan memulai kerja 

Setelah para calon karyawan sudah berhasil mengikuti pelatihan karyawan, tenaga 

kerja tersebut sudah bisa mulai bekerja di The Ricebowl’s. 
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                                          Sumber : The Ricebowl’s, 2022 

6.3 Uraian Kerja 

Uraian kerja adalah suatu catatan yang sistematis tentang tugas, wewenang dan tanggung 

jawab suatu jabatan tertentu yang didefinisikan berdasarkan fakta-fakta yang ada. Uraian 



kerja harus dapat menjelaskan dan berfokus pada pekerjaan itu sendiri dan bukan kepada personil 

yang mengisi pekerjaan tersebut.  

Berikut uraian kerja untuk setiap tenaga kerja The Ricebowl’s : 

a. Manajer/Pemilik 

Tugas dan tanggung jawab manajer atau pemilik adalah 

1) Menentukan strategi dan perencanaan baik jangka pendek maupun jangka 

Panjang. 

2) Mengembangkan kualitas organisasi atau perusahaan menjadi lebih baik. 

3) Bertanggung jawab atas semua karyawan. 

4) Merekrut, mewawancarai, dan melakukan pelatihan terhadap karyawan baru. 

5) Bertanggung jawab atas bahan baku yang ada di The Ricebowl’s. 

6) Menjaga kualitas The Ricebowl’s baik produk maupun layanan. 

b. Pelayan 

Tugas dan tanggung jawab pelayan adalah 

1)   Merawat semua fasilitas yang ada di The Ricebowl’s. 

2) Menerima pesanan yang telah dipesan oleh pelanggan diresto maupun order 

melalui aplikasi online. 

3) Meneruskan pesanan kebagian kitchen agar segera disiapkan. 

4) Mengantarkan makanan dan minuman  yang sudah siap kepada pelanggan. 

5) Bertanggung jawab penuh atas kebersihan resto. 

6) Mengurus pembayaran dari konsumen. 

 



c. Koki 

Tugas dan tanggung jawab koki adalah 

1) Mengolah bahan baku menjadi makanan yang siap saji sesuai orderan 

pelanggan. 

2) Bertanggung jawab penuh atas kebersihan dan perlengkapan yang ada di 

dapur. 

3) Membantu manajer untuk menciptakan menu baru. 

6.4 Spesifikasi dan Kualifikasi Jabatan 

Spesifikasi pekerjaan adalah syarat utama dalam menerima calon tenaga kerja yang akan 

bekerja diperusahaan. Penting untuk mendefinisikan perbedaan antara kualifikasi dan spesifikasi 

pekerjaan secara akurat agar sesuai dengan orang yang tepat sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Berikut spesifikasi dan kualifikasi untuk setiap jabatan pada The Ricebowl’s  

a. Manajer/Pemilik : 

1) Laki-laki atau Perempuan 

2) Usia 22-40 tahun 

3) Memiliki pengalaman dalam dunia bisnis 

4) Pendidikan minimal S1 

5) Jujur, disiplin, tegas dan dapat dipercaya 

6) Dapat memimpin suatu perusahaan dengan baik 

b. Pelayan : 

1) Laki-laki atau Perempuan 

2) Usia 20-30 tahun 

3) Pendidikan minimal SMA 



4) Jujur, ramah, disiplin, gesit, bertanggung jawab dan memiliki inisiatif yang 

tinggi 

5) Memiliki pengalaman bekerja menjadi pelayan 

6) Bersikap ceria dan murah senyum dalam situasi dan kondisi apapun. 

7) Tanggap dan terampil dalam bertindak 

8) Berpenampilan rapih  

c. Koki : 

1) Laki-laki. 

2) Disiplin dan pandai dalam mengatur waktu. 

3) Mau bekerja keras dan kemauan untuk selalu belajar hal baru. 

4) Sudah memiliki pengalaman menjadi koki sebelumnya. 

6.5 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi adalah susunan yang merupakan pembagian dan peran individu 

berdasarkan jabatannya dalam suatu perusahaan. Setiap perusahaan harus memiliki struktur 

organisasi. Struktur organisasi berguna untuk membagi tugas dan tanggung jawab semua 

karyawan perusahaan, membantu organisasi tersebut dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

di masa depan. Struktur organisasi juga membantu perusahaan untuk menempatkan individu-

individu yang berpotensi dan memiliki kriteria yang sesuai dengan bidangnya. 

Jika suatu organisasi atau perusahaan tidak memiliki struktur organisasi akan mengalami 

kekacauan dalam pembagian tugas. Hal tersebut karena tidak adanya komponen perusahaan yang 

bisa diberikan tanggung jawab sesuai dengan kemampuan yang dimiliki. Perusahaan yang sukses 

pasti memiliki struktur organisasi yang tertata dan jelas atau sesuai dengan fungsinya. 

 



Gambar 6.2 Struktur Organisasi The Ricebowl’s 

 

Sumber : The Ricebowl’s, 2022 

6.6 Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan 

Dalam sebuah perusahaan atau organisasi, karyawan adalah elemen yang paling penting 

agar suatu bisnis atau perusahaan dapat berjalan dengan baik. Tanpa adanya karyawan atau 

kualitas karyawan yang kurang baik, perusahaan atau bisnis akan susah untuk beroperasi dengan 

baik walaupun aspek lainnya sudah terpenuhi dengan baik. Maka dari itu, karyawan sangat pantas 

diberikan balas jasa sesuai dengan apa yang harus didapat berupa gaji utama dan beberapa 

tunjangan. 

Karyawan di The Ricebowl’s memiliki dua kompensasi yaitu : 

       1.Pembayaran secara langsung berupa gaji pokok. 

       2. Tunjangan Hari Raya 

       Jadi, balas jasa yang diberikan oleh The Ricebowl’s adalah berupa gaji pokok dan 

tunjangan hari raya. Gaji pokok adalah imbalan dasar yang dibayarkan kepada pekerja 

berdasarkan tingkat atau jenis pekerjaan. Besaran gaji  ditetapkan berdasarkan kesepakatan dalam 

perjanjian kerja atau peraturan perusahaan. Tunjangan hari raya adalah pendapatan non upah yang 



wajib dibayarkan pengusaha kepada pekerja atau keluarganya menjelang hari raya keagamaan di 

Indonesia.  

Tabel 6.2 Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan Pada Tahun 2023 

No Jabatan  Jumlah Pekerja Gaji Gaji/Tahun THR Total/Tahun 

1 Manajer 1 5000000 60000000 5000000 65000000 

2 Koki 2 4600000 110400000 3500000 117400000 

3 Pelayan 1 4600000 55200000 3000000 58200000 

Sumber : The Ricebowl’s 

Berikut adalah rata-rata persentase pertumbuhan UMP di Jakarta selama 5 tahun mulai dari 

tahun 2017 sampai 2021. Rata-rata persentase digunakan untuk mengetahui proyeksi peningkatan 

gaji dan THR untuk tahun 2024 sampai 2027. Dibawah ini merupakan UMP Jakarta dari 2017 

sampai 2021 : 

        Tabel 6.3 Rata-Rata Peningkatan UMP Di Jakarta 

Tahun UMP Peningkatan 

Rata2 

Peningkatan 

2017 3.355.750 8.25%   

2018 3.648.063 8.71%   

2019 3.940.973 8.03% 8.30% 

2020 4.267.349 8.28%   

2021 4.416.186 8.23%   

Sumber : Data Diolah, 2022 

Berdasarkan tabel 6.3 gaji setiap karyawan di asumsikan akan mengalami kenaikan sebesar 

8.30% setiap tahunnya dibandingkan tahun sebelumnya. Berikut ini merupakan tabel rincian 

proyeksi anggaran untuk gaji dan tunjangan selama 5 Tahun pada The Ricebowl’s dimulai dari 

tahun 2023 sampai 2027 : 

 

 

 



Tabel 6.4 Proyeksi Anggaran Gaji dan Tunjangan Tahun 2023-2027  

No Jabatan 2023 2024 2025 2026 2027 

1 Manajer 65000000 70395000 76237785 82565521 89418459 

2 Koki 117400000 127144200 137697169 149126034 161503494 

3 Pelayan 58200000 63030600 68262140 73927897 80063913 

Total 240600000 260569800 282197093 305619452 330985867 

Sumber : The Ricebowl’s, 2022 

 


