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: % 2 ﬂsaha M&C Cargo merupakan bentuk usaha yang berbentuk CV dan bergerak dibidang jasa
pengiriman. .M&C Cargo membantu para importir yang ingin mengirim barang dari Negara luar ke

mat%d
ue1gﬂ

ndonesia unluk kebutuhan produksi.

< Visi darl M&C Cargo adalah menjadi perusahaan yang terpercaya, membantu customer
deﬁgan penglrlman yang cepat dan aman. Perkembangan usaha akan mengikuti sesuai dengan
kuﬁllias perusahaan

—-3

5 Jasa pengiriman dalam M&C Cargo terdapat beberapa jalur pengiriman. Jalur pengiriman
damrg M&CrCargo bisa lewat jalur udara, jalur laut, kontainer. Barang yang dikirim dalam M&C
Catgg juga memiliki beberapa kategori dan harga yang berbeda-beda. M&C Cargo tidak membantu
peggiilman barang illegal dan beresiko tinggi.

uesin

S Strafegi pemasaran M&C Cargo menggunakan platform sosial media, seperti Tik-Tok,
Y@Jt&be Instagram dan lainnya. M&C Cargo juga memaksimalkan pemasaran dengan media iklan
dan melakukan pemasaran secara langsung yang dilakukan oleh sales M&C Cargo.

j
j

v £ Pendanaan awal M&C Cargo adalah sebesar Rp 1.336.485.800. Diproyeksikan M&C Cargo
akan%encapal titik balik modal dalam periode 2 tahun 3 bulan 27 hari. Nilai NPV dari M&C Cargo
melebihi 0 dengan nilai Rp 124.383.251.094 dan dengan nilai indeks profitabilitas sebesar 94,27 yang
melebihi angka standar yakni 1. Nilai BEP unit untuk setiap tahun juga memiliki nilai yang lebih
besar dari umit poduk yang terjual. Hasil keempat analisis ini menunjukkan bahwa usaha M&C Cargo
merupakan Tsaha yang layak direalisasikan.

Kata Kunci= CV M&C Cargo


mailto:77180243@student.kwikkiangie.ac.id
mailto:Marselchen77@gmail.com

"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew mens uene[uu uep 3y uesnnuad

m

¢
PR35

®

ABSTRACT

el Liveri /77180243 / 2022 | M&C Cargo Business Business Plan Shipping Services /

Superwso_f Dr.Sylvia Sari Rosalina, S.Sos.,M.Si
7\'

M&C Cargo business is a form of business in the form of a CV and is engaged in shipping
vices. M&C Cargo helps importers who want to send goods from foreign countries to Indonesia
o produgtion needs.
2 ZM&C Cargo's vision is to be a trusted company, helping customers with fast and safe
ndéivghes:uBusmess development will follow in accordance with the quality of the company.
o Tha‘e are several shipping lines in M&C Cargo. Shipping lines in M&C Cargo can be by
x, sea, ¢ontainers. Goods sent in M&C Cargo also have several different categories and prices.
%/I%c(ﬁCaﬂgjo does not assist in the delivery of illegal and high-risk goods.
Mﬁc Cargo's marketing strategy uses social media platforms, such as Tik-Tok, Youtube,
gn&‘ta_'rarﬁ and others. M&C Cargo also maximizes marketing with advertising media and
zzd%]dgcts gl rect marketing by M&C Cargo sales.
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' M&C Cargo's initial funding was Rp. 1,336,485,800. It is projected that M&C Cargo will
cre‘gclﬁfthe:turnmg point in a period of 2 years 3 months 27 days. The NPV value of M&C Cargo
Exceeds O5with a value of Rp. 124.383251.094 and with a profitability index value of 94,27 which
1]:’emg;eeds tSe standard number, namely 1. The value of BEP units for each year also has a greater
‘&alue thar the product units sold. The results of these four analyzes indicate that the M&C Cargo
ﬁ)&jsmess I5 a business that is feasible to be realized.
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.Pendahuluan

Konsep Bisnis

TBisnis yang penulis pilih adalah usaha yang berhubungan dengan pengiriman barang (
Ekspor-Impor ). Alasan penulis memilih Ekspedisi atau Cargo karena orang tua penulis
bekerja dalam bidang ekspedisi dan penulis dapat mempelajari bidang ekspedisi untuk lebih
dalam. Untuk alasan lain penulis memilih usaha ini karena prospek usaha ini cukup bagus
-danzekspor-impor selalu dibutuhkan, terutama para importir baru yang membutuhkan jasa
>?:argo untuk mempermudah pengiriman barang.

Usaha |n| juga melayanl customer yang |ng|n menglmpor barang dari Negara luar ke

i

d

“membuat reIaS| kita menjadi lebih luas, oleh sebab itu jika saya memulal usaha ini, perlahan
crelasi yang saya miliki juga akan semakin luas dan lingkup yang besar.

@ ZAlasan lain penulis memilih usaha Cargo karena secara perkembangan zaman, minat
‘masyarakat dalam menggunakan layanan jasa semakin besar, dari kalangan pebisnis /
§meortir, ataupun masyarakat biasa juga menggunakan layanan jasa untuk mempermudah
“mereka dalam melakukan pembelian barang.

S
Visi dan Misi Perusahaan
aVisi &
§§ 2 1. Menjadi perusahaan Cargo yang besar, sukses, dan dikenal luas.
i 3 2. Mensejahterakan karyawan secara financial.
@ % 3. Bisa mengurangi tingkat pengangguran.
b 2Misi
~ 3 a.Misi M&C Cargo :
S 1. Memberikan pelayanan dan mempermudah customer dalam melakukan pengiriman
gy barang.
g. 3 2. Membantu dan mewujudkan permintaan customer.
-jg = 3. Menjalin relasi yang baik terhadap customer, pihak bea cukai, maupun kepolisian.
E & st Karena usaha yang berjalan lancar perlu campur tangan pihak tersebut.
?%uangBisnis
§ 2 Peluang dari bisnis ini cukup besar, karena di era ini pengiriman dan pembelian dapat

«difakukap; ’dengan mudah tanpa harus menuju ke lokasi untuk mengirim atau membeli barang.
Hanya sdja untuk cargo diperlukan modal yang besar dan persiapan yang matang. Untuk
“menjalankan bisnis ini juga perlu relasi dan kenalan yang luas, karena dari relasi yang luas itu
mempermudah proses usaha yang lancar dalam pengiriman barang.

Pelayanan jasa khususnya bidang Cargo perlahan menjadi tren atau banyak digunakan oleh
orang atgbpun lembaga untuk menjalankan bisnis, orang atau lembaga yang menggunakan jasa
cargo bisa disebut Importir Dalam Negeri. Cargo mempermudah pengiriman barang customer
secara aman dan cepat.

Kebutuban Dana

Kebutuhan dana untuk melakukan pengembangan M&C Cargo ini diperkirakan dari dana
pribadi dan bentuk kerja sama stockholder dengan Blueray Cargo. Pendanaan akan dilakukan dari



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

sumber pendanaan pribadi dan juga bentuk kerja sama dengan Blueray Cargo. Total kebutuhan
dana adalah sebesar Rp 1.336.485.800

Il. Jenls Usaha dan Ukuran Usaha

is Usaha

Bieng -y

Pengiriman barang dan bergerak di bidang jasa dan membantu para importir Dalam Negeri
ul%menglrlm barang yang hendak di tuju secara aman dan sampai tujuan. Secara umum importir
daldh orang atau lembaga yang mendatangkan barang dari Luar Negeri, barang tersebut bisa
gunakan sebagai produksi atau tujuan konsumsi. Pengertan lain importir yaitu orang atau
eBﬁbaga yang melakukan kegiatan impor.

g ﬁfnpor adalah sebuah kegiatan transportasi barang atau komoditas dari satu Negara ke Negara
amnnya. Proses Impor secara umum membutuhkan campur tangan pihak bea cukai penerima dan
éhgmm Direktorat Jenderal Bea Cukai mempunyai tugas menyelenggarakan perumusan dan
e?[al@anaan kebijakan di bidang pengawasan, penegakan hukum, pelayanan dan optimalisasi
nerimaan Negara di bidang kepabeanan dan cukai sesuai dengan ketentuan peraturan per
ajag Wndangan.

Bea Cukai terdiri dari kata Bea dan Cukai. Bea merupakan suatu tindakan pemungutan dari
erintah terhadap barang ekspor-impor, sedangkan Cukai merupakan pungutan Negara
-ter] 1adap suatu sifat atau karakteristik yang sudah di tetapkan dalam Undang-Undang Cukai.

- Bea ©Cukai adalah biaya tambahan untuk barang-barang yang memiliki potensi sifat-sifat
ruglkan atau efek samping penggunanya. Produk bea cukai sebagai pungutan Negara yang
likenakan terhadap barang-barang tertentu yang mempunyai sifat atau karakteristik sesuai dengan
ketentuarelUndang-Undang, merupakan penerimaan Negara ataupun salah satu pemasukan Negara.
= Berdasarkan Undang-Undang Nomor 39 tahun 2007, pemungutan produk bea cukai juga
apat di Kenakan terhadap barang mewah atau bernilai tinggi tapi bukan kebutuhan pokok. Hal ini
-agar terjaga keseimbangan pembebanan pungutan produk bea cukai antara konsumen yang
@e:rpenghasnan tinggi dengan konsumen berpenghasilan rendah. Pemungutan bea cukai yang
ﬂdl@qaksudkan sebagai jaminan kerugian bagi konsumen apabila suatu saat terkena dampak dari
%@ang yang di konsumsi.
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ﬁURuran kJsaha - Menegah

= S Usaha menegah adalah usaha dalam ekonomi produktif dan bukan merupakan cabang anak
wggha perusahaan pusat serta secara langsung atau tidak langsung menjadi bagian dari usaha kecil
fatau usaha besar dengan total kekayaan bersihnya sudah di atur dengan peraturan perundang-
gu@angan.
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“Rencana.Kebutuhan Teknologi dan Peralatan

Perkembangan zaman dan teknologi yang semakin maju, membuat kegiatan yang kita lakukan
terutama=gdalam bisnis, mempermudah kita untuk memaksimalkan apa yang di lakukan. M&C
Cargo memanfaatkan media teknologi sebagai penunjang keberhasilan bisnis yang di lakukan.
Perusahaan jasa tidak terlalu memerlukan peralatan yang banyak seperti usaha bisnis yang menjual
produk atau barang, yang terpenting adalah teknologi yang di persiapkan. Berikut beberapa
teknologidan peralaan yang di gunakan untuk kegiatan operasional M&C Cargo :

1%) Telepon

22 Wi-Fi
3):Ac

4.). Komputer
53)° Meja kantor
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6.) Printer

7.) Meja Tamu

8.) Sofa
9nDispenser Manual
10;) Rak

11) Bangku

1Z)) Kertas

13.) Pena / Ballpoin
14) Tipe X

157) Set Tinta Printer
' 161) Penjepit Kertas
17 ) Amplop paperline
187) Kalkulator

19%) Map Binders
20:) Sapu

2E) Tongkat Pel
22%)) Penggaris Besi
23) Roll Kabel

242) Lampu

257) Wipol

262) Aqua Galon
27%) Sabun Tangan
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2 Diferensiasi adalah tindakan merancang serangkaian perbedaan yang berarti untuk

fﬁmbedakan tawaran perusahaan dengan tawaran pesaing.

5 3 . : N .

> % Dalam produk jasa yang M&C Cargo tawarkan, tidak memiliki perbedaan atau keunikan
?mpfgs ifik {dengan layanan jasa cargo lainnya. Yang kami tonjolkan sebagai kelebihan adalah
“pelayanan; kecepatan dan keamanan pengiriman, serta totalitas dalam melayani customer dan
(cj%eialu menjalin hubungan baik dengan customer M&C Cargo.

53§

2. QPosmomng

Posmonmg merupakan tindakan merancang produk, dan bauran pemasaran agar dapat tercipta
kesan tertentu di ingatan konsumen. Kesan yang di maksud adalah kesan positif konsumen
terhadap=perusahaan atau produk dan jasa perusahaan. Tujuan Positioning adalah menempatkan
suatu praduk atau jasa untuk mendapatkan posisi yang lebih unggul dalam benak konsumen.

Positioning M&C Cargo adalah dengan meminimalisir keterlambatan pengiriman barang,
pelayanan yang ramah dan membantu permasalahan customer. Sehingga image customer terhadap
perusahdan adalah melihat M&C Cargo sebagai perusahaan yang professional dalam melayani
customer,_ ketepatan estimasi pengiriman dan bertanggung jawab dalam permasalahan yang
mungkinssaja bisa terjadi, misalnya ada kehilangan barang.
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3:-Penetapan Harga

Penetapan harga merupakan point penting dalam membuka usaha, sehingga kita dapat
menganakisa keuntungan ataupun kerugian usaha yang berjalan. Penetapan harga yang tepat
mempengaruhi customer dalam menggunakan layanan M&C Cargo, harga yang ditetapkan sesuai
st@gldar dengan ekspedisi lain dan kualitas yang maksimal. Setiap layanan jasa M&C Cargo,
{]’lﬁmlhkl harga yang berbeda-beda, tergantung jenis barang dan kuantitas barang ( berat dan
ran kubikasi ), jalur yang digunakan juga mempengaruhi harga pengiriman.

Untuk jalur FCL dan LCL, harga tergantung pelayaran, yang berarti harga dapat berubah-
h=Perkiraan harga pengiriman jalur laut rata-rata Rp.4.000.000 per CBM (Kubikasi). Untuk
r%englrlman via udara, perkiraan harga pengiriman sekitar Rp.200.000 per kilogram ( KG )
gan estimasi 7-10 hari kerja. Perkiraan harga yang telah di sebutkan tidak tetap, yang berarti

Eberubah dan harga tergantung jenis barang yang di Kirim ataupun kuantitas barang yang di

ueyedinbs
UE(EE0S8 %ﬂ@aw bEI@
(Igbur%u

netapan harga yang diperkirakan dalam usaha ekspedisi cargo ini berbeda dengan
pancharga penjualan produk. Karena penjualan produk memiliki penyusutan atau di hitung
juakyang di kurangi dengan pembelian bahan baku. Penjualan produk juga memiliki resiko
akarl ataupun produk yang tidak terjual.
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= Orang yang menggunakan jasa ekspedisi di sebut importir. Pengiriman yang dilakukan biasa
Eurg_uk kebutuhan produksi ataupun kebutuhan konsumtif pribadi. Misalnya seorang customer yang
amembeli mainan anak-anak yang di beli di Negara China, lalu customer ini mengirim mainan
§é§§ebut Ke Indonesia menggunakan jasa ekspedisi cargo. Setelah barang sudah sampai Indonesia,
joaarang tersebut di jual kembali ataupun pemakaian pribadi.

*Promosi

g[ Zj_Advertlsmg

3 3 Advertising adalah salah satu alat promosi, biasanya digunakan untuk mengarahkan
gkcgnunlkam persuasif pada pembeli sasaran dan masyarakat dimana bentuk penyajian iklan ini

H)egﬂfat non-personal. Komunikasi persuasif merupakan komunikasi yang digunakan untuk
zmﬁ:rubah Sikap pendapat dan perilaku target. Komunikan harus menetapkan goals yang spesifik
cd%l kommnikasi persuasif yang dilakukan. M&C Cargo melakukan promosi secara advertising
%Ia“hgan cara langsung dari mulut ke mulut. Promosi dilakukan oleh sales M&C Cargo dan
“memberikan kartu nama yang di sertai alamat dan nomor perusahaan / sales M&C Cargo.

©o =

‘ued

2. Sales Bromotion

Sales Promotion atau Promosi Penjualan adalah salah satu tipe marketing yang dilakukan
untuk membuat produk atau jasa yang dijual lebih sukses terjual atau digunakan. Biasanya produk
baru perlu menggunakan sales promotion, menghabisikan persediaan produk lama, ataupun
meningkatkan penjualan. Promosi Penjualan yang dilakukan juga dapat memikat konsumen baru
untuk meacoba produk atau layanan jasa yang tersedia.

3. Personal Selling

Persenal Selling adalah bentuk promosi yang dilakukan secara langsung atau tatap muka.
PersonalaSelling yang dilakukan bertujuan mengenalkan produk atau jasa yang dipasarkan dan
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membentuk pemahaman baru calon konsumen terhadap perusahaan atas barang atau jasa yang
disediakan sehingga calon konsumen dapat mencoba untuk memebli produk atau menggunakan
layanan jasa perusahaan. M&C Cargo juga melakukan promosi personal selling. Biasanya
personal(sselling dilakukan oleh marketing ataupun sales yang sudah terlatin dan memiliki
komunikasi yang baik dan efektif.

?ubllc Relationship

Public Relation secara umum berfungsi sebagai bagian perusahaan yang melakukan berbagai
ja-samad.dengan berbagai media untuk kepentingan perusahaan. Public relation dapat melakukan
lisitassatau merespon ketertarikan publik terhadap perusahaan.

O

s d!m@é‘_& Bue.e

M&C:Cargo memanfaatkan berbagai macam media untuk public relation yang maksimal dan
icdukung;dengan komunikasi secara langsung. Public dalam M&C Cargo adalah importir yang
gngmguka bisnis untuk kebutuhan produksi ataupun kebutuhan konsumsi customer itu sendiri.
;;M§L§ Céargo juga akan terus mempertahankan kualitas pelayanan dan ketepatan estimasi
engiriman barang sehingga menciptakan citra baik bagi perusahaan.

3
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‘Direct Marketing

Direct Marketing adalah usaha yang di tempuh sebuah bisnis sehingga perusahaan mampu
En@ptakan kontak secara langsung dengan konsumen atau target pelanggan sebagai upaya untuk
Qn@m:perkenalkan produk atau jasa. M&C Cargo menggunakan komunikasi secara langsung dan
?mgdla sosial untuk menerima kritik dan masukan customer. Kami juga menggunakan survey untuk
‘imasukan dan kritik yang membangun bagi referensi perusahaan, sehingga loyalitas customer yang
?daapat di berikan kepada perusahaan juga akan bertambah.

u

ue
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%Rgncana Organisasi

D

5 Setiap bidang usaha memiliki proses operasi. M&C Cargo melayani jasa pengiriman barang
an melewati beberapa tahap proses untuk pengiriman barang yang berjalan. Proses operasi pada
ezusahaan M&C Cargo umumnya sama dengan usaha atau bisnis lainnya.
Qi Setelah pihak sales mendapat customer baru, ataupun customer yang datang untuk
énggunakan layanan jasa pengiriman barang. Customer harus memberikan identitas data diri dan
afang apa yang ingin di impor. Tahap selanjutnya adalah pemberian nomor invoice barang
gempat customer beli, nomor invoice tersebut untuk sebagal bukti data barang yang di kirim.
@T%apan akhir adalah pengiriman yang di sertai nomor resi pengiriman dan pembayaran yang di
§a§ukan customer. Berikut ini adalah alur proses yang terjadi dalam kegiatan layanan jasa M&C

Cargo.
gKéuangan

3 ; Hdsil analisis payback period menunjukkan bahwa M&C Cargo diproyeksikan mencapai
“titik balik-dari modal dalam kurun waktu 2 Tahun 3 Bulan 27 Hari. Hal ini menunjukkan secara
break even, M&C Cargo layak untuk dijalankan dengan periode pengembalian kurang dari 5
tahun.

eliexdesgynuad

Hasil analisis nett present value menunjukkan bahwa M&C Cargo diproyeksikan
mendapatkan nilai sebesar Rp 124.383.251.094. Hasil NPV dengan nilai lebih besar dari O
menunjukkan bahwa usaha M&C Cargo layak untuk dijalankan karena mampu menghasilkan arus
kas positif-secara nilai waktu.

Hasil analisis profitability indeks menunjukkan bahwa M&C Cargo diproyeksikan
mendapatkan nilai sebesar 94,27. Hasil analisis menunjukkan bahwa M&C Cargo layak untuk
dijalankaf karena mampu menghasilkan profit dengan indeks melebihi 1.
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Hasil analisis Break Even Point menunjukkan bahwa M&C Cargo diproyeksikan mampu
mendapatkan nilai BEP per tahun yang berada di bawah nilai penjualan. Hasil BEP menunjukkan
bahwa M&C Cargo layak untuk dijalankan karena penjualan mampu melebihi biaya — biaya yang
ada dengan)nilai BEP < nilai penjualan.

P@lgendalian Risiko Usaha
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- Dalam menjalankan usaha ataupun bisnis, kita sebagai pelaku usaha harus memperhatikan
aktor dam dampak lingkungan sekitar. Mengoperasikan usaha harus memiliki kebersihan dan
eamanar. yang memiliki standar operasional (SOP) yang sudah ditetapkan, sehingga tidak

efdampak buruk terhadap lingkungan sekitar dan masyarakat.
s O

Bsaha M&C Cargo ini akan beroperasi di lingkungan yang strategis dan masyarakat yang
.SOlefy, sebab itu analisis dampak lingkungann di perlukan demi kelancaran usaha dengan
ngikuti=SOP yang berlaku. Namun usaha M&C Cargo tidak memiliki dampak buruk atau
gn@ikan masyarakat, karena tidak adanya limbah ataupun sampah yang dibuang, karena M&C
grgg hanya melayani jasa pengiriman. Berikut adalah analisis dampak usaha terhadap masyarakat
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éampak dari pemasaran M&C Cargo terhadap masyarakat adalah membuat masyarakat lebih
imengenakperusahaan jasa pengiriman yang melayani para importir untuk melakukan pengiriman
@aza@ dati luar Indonesia ke Indonesia.

5 5 Dampak dari kegiatan impor barang yang memanfaatkan teknologi sebagai sarana untuk
‘“mempermudah customer dalam mendapat informasi dan komunikasi terkait pengiriman barang
dang sedang dilakukan. Produksi jasa yang dilakukan juga berdampak positif bagi perusahaan,
gjyaﬁgtu membantu masyarakat untuk mengirim barang ke Indonesia.
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Dampak dari adanya organisasi usaha M&C Cargo adalah membantu importir baru dan lama
ddlam mengirim barang sampai ke tangan customer untuk kebutuhan produksi. M&C Cargo yang
lizdirikanjuga berdampak pada masyarakat sekitar yaitu lapangan pekerjaan yang bertambah.

3

> Dampak terhadap lingkungan sekitar jika usaha M&C Cargo yang beroperasi hanya dari
agnan bakar kendaraan mobil operasional kantor. Karena M&C Cargo adalah perusahaan jasa,
§ka dampak yang mempengaruhi lingkungan sangatlah minim.

Resjko usaha adalah salah satu faktor atau lebih yang menghambat jalannya kegiatan usaha
%tgu operasional bisnis, faktor resiko usaha yang terjadi dapat terjadi dari dalam perusahaan
&ngupun luar perusahaan. Oleh sebab itu, analisis resiko usaha perlu dilakukan demi usaha yang
m:%eijalan dengan lancar tanpa hambatan. Berikut adalah resiko usaha yang mungkin dapat terjadi
Paga M&E Cargo :

" a. Terjadi kehilangan barang dan kerusakan barang milik customer.

‘uedode.

b. Terjadi hal yang tidak terduga. Contohnya kebakaran dan kecelakaan.

Segala bisnis ataupun usaha yang kita jalankan pasti memiliki resiko, hanya saja tingkat resiko
setiap usaha berbeda. Resiko yang ada tentu dapat kita hindarkan atau minimalisir, sehingga usaha
yang dijalankan dapat beroperasi dengan baik. Untuk menghindarkan ataupun mencegah resiko
yang dapat terjadi saat kegiatan operasional usaha adalah dengan perencanaan usaha yang matang
dan terus:belajar untuk melihat perubahan atau perkembangan sebagai referensi, sehingga usaha
yang berjalan tidak menghadapi resiko yang besar.
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