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BAB IV

@

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

SA YANG DIHASILKAN

1#hd YeH

asa adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak

B e

kegada pihak lain, pada dasarnya bersifat intangible (tidak berwujud fisik) dan tidak

mengakibatkan kepemilikan sesuatu. Produksi jasa bisa berkaitan dengan produk fisik

atad sebaliknya.

Dalam bidang jasa ini memiliki banyak macam dan jenis yang beragam, mulai dari

&) uep siusig&nsg)) o

jasa transportasi, jasa rumah tangga yang membantu urusan rumah tangga, jasa rekreasi

ETLIJOJ

da hlburan jasa bisnis, jasa perumahan, jasa pengiriman barang, dan lain sebagainya.

C
g

k M&C Cargo sendiri merupakan jasa pengiriman barang yang termasuk usaha

ek ed|S| Usaha ekspedisi merupakan usaha yang membantu melayani customer dan

)@“M

nbantu proses pengiriman barang, atau jasa ekspedisi hanya sebagai perantara

(algum

untuk mengirim barang customer.

5Umumnya customer membeli barang dari Negara luar misalnya ( China ) lalu akan
d%rim ke Indonesia lewat jasa ekspedisi dengan memenuhi standar aturan yang
b%aku. Misalnya pengisian data customer, mengetahui jenis atau barang yang dikirim,

)
mémberikan nota pembelian atau invoice barang, pembayaran jasa hingga proses

p@'giriman selesai. Berikut ini adalah logo dan jasa yang dihasilkan M&C Cargo :
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a. Logo Perusahaan
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Gambar 4.1
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Logo Perusahaan

M&C CARGO
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Sumber : M&C Cargo, 2022
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Logo dari M&C Cargo ini mempunyai simbol dan makna. Logo tersebut

mempermudah calon customer untuk mengingat logo tersebut, yang artinya

(319 uery MImy| exirewdoju] uep siusig In}Isu]) oy 191 A1jiw eadid yeH

identik dengan pengiriman barang. Setiap logo ataupun nama usaha mempunyai
arti masing-masing. Warna orange memberikan kesan kreatif, kebebasan, percaya
diri dan semangat yang tinggi. Setiap logo dan nama usaha memiliki arti yang

menandakan identitas suatu usaha.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

Jasa yang dihasilkan
.) Cargo Udara
Cargo udara adalah salah satu jasa yang paling banyak dicari bagi mereka
yang ingin mengirim barang dengan estimasi waktu sangat cepat, atau yang
biasa dikenal dengan paket kilat. Cargo udara / BY AIR adalah jasa pengiriman
dalam kuantitas banyak maupun sedikit dan customer membutuhkan barang

tersebut dengan cepat. Perhitungan cargo udara berdasarkan kilogram ( KG ).

37

319 uen| MM exiew.oju] uep siisig 3nIsu|



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

Gambar 4.2

Cargo Udara

CARGO UDARA
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- Sumber : Goggle.com, 2022
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Z.) FCL ( Full Container Load) / Kontainer

s,

’_;_ FCL adalah proses pengiriman barang yang menyewa satu kontainer full
)

Z\_ untuk kebutuhan barang yang dikirim. Kelebihan dari FCL adalah customer
D

dapat menyewa satu kontainer penuh, sehingga barang tidak akan tercampur
dengan barang milik orang lain. Resiko barang yang mungkin rusak menjadi

kecil, karena barang tidak tercampur.

Pengiriman lewat FCL ini juga tergolong cepat dan efisien, namun

1g INISU|

kekurangan FCL adalah biaya pengiriman yang jauh lebih tinggi dan tidak ada
biaya kubikasi. Kubikasi adalah konsep hitungan biaya berdasarkan volume

barang untuk kebutuhan ekspedisi. Hitungan FCL berdasarkan per-kontainer.
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Gambar 4.3
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Cargo FCL / Kontainer
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Sumber : Goggle.com, 2022
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.) LCL ( Less Container Load ) / Cargo Laut

LCL / Cargo laut adalah jasa pengiriman barang yang dicari oleh mereka

(31D ueniopMy BXIIEW.Ig

yang memerlukan ukuran dan kapasitas armada sangat besar meskipun estimasi
waktu yang diperlukan kurang cepat seperti cargo udara. Pihak customer yang

menggunakan layanan jasa cargo laut tidak perlu menyewa satu kontainer penuh,

dan customer dapat menekan biaya pengiriman dengan tarif yang cukup

1g INISU|

menggunakan hitungan kubikasi.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|
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Gambar 4.4
Cargo LCL / Laut
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Sumber : Goggle.com, 2022

uery Yimy e

2 G/%M BARAN PASAR

Untuk gambaran pasar sendiri, calon customer yang dapat ditawarkan untuk
pﬁggunaan layanan jasa ekspedisi adalah toko-toko atau ruko. Biasanya mereka
n‘g.\ggunakan layanan jasa ekspedisi pengiriman barang untuk mengimpor barang
k%utuhan produksi atau di jual lagi. Untuk melobby customer perlu kesabaran dan
k%kunan dalam menawarkan jasa ekspedisi, apalagi M&C Cargo adalah perusahaan
bgu, Penawaran dapat di lakukan dengan cara memberikan kartu nama dan
k&unikasi secara langsung. Peramalan penjualan perlu dilakukan untuk menciptakan
b%Jagai target pada proses bisnis dalam jangka pendek untuk mencapai tujuan jangka

panjang. Proses peramalan yang dilakukan menggunakan beberapa asumsi utama yaitu:
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Hak c unw miilik IB| KKG (IndtRut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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e a. Pergutipanhenyauntukkepentinganpendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

4.3 TARGET PASAR YANG DITUJU
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a

.@asa Yang Dijual

Jasa yang dihasilkan adalah berkaitan dengan proses impor barang, yang

eddp MeH

imana customer membeli barang dari Negara luar lalu dikirim ke Indonesia.

Customer yang menggunakan layanan jasa ini disebut Importir. Importir adalah

). ISIH"»U

rang atau lembaga perantara dagang yang mendatangkan barang dari luar negeri.

arang yang di impor tersebut bisa digunakan sebagai tujuan produksi maupun

;_r,uns&) D)

ujuan konsumsi. Importir juga bisa di jabarkan sebagai orang atau lembaga yang

siusig

melakukan kegiatan impor.

M&C Cargo menjual jasa pengiriman barang dari luar ke Indonesia dan

A0juj uep

membantu importir dalam melakukan pengiriman barang. Jasa pengiriman yang di

=sediakan M&C Cargo bisa melalui jalur udara, laut, maupun kontainer. Semua jasa

X eyjrew

é/ang di sediakan untuk membantu importir dalam pengiriman barang tergantung

M

Zkebutuhan customer.
(9]

b. ZJenis Kelamin

M&C Cargo melayani pria ataupun wanita untuk pengiriman barang. Tidak

zada gender khusus untuk menggunakan layanan jasa M&C Cargo.

é.

C. HUmur

w

» M&C Cargo melayani dan membantu importir dalam pengiriman barang,
=

:kalangan muda maupun tua kami akan dengan totalitas melayani dan membantu
m

_para importir dalam proses pengiriman barang.

=

d."kelas Sosial

g Untuk kelas sosial tidak ada yang khusus, M&C Cargo memperlakukan semua

@ orang yang ingin menggunakan layanan jasa kami dengan pelayanan yang sama.

>

aya Hidup
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S

M&C Cargo melayani semua importir yang ingin menggunakan layanan jasa
@argo. Kami tidak membedakan kelas sosial karena nilai atau tolak ukur seseorang
u
Ztidak dapat di lihat dari gaya hidup atau kebiasaan sosial, yang berarti importir juga

(2]

2
adapat terlihat sederhana dan kelas sosial yang tidak mencolok.

3,

TRATEGI PEMASARAN
A

AZ Diferensiasi
2
§' Menurut Kotler & Keller (2009:328), Diferensiasi adalah tindakan merancang
=)
v serangkaian perbedaan yang berarti untuk membedakan tawaran perusahaan
§dengan tawaran pesaing. Arti Diferensiasi menurut analisa pribadi, merupakan
% keunikan atau sesuatu hal yang berbeda pada suatu produk atau jasa yang di jual.
3
2
% Dalam produk jasa yang M&C Cargo tawarkan, tidak memiliki perbedaan atau
A
= keunikan spesifik dengan layanan jasa cargo lainnya. Yang kami tonjolkan sebagali
2
5 kelebihan adalah pelayanan, kecepatan dan keamanan pengiriman, serta totalitas
(9]
e

dalam melayani customer dan selalu menjalin hubungan baik dengan customer

M&C Cargo.

Positioning

Menurut Kotler & Keller (2008:408), Positioning merupakan tindakan
merancang produk, dan bauran pemasaran agar dapat tercipta kesan tertentu di
ingatan konsumen. Kesan yang di maksud adalah kesan positif konsumen terhadap
perusahaan atau produk dan jasa perusahaan. Tujuan Positioning adalah
menempatkan suatu produk atau jasa untuk mendapatkan posisi yang lebih unggul

dalam benak konsumen.

44
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Positioning M&C Cargo adalah dengan meminimalisir keterlambatan
pengiriman barang, pelayanan yang ramah dan membantu permasalahan customer.

i Sehingga image customer terhadap perusahaan adalah melihat M&C Cargo
& sebagai perusahaan yang professional dalam melayani customer, ketepatan

= estimasi pengiriman dan bertanggung jawab dalam permasalahan yang mungkin

saja bisa terjadi, misalnya ada kehilangan barang.

C Penetapan Harga
& Penetapan harga merupakan point penting dalam membuka usaha, sehingga
o kita dapat menganalisa keuntungan ataupun kerugian usaha yang berjalan.
tPenetapan harga yang tepat mempengaruhi customer dalam menggunakan layanan
2 M&C Cargo, harga yang ditetapkan sesuai standar dengan ekspedisi lain dan
_ kualitas yang maksimal. Setiap layanan jasa M&C Cargo, memiliki harga yang
berbeda-beda, tergantung jenis barang dan kuantitas barang ( berat dan ukuran

& kubikasi ), jalur yang digunakan juga mempengaruhi harga pengiriman.

Untuk jalur FCL dan LCL, harga tergantung pelayaran, yang berarti harga
z dapat berubah-ubah. Perkiraan harga pengiriman jalur laut rata-rata Rp.4.000.000
}per CBM (Kubikasi). Untuk jalur pengiriman via udara, perkiraan harga
v pengiriman sekitar Rp.200.000 per kilogram ( KG ) dengan estimasi 7-10 hari
» kerja. Perkiraan harga yang telah di sebutkan tidak tetap, yang berarti dapat

berubah dan harga tergantung jenis barang yang di kirim ataupun kuantitas barang

yang di kirim.

.  Penetapan harga yang diperkirakan dalam usaha ekspedisi cargo ini berbeda
= dengan penetapan harga penjualan produk. Karena penjualan produk memiliki

x penyusutan atau di hitung harga jual yang di kurangi dengan pembelian bahan

= 45
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baku. Penjualan produk juga memiliki resiko kerusakan ataupun produk yang

(mtidak terjual.
Saluran Distribusi

M&C Cargo tidak menggunakan saluran distribusi, karena M&C Cargo adalah

perusahaan layanan yang bergerak di bidang jasa. Berbeda hal dengan bisnis yang

) O 191 1w eadlo 3eH

menjual produk dan memerlukan saluran distribusi untuk kebutuhan produksi atau

bahan pokok lebih lanjut.

m

ju| uep siusig Inyisu|

People ( Orang)

Orang yang menggunakan jasa ekspedisi di sebut importir. Pengiriman yang

ew.Jo

dllakukan biasa untuk kebutuhan produksi ataupun kebutuhan konsumtif pribadi.

isalnya seorang customer yang membeli mainan anak-anak yang di beli di

2

egara China, lalu customer ini mengirim mainan tersebut ke Indonesia

menggunakan jasa ekspedisi cargo. Setelah barang sudah sampai Indonesia, barang

(BI%UE )gw\/\

tersebut di jual kembali ataupun pemakaian pribadi.

F§ Process ( Proses )

()

=

Er Customer yang ingin menggunakan layanan jasa cargo kami harus memenuhi
=)

gsyarat yang telah di tetapkan hingga pengiriman barang dapat di lakukan. Berikut
al

pmadalah beberapa proses yang harus di penuhi customer :

)

=)

?n 1.) Memberikan data diri berupa KTP, alamat, jenis barang yang akan di kirim.

(=]

3 2.) Memberikan nomor invoice barang dari tempat pembelian barang.

)

% 3.) Memberikan informasi kepada pihak M&C Cargo kapan barang tersebut
()

; dibutuhkan, sehingga kami dapat menawarkan jalur pengiriman yang tepat di
x gunakan.

)

)

= 46
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4.) Kesepakatan pembayaran atau pelunasan kedua pihak.
@.) Pengiriman dapat di lakukan dengan di berikannya bukti invoice pengiriman
yang dapat di pantau dan di komunikasikan pihak customer dengan M&C

Cargo hingga pengiriman sampai kepada customer sesuai estimasi.

Gambar 4.5

Proses Operasi Jasa M&C Cago

Pengisian data Customer Pembayaran atau perjanjian jika
pembayaran dilakukan dengan

piutang

Rp Sjus|g anaasul) oxy 191 411w exdid sey

Memberi nomor Invoice pengiriman

Sumber : M&C Cargo, 2022

(319 uery XiImy exew.oyu]

G. Physical Evidence ( Bukti Fisik )

Bukti fisik ketika customer telah menggunakan layanan jasa M&C Cargo

adalah invoice pengiriman atau resi pengiriman yang diberikan M&C Cargo

1g INISU|

kepada pihak customer. Berikut adalah salah satu contoh bukti fisik resi

pengiriman.
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Gambar 4.6

Bukti Fisik Jasa Ekspedisi

CARGGMURAK BUKT TANDA TERIMA BARANG | -

Gak Pk Wakal.

JIH Kanm, RT3RWS, Setu, Kec. Cipayung,
Jakarta Timur, 13880 Tel. +6221 87792965
Website : vaww. cargomurah id

DETAIL PENGIRIM

FLOUR NUSANTARA

Nama Pengirim : BPK. PERMADI - PT PADI

Tql Pickup : 2020-06-26

DETAIL KIRIMAN

Lenis Barang : tepung

Jumlah @ 11

\Alamat * JI. KH. Royani | No. 14 RT1/RW 1, |Tanda tangan Volumetrik : Pickup by - Rendy
Kuningan, Karet Kuningan, Kecamatan
Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta 12940, Indonesia
24

DETAIL PENERIMA VALUE DETAIL SERVICES
INama Penerima - Chef Andik (Yedi Tgl Diterima : 2020-07-01 Freight CJUDARA [ DARAT
Kusmiyadi 14.11.26 OLAUT  OKERETA
Nomor telp : 081252630029/08129587535
\Alamat : JI Mojosan pacet km 6.5 no Tanda tangan DOMESTIK
88 Pesanggrahan Kec Kuterejo Mojokerto CJINTERNASIONAL

CJTRUCKING
A“o\\‘

Sumber : Goggle.com, 2022
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Strategi  promosi merupakan perencanaan yang dibuat oleh pebisnis untuk
mgmperkenalkan produk atau jasa pebisnis secara luas, seperti contoh promosi,
p‘eimasaran dan target yang akan dituju. Di era yang modern ini, strategi promosi dapat

ditempuh lebih luas karena teknologi dan sosial media yang semakin berkembang.

% Platform untuk melakukan strategi promosi juga sangat banyak. Contoh strategi
p@mosi bisa dilakukan lewat sosial media ( Facebook, youtube, Instagram, Tik-Tok,
dsb ) , media iklan, bantuan endorse berbayar oleh public figure, spanduk ataupun
brosur juga dapat digunakan. Strategi promosi yang baik berperan penting bagi
kc;majuan usaha. Misalnya promosi yang sukses dilakukan menarik satu konsumen,
né:mun satu konsumen tersebut memiliki persentase atau kemungkinan akan
melahirkan konsumen baru lainnya. Promosi tersebut terjadi dari mulut ke mulut

kcjmsumen tentang produk atau jasa yang sudah di coba konsumen sebelumnya (

testimoni ).

M&C Cargo memanfaatkan berbagai macam media sosial ( Instagram, Tik-Tok,
Youtube, Facebook, WhatsApp ) serta media iklan berbayar. Untuk promosi tambahan
d%pat di lakukan secara langsung dari mulut ke mulut yang di lakukan oleh sales
M&C Cargo dan memberikan kartu nama yang di sertai alamat dan nomor perusahaan

/sales M&C Cargo.
A. Advertising

Advertising adalah salah satu alat promosi, biasanya digunakan untuk
. mengarahkan komunikasi persuasif pada pembeli sasaran dan masyarakat
= dimana bentuk penyajian iklan ini bersifat non-personal. Komunikasi persuasif

merupakan komunikasi yang digunakan untuk merubah sikap pendapat dan

= 49



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(219 UeDiEIIMY BXIRWLIOU] UBP SIUSIE INMISUI) FX 1811w exdid ieH (D)

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

perilaku target. Komunikan harus menetapkan goals yang spesifik dari
komunikasi persuasif yang dilakukan. M&C Cargo melakukan promosi secara
advertising dengan cara langsung dari mulut ke mulut. Promosi dilakukan oleh
sales M&C Cargo dan memberikan kartu nama yang di sertai alamat dan nomor

perusahaan / sales M&C Cargo.

Sales Promotion

Sales Promotion atau Promosi Penjualan adalah salah satu tipe marketing
yang dilakukan untuk membuat produk atau jasa yang dijual lebih sukses terjual
atau digunakan. Biasanya produk baru perlu menggunakan sales promotion,
menghabisikan persediaan produk lama, ataupun meningkatkan penjualan.
Promosi Penjualan yang dilakukan juga dapat memikat konsumen baru untuk
mencoba produk atau layanan jasa yang tersedia.

Personal Selling

Personal Selling adalah bentuk promosi yang dilakukan secara langsung
atau tatap muka. Personal Selling yang dilakukan bertujuan mengenalkan produk
atau jasa yang dipasarkan dan membentuk pemahaman baru calon konsumen
terhadap perusahaan atas barang atau jasa yang disediakan sehingga calon
konsumen dapat mencoba untuk memebli produk atau menggunakan layanan
jasa perusahaan. M&C Cargo juga melakukan promosi personal selling.
Biasanya personal selling dilakukan oleh marketing ataupun sales yang sudah

terlatih dan memiliki komunikasi yang baik dan efektif.
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. Public Relation

Menurut Frank Jefkins dalam (Maryam & Priliantini, 2018), Public Relation
adalah sesuatu yang merangkum keseluruhan komunikasi yang terencana, baik
dalam organisasi maupun luar organisasi dengan publiknya dalam rangka

mencapai tujuan-tujuan spesifik yang di landaskan pada saling pengertian.

Public Relation secara umum berfungsi sebagai bagian perusahaan yang
melakukan berbagai kerja sama dengan berbagai media untuk kepentingan
perusahaan. Public relation dapat melakukan publisitas atau merespon

ketertarikan publik terhadap perusahaan.

M&C Cargo memanfaatkan berbagai macam media untuk public relation
yang maksimal dan di dukung dengan komunikasi secara langsung. Public dalam
M&C Cargo adalah importir yang membuka bisnis untuk kebutuhan produksi
ataupun kebutuhan konsumsi customer itu sendiri. M&C Cargo juga akan terus
mempertahankan kualitas pelayanan dan ketepatan estimasi pengiriman barang

sehingga menciptakan citra baik bagi perusahaan.

Direct Marketing

Direct Marketing adalah usaha yang di tempuh sebuah bisnis sehingga
perusahaan mampu menciptakan kontak secara langsung dengan konsumen atau
target pelanggan sebagai upaya untuk memperkenalkan produk atau jasa. M&C
Cargo menggunakan komunikasi secara langsung dan media sosial untuk
menerima Kkritik dan masukan customer. Kami juga menggunakan survey untuk
masukan dan kritik yang membangun bagi referensi perusahaan, sehingga
loyalitas customer yang dapat di berikan kepada perusahaan juga akan

bertambabh.
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