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ABSTRAK 

 

Galen Ewaldo / 29150188 / 2022 / Hubungan Kualitas Layanan dan Promosi Penjualan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Cahaya Karunia Persada di wilayah Jakarta Barat / 

Bapak Prof.Dr.Ir.Bilson Simamora, M.M. 

Indonesia merupakan salah satu negara penghasil teh terbaik di dunia. Hampir setengah 

dari produksi teh diekspor keluar negeri. Bahkan, teh sendiri sangat lekat di hati masyarakat 

Indonesia untuk konsumsi sepanjang waktu. Maka tak heran apabila kepopulerannya kian 

meroket karena mudah dikonsumsi dengan beragam usia dan status ekonomi, bahkan telah 

menjadi budaya di beberapa negara. Kini ada beragam jenis teh di pasaran demi memuaskan 

selera orang akan aroma serta rasa teh.. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Hubungan Kualitas Layanan dan Promosi Penjualan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada PT. Cahaya Karunia Persada di Wilayah Jakarta Barat. 

  Dalam penelitian ini, penulis menggunakan berbagai teori untuk lebih memahami 

pengertian dan konsep yang berhubungan dengan pembahasan skripsi ini. Teori-teori tersebut 

meliputi: Teori Kualitas Layanan, Promosi Penjualan, dan Kepuasan Pelanggan. Variabel 

dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independen dan variabel 

dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah diferensiasi kualitas layanan dan 

promosi penjualan, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan 

pelanggan. 

  Pengambilan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang dilakukan 

dengan menyebarkan kuisioner dalam bentuk google form. Objek dari penelitian ini adalah 

responden PT.Cahaya Karunia Persada.Sedangkan yang akan menjadi sampel pada penelitian 

ini adalah pelanggan PT.Cahaya Karunia Persada (Blesstea). Prosedur pengambilan sampel 

sesuai dengan kriteria yang sudah ditentukan oleh penulis dengan faktor  pertimbangannya 

yaitu responden atau pelanggan pada PT.Cahaya Karunia Persada.Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas, analisis deskriptif, dan uji korelasi. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas layanan dan promosi penjualan 

memiliki hubungan positif terhadap kepuasan pelanggan. Dengan hasil tersebut dapat 

mengindikasikan bahwa semakin baik kualitas layanan dan promosi penjualan maka akan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas layanan dan promosi penjualan terbukti 

bekorelasi positif terhadap kepuasan pelanggan sesuai dengan penelitian terdahulu. Penulis 

menyarankan agar PT.Cahaya Karunia Persada dapat melakuan penelitian dan pengembangan 

agar dapat menyesuaikan dengan perkembangan zaman dan kebutuhan pelanggan di masa yang 

akan datang. 

 

 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Promosi Penjualan, Kepuasan Pelanggan  
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ABSTRACT 

 

Galen Ewaldo / 29150188 / 2022 / Relationship of Service Quality and Sales Promotion on 

PT.Cahaya Karunia Persada Customer Satisfaction in West Jakarta Area / Prof.Dr.Ir.Bilson 

Simamora, M.M. 

Indonesia is one of the best tea producing countries in the world. Nearly half of tea 

production is exported abroad. In fact, tea itself is very close to the hearts of Indonesian people 

for consumption all the time. So do not be surprised if its popularity is skyrocketing because it 

is easy to consume with various ages and economic statuses, it has even become a culture in 

several countries. Now there are various types of tea on the market in order to satisfy people's 

tastes for the aroma and taste of tea. Therefore, researchers are interested in conducting a 

study entitled The Relationship of Service Quality and Sales Promotion To Customer 

Satisfaction At PT. Cahaya Karunia Persada in the West Jakarta Region. 

In this study, the author uses various theories to better understand the meanings and 

concepts related to the discussion of this thesis. These theories include: Service Quality Theory, 

Sales Promotion, and Customer Satisfaction. The variables in this study are divided into two 

types, namely the independent variable and the dependent variable. The independent variable 

in this study is the differentiation of service quality and sales promotion, while the dependent 

variable in this study is customer satisfaction. 

Sampling in this study were 100 respondents who were carried out by distributing 

questionnaires in the form of google form. The object of this research is the respondent 

PT.Cahaya Karunia Persada. Meanwhile, the samples in this study are customers of 

PT.Cahaya Karunia Persada. The sampling procedure is in accordance with the criteria that 

have been determined by the author with the consideration factor, namely the respondent / 

customer at PT. Cahaya Karunia Persada. The data analysis technique used is validity test, 

reliability test, descriptive analysis, and correlation test. 

The results of this study indicate that the variables of service quality and sales 

promotion have a positive relationship to customer satisfaction. With these results, it can be 

indicated that the better the quality of service and sales promotion, the more customer 

satisfaction will be. 

The conclusion of this study is that service quality and sales promotion have a positive 

correlation with customer satisfaction in accordance with previous research. The author 

suggests that PT.Cahaya Karunia Persada can conduct research and development in order to 

adapt to the times and customer needs in the future. 
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