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BAB V

- @ RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL
o Y =
oo 0,
1*Proses Operasi
= 3 = _ ) .
§ o & Sglap kegiatan usaha yang dijalankan seseorang atau kelompok tidak akan pernah
5 =92 . i ) . .
%te‘glegas (EI’I sebuah proses operasi. Proses operasi akan menciptakan suatu produk atau jasa
c P o P
-] g — m. .. .
cyangs nantinya akan dijual kepada konsumen. Menurut Heizer dan Render (2015:3)
~> 5 A
%‘hg[a‘fiajerﬁen Operasi adalah serangkaian aktivitas yang menghasilkan nilai dalam bentuk
%@a@g dan jasa dengan mengubah input menjadi output”.
s5¢ 4
g 5 § C§'re Coffee merupakan usaha yang bergerak di bidang kuliner sehingga memiliki
S5 3 3
gn@ses operasi dalam menjalankan bisnisnya. Tahap awal proses operasi dimulai dari
- = 3
%r%mpers%_apkan bahan baku untuk selanjutnya mengubah input tersebut menjadi output yaitu
= 3 o
_%o@ang y@g dihasilkan dari bahan baku yang diolah. Setelah output selesai dibuat, langkah
B2 x
%egakhirnga adalah mengirim atau mendistribusikannya pada konsumen.
n =1
g5 o)
> % Berikut ini merupakan alur proses operasi yang terjadi dalam kegiatan usaha Core
g(;gffee
= % g Gambar 5.1 Alur Proses Operasi Core Coffee
SR - ;
é = Konsumen
c % melakukan
g wn pemesan secara
> 5 ?  offline maupun
0 o online.
B8 = Konsumen
o (7] mengambil
> Y pesanan ketika

— . .
kasir memanggil

namanya atau
nomaor pesanan.

Konsumen atau
driver ojek online
melakukan
pembayaran sesual
dengan harga
pesanan.

Pesanan dibuat

% dalam waktu 5 Pesanan telah

sampai dengan tersedia.
10 menit.

Pesanan siap
diantar oleh ojek
L = online apabila
memesan melalui
online.
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Sumber: Core Coffee, 2022

Dgri gambar 5.1 dapat dijelaskan alur proses operasi yang terjadi di Core Coffee sebagai

=
c
(4

Konsumen melakukan pemesanan secara offline maupun online

K‘Onsumen yang datang secara langsung bisa melihat menu yang tersedia serta

g eydi) yeH

elakukan pemesanan secara langsung di kasir. Setelah melakukan pemesanan, kasir akan

—_

engulangi pesanan konsumen agar tidak terjadi kesalah.

on§ﬂmen atau driver ojek online melakukan pembayaran sesuai dengan harga pesanan.

Konsumen atau driver ojek online dapat melakukan pembayaran secara tunai maupun

epun-buepRn 1I6@pul

@en&gunakan aplikasi yang disediakan oleh Core Coffee seperti OVO, Shopee-Pay, Go-
Pay,lan menggunakan kartu debit sesuai dengan pesanan.
Pesaﬁan dibuat dalam waktu 5 sampai dengan 10 menit.

Barista membuat pesanan setelah mendapatkan daftar pesanan dari kasir. Lama waktu
merﬁbuat pesanan diperkirakan 5 sampai 10 menit tergantung dari pesanan yang diminta
dan ijIah pesanan.

Pesanan telah tersedia.
Pese*;gan telah tersedia setelah barista meletakkannya di tempat pick up.

Korisumen mengambil pesanan ketika kasir memanggil namanya atau nomor pesanan.
Kasir memanggil konsumen dengan menyebutkan nama atau nomor pesanan agar

konéumen segera mengambil pesanan di tempat pick up.

Pesaman siap diantar ojek daring apabila melakukan pemesanan secara daring.

Kasir akan menyebutkan nomor atau kode pesanan untuk ojek daring, dan pesanan siap

diantar ke tempat konsumen.
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Menurut Kotler dan Amstrong (2012:32), pemasok adalah salah satu elemen utama

—

é.jam sistem pemasaran modern. Menurut Kotler keberadaan pemasok merupakan salah satu

<

ci bagi keberlangsungan suatu usaha apabila ingin meningkatkan nilai usaha tersebut.

diynQuad
w @em

9

L
Kut iaf merupakan nama pemasok untuk Core Coffee:

g

o
étten Coffee yang beralamat di JI. Gajah Mada No. 211, Glodok, Jakarta Barat. Citywalk

éajah Mada, Lantai Ground Unit 08-09. Alasan memilih Otten Coffee dikarenakan

bu

t;nemfliki kualitas tinggi serta peralatan dan biji kopi yang dihasilkannya sudah tidak perlu

™

a;iragljkan lagi.

C
=]

Ejhforjna yang beralamat di JI. Boulevard Artha Gading, Kelapa Gading, Jakarta Utara.

(@]

Alasén memilih Informa karena peralatan yang dijual memiliki kualitas sebanding dengan

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad
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hargaiyang ditawarkan.

PT F;ackman Arga Jaya yang beralamat di Green Lake City Ruko Wallstreet No. 31,
Cipdndoh, Kota Tangerang, Banten. Alasan memilih PT Packman Arga Jaya karena
produk yang berupa gelas ditawarkan dengan harga yang cukup rendah atau sesuai standar
yang ditetapkan oleh Core Coffee. Selain itu kualitas plastik cup dan sablon logonya
merfiliki kualitas tinggi menurut penilaian penulis.

Indégrosir yang beralamat di JI. Terusan Angkasa B-2 No. Kav 1, Kemayoran, Jakarta

Pusat. Alasan memilih Indogrosir dikarenakan sering mengadakan sale yang membuat

‘uesode

hargaxbeli bahan baku menjadi lebih rendah.

5.3 Deskripsi Rencana Operasi

Sebuah rincian kebutuhan yang harus dilakukan untuk mengimplementasikan

perencamaan strategi untuk mencapai tujuan strategi tersebut. Pembuatan rincian rencana

operasi ifii dibutuhkan pemilik usaha agar mempersiapkan segala aspeknya secara matang agar
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usaha tersebut berjalan lancar saat dijalankan. Berikut ini merupakan deskripsi rencana operasi

dari Cor@offee:

:Jaa‘ﬂuns uexingaAkusw uep lﬁ\@muruueauam eduey 1u1 51ny eAuey ynanjes neje ueibeqas diynbuaw Buele)iq -|

T
= Tabel 5.1 Deskripsi Rencana Kegiatan Operasional
(@]
' 2022 2023
N Kegiatan Oktober November Desember Januari

2 13 2 13 2

3

1 FMelakukan analisis bisnis atau survei pasar

2 Melakukan survei lokasi

3 [Melakukan survei pemasok

4Menentukan pemasok dan menyewa lokasi usaha

elakukan renovasi tempat usaha

embeli perlengkapan dan peralatan usaha

:Mengurus NPWP dan SIUP atau NIB

[{o} ook NN Ko NG, B IS

YMembuat SOP dan Job Description
b
b

Membeli bahan baku

105}Melakukan rekrutmen pegawai

113Melakukan pelatihan terhadap pegawai

N

124Melakukan promosi

13¢Membuka usaha

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Sumber: Core Coffee, 2022
=

3,
) . :

Melakukan analisis bisnis atau survei pasar
Q

Lzangkah pertama yang penulis lakukan adalah melakukan analisis bisnis atau survei
A

pasaE_-untuk menambah informasi atau kemungkinan-kemungkinan lain yang bisa saja
men§1ambat usaha maupun mengetahui peluang lainnya.
Mela@ukan survei lokasi

Survei lokasi bertujuan untuk mengetahui apakah lokasi yang akan dipilih strategis
sertg_.mendukung dari segala aspek atau tidak. Contoh aspek tersebut adalah kemudahan
ma§<nya bahan baku, tersedianya lahan parkir, maupun keberadaan pesaing.
Me§'<ukan survei pemasok

gurvei pemasok diperlukan untuk mempermudah pemilik usaha mendapatkan segala

)
seSLatu yang dibutuhkannya terutama bahan baku. Semakin dekat pemasok dengan lokasi

=y
usalﬁ tentu mempermudah usaha mendapatkan bahan baku dengan waktu yang tidak lama.

319 uen] JIM) exnew
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4. Menentukan pemasok dan menyewa lokasi usaha

:1oquins uengdtuaw uep uexwnjuesuaw eduBl 1ui sipny eAuey ynanyes Héie ueibeqgas disnBusw Buedeyq °|

Setelah melakukan survei diatas, pemilik usaha harus melakukan pertimbangan untuk

menﬁ]ih lokasi usaha. beberapa kriteria yang wajib diperhatikan oleh pemilik usaha adalah

harga sewa, lokasi usaha yang strategis, dan keberadaan pesaing. Yang kedua menentukan

T =
pemasok dengan berbagai kriteria, misalnya lokasi pemasok, harga yang ditawarkan,
A

Iié’ualitas perlengkapan, peralatan, dan bahan baku, dan lain-lain. Pemilihan lokasi usaha

één pemasok akan menentukan proses keberhasilan dan keberlangsungan usaha.

bu

Melakukan renovasi tempat usaha

Lkangkah selanjutnya setelah menyewa lokasi usaha adalah melakukan renovasi usaha

pun-buepu

%gariempat usaha terlihat seperti baru dan mencegah kerusakan-kerusakan yang ada di
Iokajs'i usaha,
Memibeli perlengkapan dan peralatan usaha.

I\)lembeli perlengkapan dan peralatan usaha dilakukan saat tempat usaha sudah siap
merﬁuat segalanya sehingga tidak terjadi penumpukan di satu tempat saja, selain itu
apab‘il‘a tempat usaha sudah siap bisa dilakukan penataan agar nantinya tidak
melakukannya dengan terburu-buru.

Mer?j)uat SOP dan Job Description

liangkah selanjutnya membuat SOP (Standard Operational Procedure) dan Job
Description . SOP dibutuhkan agar usaha berjalan dengan lancar dan maksimal apabila
mer;ixliki suatu pedoman kerja.

Mengurus NPWP dan SIUP atau NIB

SIUP adalah surat izin untuk melaksanakan kegiatan usaha perdagangan yang

berfungsi sebagai bukti bahwa usaha memiliki izin untuk beroperasi.

NPWP atau Nomor Pokok Wajib Pajak diperlukan untuk setiap individu yang memiliki

penghasilan. Setiap individu yang ingin memiliki usaha atau bekerja ditempat lain
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diwajibkan memiliki NPWP. Berikut ini beberapa tahapan membuat NPWP yang diambil

dari(wavw.pajak.go.id :

u
a. Mémbuka laman resmi dirjen pajak di www.pajak.go.id atau ereg.pajak.go.id/login,

(2]

2
lallu pilih menu sistem e-registration.

- 3

B. Daftar akun

€ m

eg. Aktivasi akun setelah mendapat email dari Dirjen Pajak, lalu ikuti petunjuk tersebut.
= (0]

. Isi formulir pendaftaran dengan benar (terdapat 10 langkah apabila mengisi secara
§ daring), bila data diisi dengan benar akan muncul surat keterangan terdaftar sementara.
o m
€. Kirim formulir pendaftaran secara elektronik ke Kantor Pelayanan Pajak tempat Wajib
S o
5 Pajak terdaftar.

Qo =)
f. C§tak dokumen Formulir Registrasi Wajib Pajak dan Surat Keterangan Terdaftar
Q
Sémentara.
A
g. T§1da-tangani formulir registrasi wajib pajak dan lengkapi dokumen.
2
h. Kirimkan formulir registrasi wajib pajak ke KPP.
(9]

I. Sé_Dan dokumen jika ingin mengirimkan secara daring melalui aplikasi e-registration.

J. Cek status dan tunggu kiriman kartu NPWP. Jika statusnya ditolak makan harus

riemperbaiki beberapa data yang kurang lengkap. Apabila statusnya sudah disetujui,

(o g
Kartu NPWP akan dikirimkan ke alamat Anda melalui pos tercatat.

o
Merg.')eli bahan baku
&telah mendapatkan harga terbaik dari pemasok, pemilik usaha melakukan pembelian

)
bah@ baku utama untuk penjualan Core Coffee.

31D uen] JIM) exiew.Ioju
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. Melakukan rekrutmen pegawai

@elah membuat SOP dan job description untuk pegawai nantinya, Core Coffee akan

u
mengadakan rekrutmen pegawai. Proses rekrutmen pegawai akan dilakukan melalui media
(o]

©
sosidl Core Coffee maupun mencari dari teman-teman terdekat yang memiliki pengalaman
3
L =
fhenjadi barista.
© &
elakukan pelatihan terhadap pegawai
(9]

J

lek=L

§ %telah melakukan rekrutmen pegawai yang diterima akan melakukan pelatihan
ut;;rleé;i.h dahulu. Pelatihan ini dilakukan agar proses kerja yang akan berjalan di Core
ééoﬁ% sesuai dengan SOP yang dibuat oleh perusahaan.

@Iela?(ukan promosi

giatan promosi dilakukan oleh Core Coffee sebelum usaha dibuka, fungsinya agar

reudoju

calorrkonsumen mengetahui atau mengenalnya. Promosi dilakukan melalui media sosial

A
sepeéj Instagram dan Facebook.

Fa
. Menibuka usaha

(0]
Sételah seluruh tahapan dilewati dan dirasa sudah siap, langkah terakhir adalah

melakukan eksekusi dengan membuka usaha sesuai dengan tanggal yang sudah

. =3
diremcanakan.
(=

g3i3m

5.4R cangAlur Produk atau Jasa

%ncana alur produk adalah strategi yang dilakukan perusahaan untuk memproduksi
)

suatu priﬂuk. Dalam perencanaan ini sudah termasuk produk apa yang akan dibuat, jumlah

=3
produks'-'bahan yang diperlukan, dan kepada siapa produk akan dituju. Berikut ini rencana alur
b

penjualagr produk Core Coffee yang akan disajikan pada Gambar 5.2

31D uep) JIM) e
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Gambar 5.2 Rencana Alur Produk Core Coffee

Barista membuat pesanan,
onsumen datang ke Core P

11 eAd
ep u

gmengantlsmasn pembelian bahan baku yang kurang berkualitas, selain itu pemilik usaha juga

usw

at m&getahw berapa lama bahan baku akan habis dan berapa banyak bahan baku yang
us keglbali dibeli untuk memenuhi kebutuhan usaha. Dalam kegiatan usaha Core Coffee

W
tmyaa;’uemiliki bahan baku yang akan digunakan untuk membuat setiap minuman maupun

N —_
Oc o0 setelah pesanan selesai,
b vp DD ggnf:?ai;ﬂ;nrg?zgrkan kasir memanggil konsumen
o) @ o) .
é “E Eé é dengan nomor pesanannya.
I3 =0 =3
DO QT g T = J J
83738 % =
C O, S @) —
2gz2sg B
P~

338238 ¢ :
823258 = Kasir mencatat pemesanan
;}é_éﬁ 2% a onsumen melakukan konsumen dan memberikan
53 % 3o 2 emesanan setelah e total yang harus dibayarkan
5 ~ 2 &2 - Emelihatlihat menu yang konsumen. Setelah
355 =Sy 2 pdiberikan oleh kasir. membayar konsumen bisa
©S3Zag S menunggu pesanannya
c53>5¢2 % dibuat
sQ v v I C o J A
552853 2 <8
=2 o 2 3 & Sumber: Core Coffee, 2022
©w3 35253 3
s< F2 3
2 S =
s 3% 3

= @ —_
2 T 5.5@@cana§lxlur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan
C < =5
»n X Q o A
20 2 3 Rgncana alur pembelian bahan baku adalah hal utama dalam berjalannya suatu proses
pm (9]
c 5 2 =
> 0 e .
= “hisnis atau usaha. Aturan atau prosedur tentunya sudah diatur oleh perusahaan untuk
] o C
5 5 3 @
= mendapafkan hasil terbaik. Dengan adanya rencana alur pembelian bahan baku ini untuk
=
3.
Q.
Q
)
3
on
@D
>
g
-~
Q
©
Q
©
C
=)

JodeyueungnAuagd ‘yel
Jaog;ms By1ng

i—‘makanarg:Setlap minggunya bagian dapur wajib melakukan pencatatan jumlah bahan baku
yang te@dia sehingga pemilik usaha bisa mengontrol untuk penambahan bahan baku yang

=
akan dilaKukan.

31D uen] JIM) exnew.
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O) Bagian dapur wajib

T melakukan pemeriksaan
Yphahan baku setiap harinya
a Ssebelum closing. bahan
'cbaku yang sekiranya akan
©habis harus segera dicatat

Gambar 5.3 Rencana Alur Pembelian

3,|ntuk dilakukan pembelian.

Apabila barang sudah sesuai,
bagian dapur wajib
melaporkannya kepada
owner agar dilakukan
pencatatan dan pembayaran
kepada pemasok.

Il

@

5.6.R

2
a

nnuag ‘ue!maua
ueat@m eduey 1u

=S

t‘D

By U
ey

Qm%nggunakan teknologi modern. Berikut ini adalah daftar teknologi dan peralatan usaha yang

—-QJ

1g INISU|

:1agquuins ueyIngaAuRE! u

‘uelode) ueunsnAuad 'q%_uﬂ
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Bahan baku yang sudah
diterima akan dilakukan
pemeriksaan terlebih dahulu.
Pemeriksaan berupa kondisi
fisik bahan baku dan tanggal
kadaluarsa.

o 9
T o
B o 3
S 2 5
cCa
n =
753 . B
S o s I V) —
~Za x X
O, 0 C —
252 @
~20° -
< —
o g v A
[¢] e
s S o 9 ;Pemlllk usaha melakukan
- = & 5 |= pemesanan kepada
%- =~ 9 2 |Zpemasok dan akan dikirim
S o2 2. H+1 setelah melakukan
58 @ = |c pemesanan bahan baku.
n o € g —+
c = o
. 2
D,-’..Lg 9 o
Cew 52 S
o I -
2 2 S = Sumber: Core Coffee, 2022
0w o x > o
0 D o Q
pag o 3
= % o & 5
-
0 C 5"'
2 =

ncanaEKebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
T;knologl di zaman sekarang merupakan sesuatu yang wajib untuk mendukung
nnya usaha terutama usaha yang bergerak di bidang kuliner (Coffee Shop), segala proses

lai daﬁ produksi, pencatatan keuangan, pendataan bahan baku, dan yang lainnya pasti

unakan oleh Core Coffee untuk mendukung jalannya usaha:
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Teknologi dan Peralatan Usaha Core Coffee

Tabel 5.2

= Do Teknologi dan Peralatan Usaha Core Coffee

2d 3 o Harga

& 4 No | Nama Peralatan Jumlah | (Rp) Total (Rp)

25 é @ LasSpaziale - Espresso Coffee

= o =1PMaghine

- i » { Eureka- Coffee Grinder Mignon

5 4 o2 ¥ Chrono

5 4723 Kriock Box Ampas Kopi 1 | 44.750.000 | 44.750.000

5 & 244 Tiamo Milk Pitcher Red with Scale

o 4 55 Tigmo Drip Scale Black

g =65 Glass Shot Square Glass

§ 4 57 ¢-Heavy Duty Blender 1 975.000 |  975.000

2 o 289 Mesin Kasir Andorid 10 Inch 1 3.680.000 | 3.680.000

" 3 299 AQUA Kulkas 1 | 2.100.000 | 2.100.000
7 20 | 1 sét meja dan bangku 12 600.000 | 7.200.000
9 11 | Midea Dispenser air 1 1.000.000 | 1.000.000
5252 Mierowave 1 800.000 800.000
- 13 | Display Case 1 700.000 [ 700.000
1 74 | Timbangan 1 100.000 |  100.000
1 15 | Méja Kasir 1 | 1500.000 | 1.500.000
136 | CGTV 4 230.000 920.000
4 37 | 1 set peralatan barista 1 1.250.000 | 1.250.000
&+ 18 | AC Sharp 1 PK 1 2.300.000 | 2.300.000
4 19 | Kampor Rinnai 1 270.000 | 270.000
w20 Gas LPG 12 Kg 10 200.000 | 2.000.000
E 21 | Alat pemadam api 2 175.000 350.000
E g - Total Biaya Peralatan (Rp) 69.895.000
=Sémber:z€ore Coffee, 2022

5.7aoLﬁyout Bangunan Tempat Usaha

‘u

l=ayout adalah tata letak dalam perencanaan suatu bangunan untuk menentukan bentuk
serta penempatan fasilitas untuk mempermudah produksi dalam usaha. Berikut ini merupakan

layout tempat usaha Core Coffee:
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyYIgl uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 10 TOOHDS

HID NV AIMA

Begas diinbusw bHuede)q |

aday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

neje uel

e

‘yejesew niens uenelur} uep 31y uesinuad
Buewn—ﬁu:%n 1bunpunig eidig yey

‘oYY Ig| Jelem Buek uebunuadey ueyibniaw yepny uedinbuad 'q

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad ueﬁu&y
:Jagquuns ueyingaAkuaw uep ueywniuesuawl eduey 1ul sijny eAey ynan)

Gambar 5.6 Lokasi Tempat Usaha
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