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BAB V

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

1na-l

1d1d yeH @

5.1 Prases Operasi

w bueue

uoe

enurut Wijaya (2020), Manajemen Operasi merupakan bentuk pengelolaan secara

110 ey sey =
&wxgmu!

3
@
S

yeluruh (komprehensif) dan optimal dalam berbagai aspek seperti tenaga kerja, barang

g dihasilkan, mesin, peralatan, bahan baku yang digunakan, atau produk apapun yang

q 1@1su

at dijadikan barang atau jasa dan biasa diperjualbelikan. Toko Bangunan Pelita Jaya

yndnyas ngze ueipegas dipnbus

N-6&punBunp
siusy

rupgkan sebuah usaha yang bergerak di bidang industri bahan bangunan, dimana menjual

3

bue

han zbaku untuk pembangunan dan dijual secara langsung kepada konsumen. Pelanggan

3
“akan r%ulal datang dan memesan produk yang diinginkan, lalu karyawan akan mulai
m

Lyt sh gl eAl
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w _edue

melayani dan mengcek pemesanan konsumen melalui aplikasi seperti Tokopedia atau
x

hatsapp. Pesanana mulai diproses, setelah itu melakukan pengecekan barang yang akan
=

%)US

ikirir@lalu melakukakn packaging. Barang mulai diberikan kepada kurir pengiriman atau

U

uep ue

supir untuk dikirim ke konsumen. Setelah semua kegiatan sudah selesai pemilik akan

Auawl

melakwkan pencatatan untuk mengecek laporan penjualan.

JS

Gambar 5.1

Alur Proses Operasi Toko Bangunan Pelita Jaya

:Jaquins ueinga

Konsumen P cek
Pesanan Pemesanan engecekan Barang

Melakukan |— Diterima [=—> Mulai —p| Barangdan |c——)| Didistribusikan |—)>

Pemesanan Diproses Packaging ke Konsumen

Pendataan

Sumber : TB. Pelita Jaya
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' 5.2 Nama Pemasok

;Menurut Pujawan (2017), pemasok merupakan pihak yang memiliki kepentingan

erhadép keberhasilan manufaktur dalam menjalankan binsisnya. Pemilihan pemasok yang

au) buele)iqg ‘|

epat o@pat mendorong keberhasilan operasi toko. Dalam memilih pemasok, Toko Bangunan

ita | Jaya memiliki beberapa pertimbangan seperti penawaran harga yang diberikan,

e1dB ye

|tas produk yang dijual pemasok, Brand yang dijual pemasok, jaminan ketersediaan

e ue;ﬁe}g_as dueﬁu

e%um |68npmﬁ]

p duk serta lokasi pemasok yang dekat dengan toko (daerah Jabodetabek) sehingga

135 ne)

gi rrman cepat. Berikut beberapa nama pemasok yang bekerjasama dengan TB. Pelita

ue

uj

6uepu§-6u

1. PT Pratama Surya Primasentosa, merupakan perusahaan yang menjual semen dan
3 iberlokasi di JL. Daan Mogot No. 35C, Grogol, Jakarta Barat.

2. :PT. Inti Surya Sejati, merupakan perusahaan yang menyediakan peralatan listrik
seperti lampu, saklar, kabel listrik,dsb. Perusahaan ini berlokasi di Glodok, Jakarta
“Barat.

3. PT. Berkat Mitra Lestari, merupakan perusahaan yang menyediakan casting.
?Perusahaan ini berlokasi di JL. Ciputat Raya No.4 RT02/10.

4; CV. Trikaya Indah, merupakan perusahaan yang menjual berbagai macam lem pipa

fdan juga pipa. Perusahaan ini berlokasi di JL. Ki Hajar Dewantara Ruko Golden 8,

:Jaquins uexingaAusw uep uewnjuesusw eduey ul siiny eAIRY YnIn

?Blok K/19, Gading Serpong-Tangerang.
55PT. Nipsea Paint and Chemicals, merupakan perusahaan yang menjual cat,
khususnya merk Nippon. Persuahaan ini berlokasi di Ancol Barat 1/A5/C No.12,

= Jakarta.

6.2 Jaya Teknik, merupakan perusahaan yang menjual berbagai macam perkakas seperti

;pontohnya pisau potong. Perusahaan ini terletak di Tangerang Selatan.
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@an lem aibon. Perusahaan ini berlokasi di Cengkareng, Jakarta Barat.
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25.3 D%krlpm Rencana Operasi

Q

>} (nd

«« Q

3 3

é % ;Rencana operasi menjelaskan rincian kegiatan operasional yang akan dilakukan

e @) —

- = =)

“pelaku=bisnis sebelum sebuah usaha didirikan. Berikut rencana operasi bisnis Toko

@ A

g2 & _ o

‘“Bangunan Pelita Jaya sebelum kegiatan usaha dimulai:

> 5 7

2 a =

e c §

0 2 w Gambar 5.2

— wn

€3 3 - -

S L @ Deskripsi Rencana Operasi

~ > &

Q Q.

< 2 3 2022 2023
« = . T

—~ = No Kegiatan Oktober November Desember Januari

gg 172 3Tal1T2]3Tal1[2]3Tal1J2]3

n 3 1 | Melakukan Analisis Bisnis Atau Survei Pasar

i | 2 | Melakukan Survei Lokasi

— =1 3 | Melakukan Survei Pemasok

% | 4 | Menentukan Pemasok dan Menyewa Lokasi Usaha

S =5 | Membuat SOP dan Job Description

3 s 6 | Mengurus NPWP dan STUP atau NIB

o = 7 | Merencanakan Kegiatan Operasional

g - 8 | Melakukan Rekrutmen Pegawai

o)) !'T) 9 | Melakukan Pelatihan Pada Pegawai

=4 =5| 10 | Melakukan Promosi

5 11 | Pembukaan Usaha |

> o

5

) Sumber : TB. Pelita Jaya.

5

2 1..Melakukan Analisis Bisnis Atau Survei Pasar

2 =

~<

- | | |

= E Langkah pertama yang dilakukan dalam menjalankan suatu usaha yaitu perlu untuk

Q

= (o 4

n - -

S melakukan survey pasar agar dapat mengetahui sebearapa besar daya beli konsumen

7]

(o

(9]

- teﬁmdap produk yang djual. Survei pasar dilakukan pada minggu pertama dan kedua

Q.

blgan Oktober tahun 2022.
5

2.:0:1\/Ielakukan Survei Lokasi

Survei lokasi bertujuan untuk untuk mempertimbangkan jarak dengan target

Mirew

p&r, pengiriman pasokan, dan keberadaan pesaing. Sehingga dengan
<

dwrtimbangkannya lokasi yang ingin digunakan dapat diketahui apakah strategis atau

D uepy
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tidak untuk dijadikan tempat usaha toko bangunan. Survei lokasi dilakukan pada minggu

ketiga dan keempat bulan Oktober tahun 2022.

3. i‘MeIakukan Survei Pemasok

3. Setiap pemilik usaha pasti berharap mendapatkan pemasok dengan komunikasi

J 1EeH

‘bismis yang baik, kualitas serta ketersediaan bahan baku yang stabil. Semakin dekat

q exydi

= pemasok dengan lokasi usaha tentu akan mempermudah dalam mendapatkan bahan baku

unpu

daﬁj lebih menghemat waktu. Survei pemasok dilakukan pada minggu pertama dan kedua

bufan November tahun 2022.

4. “Menentukan Pemasok dan Menyewa lokasi usaha

buepun-buepun

Setelah melakukan survei dan meyeleksi melalui berbagai macam pertimbangan,

TB‘_ Pelita Jaya akan mendapatkan pemsok dan lokasi usaha yang sesuai dengan
kebutuhan bisnisnya. Beberapa kriteria lokasi strategis adalah harga sewa, lokasi usaha
yang strategis, dan keberadaan pesaing, dan untuk pemasok yang perlu diperhatikan
adélah lokasi pemasok, harga yang ditawarkan, kualitas bahan baku, dan lain-lain.
Menentukan pemasok dan menyewa lokasi usaha dilakukan pada minggu kedua dan

keiiga bulan November tahun 2022.

5.zMembuat SOP dan Job Description

Membuat SOP ( Standard Operasional Procedure ) dan Job Description sangatlah
dibutuhkan agar usaha berjalan dengan lancar dan maksimal karena memiliki suatu
pédoman dan tujuan kerja yang jelas. Membuat SOP dan Job Description dilakukan pada

minggu ketiga dan keempat bulan November tahun 2022.
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6. Mengurus NPWP dan SIUP atau NIB

C? SIUP merupakan surat izin untuk melaksanakan kegiatan usaha perdagangan
yaé_g berfungsu sebagai bukti usaha memiliki izin untuk beroperasi. NPWP atau Nomor
|n(§,lk Wajib Pajak diperlukan untuk setiap individu yang memiliki penghasilan. Setiap
md’i_.wdu yang ingin memiliki usaha atau bekerja ditempat lain diwajibkan memiliki

NF§VP Mengurus NPWP, SIUP dilakukan pada minggu ke-empat bulan November dan

mi ggu pertama bulan Desember tahun 2022.

=u

N
f N3

erencanakan Kegiatan Operasional

Toko Bangunan Pelita Jaya merupakan salah satu usaha yang baru sehingga

3
%;m uep sius

butuhkan perencanaan kegiatan operasional secara sistematis oleh pemilik usaha.

ini perlu untuk dilakukan agar tercipta kegiatan yang efektif dan efisien dalam jangka

I
)ﬁéew

s
18 e

tu pendek hingga panjang. Merencanakan kegiatan operasional dimulai pada minggu

21 3

peftama dan kedua bulan Desember tahun 2022.

o
éagg u

elakukan Rekrutmen Pegawai

Proses pencarian pegawai akan dilakukan melalui pemberitahuan kepada RT

itar usaha dan kepada warga sekitar yang mau bekerja pada TB. Pelita Jaya,

mﬁsm

d@;lrenakan akan lebih enak jika pegawai toko tinggalnya dekat sekaligus bisa

S|

memberikan lapangan pekerjaan bagi masyarakat sekitar. Rekrutmen pegawai dilakukan

S

p@h minggu kedua dan ketiga bulan Desember tahun 2022.

31 ueDj YIM) eHiIew.Iou| U



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

g eyd1g xeH

buepun-buepun 1bunpun

9. Melakukan Pelatihan Pada Pegawai

Setelah proses rekrutmen selesai, pegawai akan melakukan proses pelatihan

terf[ébih dahulu. Pelatihan ini dilakukan agar kinerja karyawan selalu sesuai dengan SOP

yari;g sudah ditetapkan oleh perusahaan sehingga lebih terarah. Pelatihan pegawai

dilékukan selama tiga minggu yaitu minggu kedua sampai minggu ke-empat bulan

Désember tahun 2022.

_10ﬁMeIakukan Promosi

(v}

Pemilik usaha akan mulai merencanakan kegiatan promosi yang dilkaukan secara

onfine dan offline dengan cara menyuruh karyawan untuk menawarkan barang ke

magyarakat sekitar karena tinggal di lingkungan yang sama sehingga akan lebih

meimpermudah dalam mendapatkan konsumen dan juga promosi melalui media sosial

sep};érti Tokopedia dan Instagram. Fungsi dari promosi ini adalah agar calon konsumen
sudah mengetahui letak toko dan lebih mengenal perusahaan. Promosi dilakukan pada

minggu ketiga dan ke-empat bulan Desember tahun 2022.

1£ Pembukaan Usaha

Masuk ke tahap akhir yaitu buka usaha, merupakan perencanaan kesepuluh poin

dafi rencana operasi Toko Bangunan Pelita Jaya yang dilaksanakan oleh pemilik sebelum

kég»iatan usaha dimulai. Tahap terakhir yaitu eksekusi yang dilaksanakan pada minggu

peffama bulan Januari tahun 2023.

5.4 Reéncana Alur Produk

Agr produk memberikan penjelasan bagaimana produk dapat sampai kepada konsumen.

Alur produk Toko Bangunan Pelita Jaya dimulai dengan konsumen mulai mencari barang

yang s@ibutuhkan dengan mendatangi toko atau mencari melalui media sosial seperti
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Tokopedia atau bisa juga menghubungi melalui Whatsapp. Setelah sudah mengetahui apa

yang utuhkan konsumen mulai datang ke toko atau memesan secara online. Saat

—_

: u
ckonsumen datang ke toko pelayan akan mulai melayani pelanggan dan bertanya mengenai

(2]

eJe

gproduEyang diinginkan, setelah itu pesanan diterima dan karyawan akan memberikan
3 3

Epr%dulgyang diinginkan, sedangkan yang melalu media sosial bisa langsung di pesan jika

—

S o = . . . . .
gpeﬁr"sedgan masih. Bagian admin akan mulai melakukan pembukaan nota. Konsumen mulai
O
—_ m

(on
Q —

gdigfahgan untuk melakukan pembayaran bisa tunai atau non-tunai (seperti menggunakan

“Kartu dr'ébit atau kredit, Dana, Ovo, Gopay, dll). Pelanggan yang membeli lewat online bisa
w3 W

Emi;miI:i] jasa pengiriman, bisa juga dikirim sendiri oleh toko (khusus Kota Bogor), setelah

o C o

= 3

Eit@tokmg mulai melakukan packaging yang baik dan rapih agar barang yang dikirim aman
V O =

fms =h

%sampag tujuan. Konsumen menerima produk yang sudah dikemas dengan baik. Jika
3. o

gkonsur?en membeli langsung maka produk bisa langsung dibawa pulang. Setelah itu seluruh
©

o A

Stransalsi dicatat untuk pendataan sebagai dasar pengembangan bisnis.

® Py

3 =

> 3

5 o

> o

5

Q.

Q

5

3

s 5

® 7]
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5 €
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o
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Gambar 5.3

Konsumen

mencari produk
yang ingin dibeli

g

Konsumen mencari
produk yang ingin
dibeli melalui media
sosial

Konsumen

mendatangi Toko
Bangunan Pelita
Jaya
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Toko%angunan Pelita Jaya akan mengajukan penawaran harga dengan cara melalui e-mail
atau @epon perussahaan, terkadang supplier juga akan datang ke toko karena biasanya
banyeéh yang berkeliling dan datang lalu menawarkan produk mereka sehingga tidak perlu
mengﬁlbungi lagi karena bisa langsung memesan melalui sales perusahaan. Penawaran
harusgisepakati oleh kedua belah pihak, jika tidak ada kesepakatan maka akan dilakukan

A
negosﬁsi untuk bisa mendapatkan harga yang bagus dan bisa mendapatkan keuntungan

3|o uepy

Alur Produk Toko Bangunan Pelita Jaya

SELESAI

Mengirim Produk

Pemesanan offline barang bisa
langsung dibawa atau di antar
untuk pemesanan online akan
dilakukan packaging terlebih

dahulu
Konsumen mulai
bertanya tentang Proses
produk yang ingin pembayaran
dibeli tunai/non tunai
Kensumen tidak Mulai melakukan Pemesanan Pembukaan
melakukan pemesanan sudah di terima :-> bon/nota
pemesanan
| SELESAI

Sumb%: Hasil Observasi Toko Bangunan Pelita Jaya

5.5 Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

D#lam perencanaan alur pembelian Toko Bangunan Pelita Jaya, proses kegiatan dimulai
;.
ngzﬁ mencari supplier yang brandnya banyak dikenal oleh masyarakat, lalu melakukan

urvegégar mendapatkan supplier yang terpercaya. Setelah itu mulai menghubungi supplier
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lebih. Setelah mendapatkan kesepakatan dengan supplier toko akan melakukan pemesanan
produ@/ang akan dijual, lalu pemesanan akan langsung di proses. Semua pengiriman
cdlklrlrﬁ-langusng oleh supplier, setelah itu akan tiba di lokasi Toko Bangunan Pelita Jaya.

D

éSetelaB’ tiba karyawan dan pemilik akan melakukan pengecekan fisik dan jumlah barang

3 3
o I
éy&hg @klrlm jika sudah sesuai toko bisa langsung tanda tangan bon dan melakukan
=2 ®
o] 'O
gp@nba;aran secepatnya, namun jika tidak sesuai barang akan dikembalikan dan diberika
o 9
O
gy@g b@;ru dan untuk pembayaran pastinya tidak akan dilakukan sampai mendapatkan barang
g
tyang laru dan sesuai dengan pemesanan.
C > 1
c? &
S o
x 3
8% 3
o g 5
c o
o 3
3. o
) =
= Q
B =
3 g,
g ~
3
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Gambar 5.4

Alur Pembelian Bahan Persediaan

4

Mencari supplier
atau supplier
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umbet: Hasil Observasi Toko Bangunan Pelita Jaya
;5.6 Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
2 =
® 0n
= Dﬁam jaman yang terus berkembang ini teknologi merupakan salah faktor pendukung
& c
gdalarrguatu usaha, terutama mendukung dalam kegiatan operasional dan juga efisinesi suatu
2 @
“usahaz,
Q.
Uguk mendukung kinerja, Toko Bangunan Pelita Jaya menggunakan teknologi seperti

peng@naan mesin cat yang saat ini masih belum banyak digunakan toko bangunan lain di

1

daerag Kota Bogor. Mesin cat ini dapat mencetak warna-warna yang jarang ditemui atau
=

bahk%‘hanya ada menggunakan mesin ini saja karena harus menggunakan campuran warna

base Eng terdiri dari tint, accent, pastel, deep agar bisa muncul warna yang diinginkan.

Setelagltu cari warna yang di pesan dari komputer maka mesin akan langsung bekerja sesuai
o

=3
@
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Q

dengan campuran warna yang ada dan cat pun langsung jadi tidak membutuhkan waktu yang
lama.(Mesin ini juga sudah menyediakan sekaligus dengan katalog warna-warna yang bisa

gdihasirkan dan juga sebuah komputer agar mempermudah dalam mencari warna dan harga

eJe

2sehingga lebih cepat dan efisien. Jenis catnya pun bisa berbagai macam, namun Toko

gB%gunan Pelita Jaya hanya menyediakan cat tembok biasa saja.

% gNamun kekurangan dari menggunakan mesin ini adalah produk yang dihasilkan
%h%ganya yang cukup mahal, karena harganya sudah ditentukan langsung dari pabrik dengan
gh%ga S}ang tinggi sehingga labanya hanya sedikit harga mesinnya masih terhitung murah
gkaf&enamendapat banyak bonus seperti cat base, katalog warna, komputer, dan pembuka
%tugjp cat. Mesin cat ini juga tidak membutuhkan space tempat yang terlalu besar, karena

“ukurart mesinnya yang bisa dibilang tidak besar sehingga sangat menghemat tempat, namun

gmembg}uhkan tempat lebih untuk menyimpan cat-catnya yang memiliki 4 macam base

w e

“berukurran 1 liter dan juga cat lainnya dari kaleng hingga galon.

Toko Bangunan Pelita Jaya juga sudah menggunakan software untuk mempermudah

%)_UBXLUH],UED

alam hal pembukuan dan juga efisiensi lainnya, seperti mencari barang akan langsung

usw u

muncul tempat dan harga lalu bisa langsung di cetak menggunakan printer termal sehingga

idak%nenggunakan cara manual lagi seperti ditulis dengan tangan. Untuk pembukuan

sendigizdengan menggunakan software bisa langsung di rekap setiap bulannya sehingga bisa

Jaquuns ueyingak

. erlihat»barang yang keluar dan masuknya. Menggunakan software mendapat gratis alat scan
barcode dimana setiap produk bisa ditempel barcode dan saat ada pelanggan yang ingin
memBeli bisa tinggal scan maka nama dan harga produk akan langsung muncul di komputer
dalanm= jumlah dan total yang diinginkan dan bisa langsung mencetak bon. Dalam
pembayaran Toko Bangunan Pelita Jaya juga sudah bisa menggunakan scan barcode bisa

melald} aplikasi pembayaran apapun.
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Sumber: Toko Bangunan Pelita Jaya

Dengan adanya teknologi ini membuat pelanggan lebih nyaman dalam berbelanja di

Toko@angunan Pelita Jaya sehingga dapat membangun loyalitas dan kepercayaan
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m r~ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. mﬂmﬂm:%u:;m:@c:c sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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