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ABSTRACT 

Merlyn Milenia / 20180916 / 2022 / The Influence of Product Quality, and Price Perception on 

Purchasing Decisions at Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta / Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M 

The consumptive nature of the community is increasing in consuming food and drinks in restaurants, 

this can be caused by various new trends that enter this millennial era, one of which is with a unique 

concept that is familiar with all you can eat in restaurants, so this makes an opportunity for investors 

to open business with various unique concepts. This study examines the Influence of Product Quality, 

and Price Perception on Purchasing Decisions at Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta 

restaurant. 

The models used in this study are Product Quality, Price Perception, and Purchase Decision, of 

these several models there are two different types of variables, namely independent variables 

consisting of Product Quality and Price Perception, and dependent variables consisting of 

Purchasing Decisions. 

The object of research studied in this study was the Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta 

restaurant, using a methods of multiple linear regression analysis. Sampling was done  by 

distributing questionnaires to 50 respondents of Mess Steak restaurant customers who are regional 

in Jakarta with a Non probability sampling technique of judgement sampling approach. 

The Product Quality variable has a positive and significant influence on purchasing decisions, in 

contrast to the Price Perception variables not proven to have a positive influence on purchasing 

decisions at Mess Steak restaurants. 

In conclusion, Mess Steak is advised to pay attention to and maintain Product Quality in order to 

provide the highest quality products, and Mess Steak is also advised to develop other factors to 

maintain that after-sales products still have a high perception of price and product quality 
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ABSTRAK 

Merlyn Milenia / 20180916 / 2022 / Pengaruh Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap 

Keputusan Pembelian di restoran Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta / Tumpal J.R. 

Sitinjak, Ir., M.M 

Sifat konsumtif pada masyarakat meningkat dalam mengkonsumsi makanan dan minuman 

di restoran, hal  ini dapat disebabkan oleh berbagai trend baru yang masuk di jaman milennial 

ini, salah satunya dengan konsep unik yang kenal dengan all you can eat  di restoran, 

sehingga hal ini membuat sebuah peluang bagi para investor untuk membuka usaha dengan 

berbagai konsep yang unik. Penelitian ini meneliti Pengaruh Kualitas Produk, dan Persepsi 

Harga terhadap Keputusan Pembelian di restoran Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta. 

Model yang di gunakan dalam penelitian ini merupakan Kualitas Produk, Persepsi Harga, 

dan Keputusan Pembelian, dari beberapa model tersebut terdapat dua jenis variabel yang 

berbeda yaitu variabel independen yang terdiri dari Kualitas Produk dan Persepsi Harga, dan 

variabel dependen yang terdiri dari Keputusan Pembelian. 

Objek penelitian yang diteliti dalam penelitian ini adalah restoran Mess Steak Mangga Dua 

Square Jakarta, dengan menggunakan motede analisis regresi linier berganda. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner pada 50 responden pelanggan 

restoran Mess Steak yang berwilayah di Jakarta dengan teknik Non probability sampling 

pendekatan  Judgement sampling. 

Variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, berbeda dengan variabel Persepsi Harga tidak terbukti memiliki pengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian di restoran Mess Steak. 

Pada Kesimpulannya Mess Steak disarankan untuk tetap memperhatikan dan 

mempertahankan Kualitas Produk agar dapat memberikan produk dengan kualitas terbaik, 

serta Mess Steak disarankan juga untuk mengembangkan faktor lainnya agar tetap 

mempertahankan bahwa purnajual produk tetap memiliki persepsi harga dan kualitas produk 

yang tinggi. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian 
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