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ABSTRAK
%iiét%onsumtlf pada masyarakat meningkat dalam mengkonsumsi makanan dan minuman di restoran, hal
Sink d§)at disebabkan oleh berbagai trend baru yang masuk di jaman milennial ini, salah satunya dengan
ﬁ(%lsfp unik yang kenal dengan all you can eat di restoran, sehingga hal ini membuat sebuah peluang bagi
jpa:?a investor untuk membuka usaha dengan berbagai konsep yang unik. Penelitian ini meneliti Pengaruh
Kealitas Pfoduk, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian di restoran Mess Steak Mangga Dua
?:S%uare Jakarta.

del yang di gunakan dalam penelitian ini merupakan Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Keputusan
T('33gnbe||an dari beberapa model tersebut terdapat dua jenis variabel yang berbeda yaitu variabel independen
gamg terdirt dari Kualitas Produk dan Persepsi Harga, dan variabel dependen yang terdiri dari Keputusan
ébembellan
7Objek penelitian yang diteliti dalam penelitian ini adalah restoran Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta,
Eﬂ@]gan menggunakan motede analisis regresi linier berganda. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara
gmenyebarkan kuisioner pada 50 responden pelanggan restoran Mess Steak yang berwilayah di Jakarta
gde%gan teknik Non probability sampling pendekatan Judgement sampling.
nvanabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, berbeda
Edeagan vatiabel Persepsi Harga tidak terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian di
gregtoran Mess Steak.
%P@a Kesimpulannya Mess Steak disarankan untuk tetap memperhatikan dan mempertahankan Kualitas
aPéduk agar dapat memberikan produk dengan kualitas terbaik, serta Mess Steak disarankan juga untuk
9mengembangkan faktor lainnya agar tetap mempertahankan bahwa purnajual produk tetap memiliki
3persepsl harga dan kualitas produk yang tinggi.

U
e

Kata Kungi : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian

ABSTRACT
The consiimptive nature of the community is increasing in consuming food and drinks in restaurants, this
can be cadsed by various new trends that enter this millennial era, one of which is with a unique concept
that is familiar with all you can eat in restaurants, so this makes an opportunity for investors to open
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“~ business with various unique concepts. This study examines the Influence of Product Quality, and Price
Perception on Purchasing Decisions at Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta restaurant.
The modelS)used in this study are Product Quality, Price Perception, and Purchase Decision, of these
several madels there are two different types of variables, namely independent variables consisting of

©  “Prdduct Quality and Price Perception, and dependent variables consisting of Purchasing Decisions.

§§ Ti'me objectof research studied in this study was the Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta restaurant,
“2 = “Slmng a méthods of multiple linear regression analysis. Sampling was done by distributing questionnaires
S § go%Ogespondents of Mess Steak restaurant customers who are regional in Jakarta with a Non probability
= 3. is&?npﬁng technique of judgement sampling approach.

§ i%ﬂ% Product Quality variable has a positive and significant influence on purchasing decisions, in contrast
39 goghe:Prlce Perception variables not proven to have a positive influence on purchasing decisions at Mess
E 5 ;_S e akcrestaurants.

= % @ngcoﬁclusmn Mess Steak is advised to pay attention to and maintain Product Quality in order to provide
2 2 T§h§ @hest quality products, and Mess Steak is also advised to develop other factors to maintain that after-
% S ga@esiroducts still have a high perception of price and product quality

= S o5 8

é § é(é/wj'ords Product Quality, Price Perception, Purchasing Decision

< o & S o

> 7 PENPAHULUAN

(@}

2 . gCELatar Belakang Masalah

E] § >. Gayathidup masyarakat Indonesia semakin meningkat dengan adanya kebiasaan membeli makanan di
o %e@oran dgngan tujuan meningkatkan efisiensi untuk menyegarkan pikiran, berkumpul, mengadakan acara
% gsp%sml dengan keluarga, bersosialisasi, bertukar pikiran dan juga untuk pertemuan dengan rekan bisnis.

'glvélihat peningkatan pengeluaran masyarakat dalam belanja makanan, Hal ini membuka peluang bisnis
Eb@u bagi dnvestor yang tertarik untuk memperluas operasinya di sektor pangan Indonesia. Menjamurnya
Jrestoran dengan berbagai konsep yang ditawarkan dengan Seiring berkembangnya gaya hidup masyarakat
?kri,lsusnya di generasi millennial, kini kegiatan makan memiliki ciri khas tersendiri, dari yang hanya

Qberkonsep standar pada umumnya sampai berani memakai konsep yang cukup unik, kreatif atau bahkan
:blga disebut ‘tidak wajar’, dan hal tersebut telah berkembang sebagai sarana sosialisasi.

aSaHah satunya adalah konsep yang dikenal sebagai all-you-can-eat (AYCE). All-you-can-eat atau yang

tpl@mgkat AYCE merupakan restoran yang memiliki konsep bahwa konsumen dapat menikmati semua

%lganganyang disajikan dengan sepuasnya dalam batas waktu tertentu sesuai dengan kebijakan masing-
gmgsmg restoran yang menerapkan konsep tersebut, dan semua hidangan dapat dinikmati konsumen dengan
Emglakukan sekali pembayaran.

= 3 :

ol 2 Rumgsan Masalah

S Berlandasan pada uraian pada latang belakang, dapat ditetapkan dalam perumusan masalahnya yaitu
Apakah kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk di restoran
Mess Stegk Mangga Dua Square “

1.3 Tujuan Penelitian
Berkaitan dengan rumusan masalah yang telah ditetapkan di atas, peneliti memiliki tujuan dalam
melakukag=penelitian yaitu ini bertujuan untuk
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1. Untuk dapat mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli di Mess Steak
Mangga Dua Square
2. Untuk dapat mengetahui apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Mess

- Steak Mangga Dua Square
o O =
@ 3 Batasan Penelitian
“§ © Batasan penelitian mengingatkan penulis bahwa penulis memiliki keterbatasan dalam melakukan
Epeinegtlan #ni, maka batasan penelitian yang akan diteliti sebagai berikut :
- ﬁ 1?; Objek dalam penelitian ini yaitu Mess Steak
§ = Z;; Lokasi penelitian yaitu Mess Steak yang berlokasi Mangga Dua Square
g %32 Waktu penelitian akan dilakukan di bulan April sampai bulan Juni 2022
=22
(SKQAJL%AN PUSTAKA
2. 4 Keputusan Pembelian
=9 Eengertian keputusan pembelian berdasarkan teori (Peter dan Olson, 2014:160) merupakan sebuah
“go@s@ integrasi yang dimanfaatkan untuk menggabungkan pengetahuan dengan menguji dua atau lebih
?rﬁalgu alternatif dan memilih salah satunya.
2:2 Kualitas Produk
§ E_ Menufrut (Kotler & Armstrong, 2008:272), mengemukakan pendapat dalam positioning produk

deifdapat faktor terpenting yang mempengaruhi positioning produk salah satunya yaitu kualitas produk.
§<Balltas raemiliki dampak dalam jangka panjang pada performa produk atau layanan karena hal tersebut
3’e§<ait erat’dengan sebuah nilai dan kepuasan konsumen.

9

w

d ‘ue

7.3 Persepsi Harga

% S Schiffman & Kanuk (2018:160) menyatakan bahwa paham dan persepsi harga adalah tentang
“sehagaimana konsumen mempersepsikan harga tertentu seperti ( tinggi, rendah, atau wajar ) memiliki
apengaruhyang kuat terhadap niat beli konsumen dan kepuasan dalam pembelian.

<

L O

3<§RANGKA PEMIKIRAN

el

= 5 1. Hobungan Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian

%(galltas produk memainkan salah satu peranan kunci dalam mempengaruhi konsumen untuk melakukan
ékgputusarr pembelian. Semakin tinggi kualitas produk, maka semakin tinggi juga keputusan pembelian.
gDreferenSt konsumen juga sangat berpengaruh disini dalam menilai suatu produk, karena dari sudut pandang
gk@sumen kualitas diukur dari kualitas produk itu sendiri. Oleh karena itu, kualitas produk harus sesuai
rd@gan tujuan penggunaan konsumen.

‘ueldo

2. Hubungan Persepsi Harga dengan Keputusan Pembelian

Pandangan akan harga merupakan hal yang penting bagi pemasar. Hal ini dikarenakan persepsi harga
merupakaf salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. Semakin baik persepsi harga yang
diterima Konsumen, semakin tinggi juga keputusan yang dilakukan konsumen untuk membeli. Pandangan
tentang harga adalah menyangkut bagaimana informasi harga dapat dipaham dan dibuat berarti.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueynsnAuad ‘yerju) eAiey uesnnuad ‘ue!mauad 'uex!p!puad ueb

Kualitas Produk
(X1)

Y, Keputusan
Pembelian

Persepsi Harga )

(X2)
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Eﬁg uaI@s Produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di Mess Steak Mangga Dua Square
ZH2 gerseﬁa Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di Mess Steak Mangga Dua Square
28
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“Meétode P?nelltlan

= @;)jeka)enelltlan dari penelitian ini adalah di Mess Steak Mangga Dua Square Jakarta, Populasi yang
dﬁfperglltlan ini merupakan konsumen yang telah melakukan pembelian Mess Steak Mangga Dua
@uargdi Jakarta. Dalam penelitian ini, sampel yang diambil terdiri dari 50 responden ( pelanggan
~ Mess Eteak Mangga Dua Square )

@ Penelgan ini menggunakan Non probability sampling pendekatan Judgement sampling berdasarkan
= -kriterid sebagai berikut

S a. K§nsumen atau pelanggan yang telah melakukan pembelian 3 bulan terakhir

@ b. Kgnsumen atau pelanggan yang memiliki usia minimal 17 tahun.

o c. Kensumen atau pelanggan yang telah berkunjung ke Mess Steak mangga dua square

Y Penel@an menggunakan teknik pengumpulan data yaitu dengan teknik komunikasi, dan menyebarkan

Y ynd
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5
i HASIL DAN PEMBAHASAN
% 1. Uji Validitas dan Reliabilitas
3 — Corrected Validitas Cronbach’s Reliabilitas
< Varigbel Indikator ltem  Total (CITC > Alpha (CA > 0,6)
g = Correlation 0,361) (CA)
=
5 € (CITC)
2 o X1.1 0,454 Valid
3> @ X1.2 0,637 Valid
- X13 0,598 Valid
X1.4 0,768 Valid 0,862 Reliabel
Kual X1.5 0,587 Valid
Prod X1.6 0,684 Valid
X1.7 0,450 Valid
X1.8 0,765 Valid
X2.1 0,608 Valid
X2.2 0,608 Valid 0,756 Reliabel

uepy YIM) exj3eulIoJuRUREp s
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Persepsi X2.3 0,255 Tidak
Harga valid
Y.l 0,416 Valid
—Keputusan Y.2 0,468 Valid 0,644 Reliabel

¥ ~Pembefian Y.3 0,526 Valid
S o Y .4 0,165 Tidak
= valid
SSdmber : Bata yang diolah, 2022
€ 3
§ = gerdasarkan pada hasil uji validitas dan reliabilitas pada tabel diatas, kuesioner yang terdiri dari tiga
i\/é{@la@gl terdapat 15 kuesioner yang telah dijawab oleh 30 responden dan pada pengujian tersebut memiliki
hasil =13 kuisioner valid dan 2 kuisioner tidak valid. kuisioner X2.3 dan Y .4 tidak valid, dikarenakan
“mém ﬁ'kl milai corrected item total correlation yang dibawah angka 0,361
® 0 g
E c R;éda pengujian reliabilitas, cronbach’s alpha yang dihasilkan dari variable X1 sebesar 0,862 , X2
éeﬁeﬁr 0,#56, dan Y sebesar 0,644. Maka dari hasil pengujian tersebut dapat sebuah kesimpulan bahwa
%kétréa variabel tersebut memiliki nilai diatas 0,6 yang dimana agar kuisioner tersebut reliabel maka
Ecrgnb%ch’s alpha yang dihasilkan harus lebih besar dari nilai 0,6 yang artinya pada variable X1, X2, dan Y
%lgyﬂakan reliabel.
22 Uji Asdimsi Klasik
(gAE:umy Variabel Keterangan
FNormalitas Residual Residual berdistribusi normal
-TQ % Kualitas produk
q4 Tidak terjadi
gl—EteroskedaStldltas Persepsi harga Heteroskedastiditas
1 ; Kualitas produk
E Multikolinearitas |Persepsi harga Tidak terjadi Multikolinearitas
§l;ﬁnber Data yang diolah, 2022
i 2 Pdda tabel pengujian di atas yang menghasilkan nilai sig untuk pengujian normalitas residual sebesar
20,%3 haldni berarti asumsi normalitas terpenuhi dimana residualnya berdistribusi normal. Selanjutnya tabel
anifai sig untuk kedua nilai variable bebas nilainya 0,301 dan 0,072 yang lebih besar dari 0,05 hal ini berarti
%as@ma tidak terjadi heteroskedatisitas terpenuhi
%7 % Dalam multikolinearitas nilai vif dibawah 10 hal ini berarti asumsi tidak terjadi multikolinearitas
gterpenuhi fhaka dari itu dapat dianggap bahwa pendugaan parameter didalam analisis regrsi bersifat BLUE

‘u

“(Beslt Linlear Unbialsed Estimaltor)
3. Uji KeSesuaian Model (Uji F)

Dalam pengujian kesesuaian model dilakukan dengan tujuan untuk mengenali apakah variabel
independent memiliki pengaruh secara simlultan (bersama-sama) padla variabel delpenden. Hasil dari uji
kesesuaidfl model dapat paparkan padla tabel dibawah ini sebagai berilkut :

| Sig. 0,00... |
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Tolak ‘

‘ Keputusan | HO

I Sumber : Data yang diolah, 2022

uad e
ueJe)iqg ‘|

Pada‘fabel diatas yang menguji kesesuaian model menunjukan hasil uji F yaitu tolak HO, hal ini berarti
del persamaan regresi sudah sesuai dengan data dan layak digunakan untuk analisis selanjutnya.

9

3

(’Ea

J%Koeflswn Regresi Parsial ( Uji t)

_JI yéng di kenal dengan Uji t dilakukan dengan tujuan untuk mengenali apakah pengaruh variabel
ag)ada variabel terikat dengan cara masing-masing terendiri. Pada selanjutnya adalah tabel uji koefisien

5-eduey yedn

gas din

Sumber : Data yang diolah, 2022

j DJ 3 - - - - -

cxregreg betganda (uji t) dengan bantuan SPSS 26 yang di rangkum di bawah ini :

P >S5 =

© & 2| Vafiabel Koefisien Koefisien regresi

%_2 g Bébas Regresi standar Sig. (1-tailed) | Keputusan
S 5 @[ Kalitas

§ g g Ptdduk 0,612 0,507 0,001 Tolak HO
&2 5= :

= @ @| Persepsi Tidak

5 = | Harga 0,192 0,236 0,063 tolak HO

zE

E'_O

>3

2 (D

Berdasarkan tabel diatas, kualitas produk memiliki nilai sig sebesar 0,001 dengan koefisien 0,612, hal
ﬁng}membuktlkan adanya pengaruh positif dari kualitas produk terhadap keputusan pembelian, dan di bagian
gpegsepsn harga terdapat nilai sig sebesar 0,063 dengan koefisien 0,192, hal ini menunjukan bahwa tidak
Q;;ac%nya peRgaruh positif dari persepsi harga pada keputusan pembelian.

=

?Séanjutnya dalam bagian kualitas produk memiliki koefisien regresi standar sebesar 0,507 sedangkan
fpegsepsi harga memiliki koefisien standar sebesar 0,236, yang artinya bahwa terdapat pengaruh yang paling

?k@t dialam kualitas produk terhaidap keputiusan pembelian.

§5 Cr?enga?uh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

%Bé?dasarkan pada hasill anlalisis yang telah diperoleh, menunljukkan bahlwa adanya pengaruh posiltif dari
‘_—Lku??lltas produk terhadalp keputulsan pembelialn. Hal ini memberikan jawaban blahwa pada hipotlesis

gpe(gtamla apat terbulkti bahlwa kulalitas prodluk memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan
?;pe?nbeliaﬁ Produk adalah salah satu materi marketing mix yang penting dikarenakan produk itu sendirilah

“yang akan dipasarkan dan dikonsumsi oleh konsumen baik itu berupa barang atau jasa, jika semakin baik
kualitas pfoduk yang dipasarkan Mess Steak, maka semakin tinggi juga keputusan konsumen dalam
melakukap: pembelian produk Mess Steak, hal tersebut dikarenakan konsumen yakin bahwa produk
tersebut sgdah sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.

6. Penga¥uh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian
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Hasil analisis yang sudah dilakukan menunjukan hasil bahwa tidak terdapatnya pengaruh positif dan tidak
memiliki pengaruh secara signifikan persepsi harga pada sebuah keputusan pembelian di restoran Mess
Steak, dikarenakan harga relatif bagi konsumen, akan dianggap mahal atau tidak murah apabila harga
tersebut untuk konsumen yang memiliki penghasilan rendah, namun sebaliknya harga tidak dianggap tinggi
‘“atﬁj mahalbagi konsumen yang memiliki penghasilan yang besar. Dikarenakan persepsi sebuah harga akan
gnenyesualkan dari bagaimana kondisi lingkungan dan pasar yang dipasarkan, demikian apabila konsumen
“ém@mlllkl penghasﬂan yang besar maka harga yang ditawarkan akan tinggi juga, sebaliknya apabila
Ek@ns@nen memiliki penghasilan yang rendah atau kurang maka harga akan disesuaikan dengan
%@na@puan konsumen tersebut agar konsumen dapat melakukan pembelian tanpa kurangnya keuntungan
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arkan dari hasil analisis yang telah dilakukan dan diuraikan pada bab empat dengan menggunakan
ai igstrument pengujian, demikian dapat diambil beberapa kesimpulan sesuai dengan persoalan pada
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ualltas Produk terbukti memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
PersepSI Harga tidak terbukti memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan
belian:

%\U\S%l

ay.; edu
)
=
QD
S

1nUL

1. ?Restoran Mess Steak harus tetap memperhatikan Kualitas Produk Upaya yang dapat dilakukan dengan
Ja(%nya peémberian pengarahan dan training terhadap pegawai restoran Mess Steak terutama dalam
pre};acikan‘bumbu dan pengelolaan bahan dasar agar produk tetap segar, memiliki warna dan penampilan
Zyang menarik, sehingga restoran Mess Steak tidak kehilangan ciri khas dalam cita rasa, aroma, dan tekstur
fyﬁg dimiliki restoran Mess Steak.

?2 j?estoran Mess Steak harus mengembangkan faktor lainnya yang bisa mempengaruhi konsumen, dengan
Dé@ertl menaikan promosi untuk membangun brand awareness, membangun citra merek pada restoran
gv%ss Steak, dan tetap mempertahankan bahwa purnajual produk tetap memiliki persepsi harga dan kualitas
gpr‘féduk yang tinggi.

‘uedode] ueun
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