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ABSTRAK

_Natashya Nilawati / 21189079 / 2022 / Pengaruh Motivasi Kerja dan Beban Kerja Terhadap
Kinerja-Karyawan PT XYZ / Pembimbing : Kristin Handayani, S.Si., M.M.

2
3Perker§bangan antara teknologi dan sektor dunia usaha saat ini cukup tinggi dan bersaing,
gahag: ini:mengharuskan PT XYZ untuk terus memperhatikan kinerja karyawan agar stabilitas
%kl?l_ﬁr_] aé)erusahaan tetap terjaga.

‘o'"O

eJe)

e}

g(merjﬁ dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya motivasi kerja dan beban kerja. Hal
mlnﬁdld'g-kung oleh teori dan penelitian terdahulu sehingga penelitian ini perlu diuji kembali.

oe

u
un

Eek,‘.:penehtlan ini adalah PT XYZ dengan responden sebanyakan 42 orang. Teknik
gpeﬁhgalgbllan sampel yang akan digunakan yaitu teknik nonprobability sampling dengan
cm“gnggmakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data untuk penelitian ini
m)mgngg_%unakan program SPSS 20 untuk menguji analisis deskriptif, uji instrumen, uji asumsi

QL . . . . .
lasik gan analisis regresi linear berganda.
O

(1)

s ne}

3 Yol
u

m %/;J

145

enehéan ini menunjukkan hasil-hasil uji bahwa motivasi kerja berpengaruh terhadap
gﬁklnerj gkaryawan dan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

%Kesiméulan dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan yang diberikan variabel
ﬁmotw@l kerja dan beban kerja terhadap variabel kinerja. Untuk itu, perusahaan perlu
Ememb@rlkan dukungan yang terbaik dari faktor motivasi kerja dan beban kerja yang
;dlbenl@n agar tercapai kinerja karyawan baik.

Q
5
Q.
Q
5
3
%Kata%unci Motivasi Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan
c
;
Q
>
n
e
3
(o
@

31D uen YIM)| e)iewioju] uep sjusig 33



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

ABSTRACT

_Natashya Nilawati / 21189079 / The Influence of Work Motivation and Workload on
“Employee Performance at PT XYZ / Advisor : Kristin Handayani, S.Si., M.M.
(o)

uele)

T
©The dévelopment between technology and the business world is currently quite high and

3 . . . . .
Ecogap tive, this requires PT XYZ to continue to pay attention to employee performance so

cthgf the.stablllty of the company's performance is maintained.

d|1

gcas
|@ eydi

O@ance is influenced by several factors including work motivation and workload. This
is up]grted by theory and previous research, so this research needs to be re-examined.

olﬁect of this research is PT XYZ with 42 respondents. The sampling technique that will
sedis nonprobability sampling technique using purposive sampling technique. The data
Iys%' technique for this study used the SPSS 20 program to test descriptive analysis, test
run%ents, test classical assumptions and multiple linear regression analysis.

e uelpe

g16un

T

Qanes e
@ugou

n

RN

n) eAuey y
bue

b‘

is study shows the test results that work motivation affects employee performance and
workl@ld affects employee performance.

ulsi

ueyl

X

©The co;eclusion of this study is that there is a significant effect given by the work motivation

~and warkload variables on the performance variable. For this reason, companies need to

>
g’providg. the best support from work motivation and workload factors in order to achieve

5
—

ggood employee performance.

(319

uep uey

Keywords : Work Motivation, Workload, and Performance.
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2. éBapak Abdullah Rahman Selaku ketua Program Studi Ilmu Manajemen.

3. Bapak Dergibson Siagian, Ir., M.M yang sudah memberikan pengarahan dengan

zbaik untuk jalannya pembuatan skripsi ini.

-
4.5 Seluruh dosen dan karyawan di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

=)
iatelah memberikan dukungan, masukan dan juga ilmu pengetahuan kepada peneliti
=

KATA PENGANTAR
- Cl?uji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat dan kasih
o %
1gkaruni_g—Nya, peneliti mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.
@ Y
SPenyusinan skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
S5 o =
Qa X ~
él\/[gﬁlaje:men di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Peneliti menyadari bahwa
0w o A
g'pe_gqyus?anan skripsi ini tidak akan selesai dengan baik tanpa adanya dukungan, bantuan, dan
Qe 57 =
L =
Qibiglbh%an dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti ingin
e c S
@ménya;ﬂlpaikan ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang senantiasa mendukung
53 3
%p@eli%selama proses penyusunan skripsi ini, yaitu:
38 3
|
UET 1. glbu Kristin Handayani, S.Si., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah
3. o
3 g‘;imeluangkan waktunya dalam memberikan pengarahan, bimbingan, dukungan serta
©
W A
3 ;_saran dan masukan yang sangat berharga sehingga skripsi ini dapat diselesaikan
>
Q 2
S “dengan baik.
3 )
3
Q
5
Q.
Q
5
3
[¢>]
3
=
g
=
3
o

:sehingga ilmu yang diperoleh dapat berguna selama proses pembuatan skripsi.

)
5.~ Bapak Fahmi selaku PIC yang membantu jalannya proses pengurusan izin dan

=
E'bengambilan data berupa kuesioner.
q

6.§ Seluruh karyawan PT XYZ yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi
-
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7. Kepada orangtua yang telah membesarkan, mendidik dan mendukung saya dari kecil

(hingga mandiri dan dapat melanjutkan ke jenjang sarjana.

I

8. *Teruntuk teman-teman saya yang sama-sama berjuang untuk melakukan penelitian
(o]

©
askripsi ini, Olivia, Dhiska, Geovani, Yuni, Hanna dan Floren, terima kasih atas

% ?Eélukungannya dari awal hingga akhir dan terima kasih sudah menjadi tempat
% Ei)erkeluh kesah saat mengerjakan skripsi ini.
= o
39. gfemntuk Herda yang telah meluangkan waktu serta pikirannya untuk membantu
3 o
;% ;.‘.:;peneliti dalam proses pembuatan skripsi, terima kasih atas dukungan yang sangat
;i: %)esar dan berarti yang telah diberikan kepada peneliti. Serta Airin dan Devia yang
gf %telah meyakinkan dan mendukung peneliti dalam mengerjakan skripsi.
Qo =)

=

10=Terima kasih kepada Raymond, Erika, Iren, Moenlie, dan grup WSEG yang telah

uizp

ne

emberikan dukungan dan mendoakan saya dalam melakukan penelitian skripsi ini.

o1 2

(319 yeni )
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dalam penyusunan skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.
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gqaﬂ
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ﬁ U__mwm:@ %Nm:@cam_u mmwwm_m:nwgc seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

KWIK KIAN GIE
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. Dilstang Mengtlp seBagi luruh k lis ini kan d butk b
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



