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ABSTRAK 

 

Yuni Sofia / 21189105 / 2022 / “Peran Divisi Human Resource Development (HRD) 

Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Intergastra Nusantara” / Pembimbing: 

Kristin Handayani. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh peran divisi Human Resource 

Development (HRD) dalam meningkatkan kinerja karyawan PT. Intergastra Nusantara. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh peran divisi 

Human Resource Development dalam meningkatkan kinerja karyawan PT. Intergastra 

Nusantara. 

Human Resource Development (HRD) memiliki tugas penting dalam mengelola 

sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan, yaitu (1) Rekrutmen dan Seleksi, (2) Training 

dan Development, (3) Administrasi Personalia, (4) Penilaian Kinerja, (5) Perencanaan Karir. 

Tujuan dari divisi Human Resource Development adalah untuk mengelola keahlian, 

meningkatkan, dan memotivasi mereka untuk mencapai kinerja yang baik, serta memastikan 

karyawan tetap berkomitmen pada perusahaan. Peran divisi Human Resource Development 

(HRD) sangat berpengaruh di dalam perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

didalamnya, dimana HRD ikut turun serta dalam membantu perusahaan mendapatkan sumber 

daya manusia yang berkualitas agar perusahaan dapat berkembang dengan dimilikinya sumber 

daya manusia tersebut. Peran HRD di dalam suatu perusahaan turut menjadi jembatan untuk 

perusahaan dengan karyawan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian Metode Kualitatif Deskriptif 

untuk menjelaskan seberapa penting peran HRD dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Intergastra Nusantara. Sumber data dalam penelitian ini 

sejumlah 6 (enam) orang informan yang bekerja di divisi berbeda dalam PT. Intergastra 

Nusantara. Sumber data sekunder yakni didapati dari jurnal penelitian yang relevan. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, teknik wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, conclusion 

drawing / verifikasi.  

Hasil penelitian menunjukkan peranan Human Resource Development (HRD) sangat 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, karena tanpa adanya HRD, tidak ada “jembatan 

penghubung” antara perusahaan dengan karyawan, karyawan tidak dapat menyampaikan keluh 

kesah atau kesulitan selama bekerja, dan Peran HRD sangat berpengaruh dalam penilaian 

kinerja karyawan yang nantinya melalui penilaian kinerja karyawan, perusahaan dapat 

memberikan atau memperhitungkan gaji, tunjangan serta motivasi yang sesuai dengan kinerja 

karyawan, sehingga karyawan akan merasa perusahaan dapat bertindak adil dan peduli 

terhadap karyawannya. Semakin baik motivasi yang diberikan oleh perusahaan, maka penilaian 

kinerja karyawan akan semakin baik. 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah peran Human Resource Development 

(HRD) dalam meningkatkan kinerja karyawan bahwa adanya keterkaitan yang signifikan 

antara peran Human Resource Development (HRD) dan kinerja karyawan. Hal ini diwujudkan 

melalui peran HRD dapat membuat kinerja karyawan meningkat, karena pada dasarnya 

karyawan ingin memiliki tempat untuk menceritakan dan mendapatkan solusi mengenai 

permasalahan di dalam pekerjaanya, dalam arti menginginkan HRD menjadi jembatan antara 

karyawan dan perusahaan. Peran HRD juga sangat berpengaruh dalam penilaian kinerja 

karyawan. Melalui adanya penilaian kinerja, karyawan akan merasa perusahaan cukup adil 
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dalam memberikan fasilitas yang sesuai dengan kinerja tiap masing karyawan. Penelitian ini 

juga memberikan saran untuk (1) Perusahaan, yaitu pihak perusahaan perlu merekrut divisi 

Human Resource Development (HRD), karena melalui adanya peran dari divisi Human 

Resource Development, karyawan akan merasakan kenyamanan dan keadilan di dalam 

pekerjaannya, dan karyawan akan semakin termotivasi dalam melakukan pekerjaannya. Hal ini 

dapat meningkatkan kinerja karyawan, (2) Bagi peneliti selanjutnya, yaitu diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel lain yang berhubungan dengan masalah peran 

divisi HRD dalam meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini dikarenakan dalam penelitian ini 

data kinerja karyawan hanya berdasarkan melalui hasil wawancara dengan beberapa divisi 

yang terdapat dalam perusahaan, serta diharapkan pada penelitian salanjutnya dapat membuat 

alat ukur sendiri mengenai pentingnya peran HRD dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Human Resource Development (HRD), Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Yuni Sofia / 21189105 / 2022 / “The Role of the Human Resource Development (HRD) 

Division in Improving Employee Performance at PT. Intergastra Nusantara” / Advisor: Kristin 

Handayani. 

The purpose of this study was to determine the effect of the role of the Human Resource 

Development (HRD) division in improving the performance of employees of PT. Intergastra 

Nusantara. The formulation of the problem in this study is to find out how the influence of the 

role of the Human Resource Development division in improving the performance of employees 

of PT. Intergastra Nusantara. 

Human Resource Development (HRD) has an important task in managing human 

resources within a company, namely (1) Recruitment and Selection, (2) Training and 

Development, (3) Personnel Administration, (4) Performance Assessment, (5) Planning 

Career. The purpose of the Human Resource Development division is to manage skills, improve 

and motivate them to achieve good performance, as well as ensure employees remain 

committed to the company. The role of the Human Resource Development (HRD) division is 

very influential in the company to improve employee performance in it, where HRD 

participates in helping companies get quality human resources so that companies can develop 

with these human resources. The role of HRD in a company is also a bridge between the 

company and its employees. 

The research method used is descriptive qualitative method to explain how important 

the role of HRD is in improving employee performance. This research was conducted at PT. 

Archipelago Intergastra. The data sources in this study were 6 (six) informants who worked in 

different divisions in PT. Archipelago Intergastra. Secondary data sources are obtained from 

relevant research journals. Data collection techniques in this study were observation, 

interview techniques, and documentation. Data analysis uses data collection, data reduction, 

data presentation, conclusion drawing / verification. 

The results show that the role of Human Resource Development (HRD) is very 

important in improving employee performance, because without HRD, there is no "bridge" 

between the company and employees, employees cannot express complaints or difficulties 

during work, and the role of HRD is very influential in employee performance appraisal which 

later through employee performance appraisal, the company can provide or take into account 

salaries, benefits and motivation in accordance with employee performance, so that employees 

will feel the company can act fairly and care for its employees. The better the motivation 

provided by the company, the better the employee performance appraisal will be. 

The conclusion from the results of this study is the role of Human Resource 

Development (HRD) in improving employee performance that there is a significant 

relationship between the role of Human Resource Development (HRD) and employee 

performance. This is realized through the role of HRD to increase employee performance, 

because basically employees want to have a place to tell and get solutions to problems in their 

work, in the sense of wanting HRD to be a bridge between employees and the company. The 

role of HRD is also very influential in evaluating employee performance. Through the 

performance appraisal, employees will feel that the company is fair enough in providing 

facilities that are in accordance with the performance of each employee. This study also 

provides suggestions for (1) Companies, namely the company needs to recruit the Human 

Resource Development (HRD) division, because through the role of the Human Resource 
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Development division, employees will feel comfortable and fair in their work, and employees 

will be more motivated in their work. do his job. This can improve employee performance, (2) 

For further researchers, it is hoped that further researchers can examine other variables 

related to the problem of the role of the HRD division in improving employee performance. 

This is because in this study the employee performance data is only based on the results of 

interviews with several divisions in the company, and it is hoped that in future research it will 

be able to make its own measuring tool regarding the importance of the role of HRD in 

improving employee performance. 

Key Words : Human Resource Development (HRD), Employee Performance 
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