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Abstrak 

Rendahnya kesadaran kepedulian perusahaan akan sumber daya manusia yang dimilikinya. 

Perusahaan terkadang tidak menyadari bahwa kemajuan perusahaannya sebenarnya bukan 

berasal dari operational di dalamnya, namun dari sumber daya manusia yang bekerja di 

dalamnya, maka dari itu adanya peran divisi Human Resource Development (HRD) sangat 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, dimana penilaian ini nantinya akan sangat 

berpengaruh dari motivasi atau penghargaan yang diberikan perusahaan untuk karyawannya, 

dan dengan adanya peran Human Resource Development (HRD) dapat menjadi tempat curahan 

untuk karyawan dalam menyampaikan kesulitannya selama melakukan pekerjaan. Adanya 

peran HRD juga dapat menjadi jembatan antara perusahaan dengan karyawannya. Terlebih, 

adanya perbedaan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti–peneliti sebelumnya. Sumber 

data dalam penelitian ini sejumlah 6 (enam) orang informan yang bekerja di divisi berbeda 

dalam PT. Intergastra Nusantara. Sumber data sekunder yakni didapati dari jurnal penelitian 

yang relevan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, teknik 

wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, conclusion drawing / verifikasi.  

Hasil penelitian menunjukkan peranan Human Resource Development (HRD) sangat penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan, karena tanpa adanya HRD, tidak ada “jembatan 

penghubung” antara perusahaan dengan karyawan, karyawan tidak dapat menyampaikan keluh 

kesah atau kesulitan selama bekerja, dan Peran HRD sangat berpengaruh dalam penilaian 

kinerja karyawan yang nantinya melalui penilaian kinerja karyawan, perusahaan dapat 

memberikan atau memperhitungkan gaji, tunjangan serta motivasi yang sesuai dengan kinerja 

karyawan, sehingga karyawan akan merasa perusahaan dapat bertindak adil dan peduli terhadap 

karyawannya. Semakin baik motivasi yang diberikan oleh perusahaan, maka penilaian kinerja 

karyawan akan semakin baik. 

Kata Kunci : Human Resource Development (HRD), kinerja karyawan 

 

Abstract 

The low awareness of the company's concern for its human resources. Companies sometimes 

do not realize that the progress of their company actually does not come from the operations in 

it, but from the human resources who work in it, therefore the role of the Human Resource 

Development (HRD) division is very important in improving employee performance, where this 

assessment will be very important. influence from the motivation or awards given by the 

company to its employees, and with the role of Human Resource Development (HRD) it can be 

an outpouring place for employees in conveying their difficulties while doing work. The role of 

HRD can also be a bridge between the company and its employees. Moreover, there are 

differences in the results of research conducted by previous researchers. The data sources in 

this study were 6 (six) informants who worked in different divisions in PT. Intergastra 
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Nusantara. Secondary data sources are obtained from relevant research journals. Data 

collection techniques in this study were observation, interview techniques, and documentation. 

Data analysis used data collection, data reduction, data presentation, conclusion drawing / 

verification. 

The results show that the role of Human Resource Development (HRD) is very important in 

improving employee performance, because without HRD, there is no "bridge" between the 

company and employees, employees cannot express complaints or difficulties during work, and 

the role of HRD is very influential in employee performance appraisal which later through 

employee performance appraisal, the company can provide or take into account salaries, 

benefits and motivation in accordance with employee performance, so that employees will feel 

the company can act fairly and care for its employees. The better the motivation provided by 

the company, the better the employee performance appraisal will be. 

Key Words : Human Resource Development (HRD), employee performance 

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Suatu negara dapat dilihat perkembangan negara dan kualitas sumber daya manusianya melalui 

Human Development Index (HDI). Human Development Index merupakan gambaran terkait 

tingkat pembangunan sumber daya manusia di dalam suatu negara. Semakin baik pembangunan 

sumber daya manusia disuatu negara, maka semakin baik pula perkembangan dan kualitas 

sumber daya manusia di negara tersebut. Pembangunan Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan never ending process yang hasilnya baru didapat dalam jangka waktu yang panjang. 

Pembangunan Sumber Daya Manusia melalui jalur pendidikan merupakan proses panjang 

dimana dukungan dari semua pihak dibutuhkan dalam perhitungan. Human Resource 

Development (HRD) di dalam perusahaan seharusnya memiliki sikap proaktif untuk menjadikan 

sumber daya manusia sebagai human capital yang harus diberikan perhatian lebih, serta 

pengembangan dan pengelolaan secara terus menerus sesuai dengan perubahan dinamis di 

dalam perusahaan. Prasadja Ricardianto (2018:15) menyatakan Manajemen Sumber Daya 

Manusia adalah suatu ilmu untuk mengatur hubungan dan peranan sumber daya manusia atau 

biasa disebut dengan tenaga kerja yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif, serta 

dapat digunakan secara maksimal sehingga visi misi perusahaan, karyawan dan masyarakat 

dapat tercapai secara maksimal. 

 

Tujuan Penelitian 

Mengetahui pengaruh peran Human Resource Development (HRD) dalam meningkatkan 

kinerja karyawan PT. Intergastra Nusantara. 

 

Tinjauan Pustaka 

Yusriadi (2021), Divisi Human Resource Development (HRD) merupakan divisi yang 

bertanggung jawab terhadap kondisi dan stabilitas pegawai dalam bekerja, serta Peran Divisi 

HRD sangat berpengaruh dalam kondisi Covid-19. Divisi HRD harus memahami keterampilan 

dan kompetensi baru yang harus dimiliki pegawai disaat pandemic Covid-19, dan era new 

normal dengan memberikan Pendidikan dan pelatihan secara berkelanjutan 

 

Shifa Nurhaslisha Adlina (2022), HRD berkewajiban untuk memulai diskusi tentang bagaimana 

kita mengenali dan menghargai kepeduliaan di tempat kerja. Dari sudut pandang teoritis 

melibatkan perluasan pemahaman tentang HRD diluar fondasi tradisionalnya dan mengadopsi 
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pendekatan yang lebih humanistic untuk menjaga kesejahteraan dan pertumbuhan karyawan di 

tempat kerja. HRD berkewajiban untuk memulai diskusi tentang bagaimana karyawan 

mengenali dan menghargai kepedulian di tempat kerja. 

 

Yuni Kasmawati (2017), Kinerja yang baik dari karyawan sangat penting bagi perusahaan untuk 

meningkatkan nilai perusahaan yang dapat memuaskan semua pihak, terutama stockholders. 

 

Damdam Damiyana dan Mauludfi Maroghy (2021), Pelaksanaan tugas rutin HRD PT. Jakarta 

Teknologi Utama adalah sebagai pendukung antara staf HRD dengan HRD agar dapat 

membantu tugas HRD yang tidak dapat dilakukan sendiri. HRD perlu melakukan sosialisasi 

secara langsuung kepada bagian masing – masing divisi sehingga dapat mengurangi adanya 

kesalahan dalam penyampaian informasi. 

 

Nunu Nurjaya (2021), Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, membuktikan bahwa semakin baik motivasi kerja yang diterapkan, maka akan 

semakin baik kinerja karyawan. 

 

M. Bagus Afrizal Arifani (2018), karyawan merasa terdapat adanya persaingan yang baik dan 

sehat ditempat perusahaan mereka bekerja, serta perusahaan selalu memberikan tunjangan dan 

insentif kepada karyawan yang mencapai target perusahaan, karyawan merasa dapat melakukan 

inovasi serta kebebasan dalam menentukan metode atau cara dalam menyelesaikan pekerjaan, 

dan karyawan merasa perusahaan senantiasa mengarahkan karyawan kepada kerja tim didalam 

setiap kegiatan kerja serta memberikan penghargaan kepada tim yang berprestasi. 

 

Hipotesis Penelitian 

Peran Divisi Human Resource Development (HRD) berpengaruh positif dalam meningkatkan 

kinerja karyawan PT. Intergastra Nusantara. 

 

Metode Penelitian 

Objek penelitian adalah Human Resource Development (HRD) dan kienrja karyawan. Subjek 

penelitian dilakukan pada 6 (enam) orang informan yang bekerja di PT. Intergastra Nusantara 

dengan divisi yang berbeda. 

 

Desain Penelitian 

Penelitian menggunakan studi deskriptif kualitatif dengan jenis studi lapangan. Sumber data 

dalam penelitian ini sejumlah 6 (enam) orang informan yang bekerja di divisi berbeda dalam 

PT. Intergastra Nusantara. Sumber data sekunder yakni didapati dari jurnal penelitian yang 

relevan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, teknik wawancara, 

dan dokumentasi. Analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, 

conclusion drawing / verifikasi. 

 

Variabel Penelitian 

Variabel Kualitatif terdapat variabel yang tidak dapat dikarifikasikan. Nilai variabel kualitatif 

bukan berupa angka, tetapi bentuk kategori mutually exclusive. Dengan demikian dalam 

penelitian ini mengkategorikan Karyawan yang bekerja di PT. Intergastra Nusantara yang 

terlibat kinerja karyawan. Berdasarkan Judul “Peran Divisi Human Resource Development 
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(HRD) Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT. Intergastra Nusantara.” Variabel 

Kualitatif penelitian ini adalah karyawan PT. Intergastra Nusantara. 

Teknik Pengambilan Sampel 

teknik snowball sampling karena memperhatikan pertimbangan tertentu yang kemungkinan 

akan dihadapi pada saat penelitian. Pertimbangan tersebut misalnya data yang didapatkan 

kurang dapat memenuhi kapasitas. Teknik snowball sampling yaitu teknik pengambilan sumber 

data yang pada awalnya jumlahnya sedikit kemudian menjadi membesar, hal ini dikarenakan 

sumber data yang sedikit tersebut belum mampu memberikan data yang memuaskan, maka 

mencari informan lain yang digunakan sebagai sumber data (Sugiyono, 2017: 218-219). 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu : (1) Observasi, Marshall dalam Sugiyono 

(2017) melalui observasi peneliti belajar tentang perilaku dan makna dari perilaku tersebut. 

Kegiatan observasi yang dilakukan peneliti adalah melakukan tanya jawab dengan karyawan 

PT. Intergastra Nusantara, (2) Teknik Wawancara, Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2017) 

ada tiga macam jenis wawancara, yaitu wawancara terstruktur, wawancara semistruktur, dan 

wawancara tidak terstruktur. Penelitian ini menggunakan wawancara semistruktur. Sugiyono 

(2017) jenis wawancara semistruktur adalah untuk menemukan permasalahan secara lebih 

terbuka, dimana partisipan diminta untuk mengutarakan pendapat dan ide-idenya dalam proses 

pengambilan data, (3) Dokumentasi, Sugiyono (2017) menjelaskan bahwa dokumentasi 

merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen dapat berbentuk tulisan, gambar, 

dan karya-karya monumental dari seseorang. Hasil wawancara akan lebih kredibel apabila 

didukung oleh dokumen-dokumen, dan menambah informasi untuk penelitian. 

 

Teknik Analisis Data 

Sugiyono (2017) mengatakan dalam penelitian kualitatif, data diperoleh dari berbagai sumber, 

dengan menggunakan teknik pengumpulan data yang bermacam-macam (triangulasi). Analisis 

data kualitatif mencakup proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh 

dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data 

kedalam kategori, menjabarkan kedalam unit-unit, menyusun ke dalam pola, memilih mana 

yang penting dan mana yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah 

dipahami. 

 

Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan peranan Human Resource Development (HRD) sangat penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan, karena tanpa adanya HRD, tidak ada “jembatan 

penghubung” antara perusahaan dengan karyawan, karyawan tidak dapat menyampaikan keluh 

kesah atau kesulitan selama bekerja, dan Peran HRD sangat berpengaruh dalam penilaian 

kinerja karyawan yang nantinya melalui penilaian kinerja karyawan, perusahaan dapat 

memberikan atau memperhitungkan gaji, tunjangan serta motivasi yang sesuai dengan kinerja 

karyawan, sehingga karyawan akan merasa perusahaan dapat bertindak adil dan peduli terhadap 

karyawannya. Semakin baik motivasi yang diberikan oleh perusahaan, maka penilaian kinerja 

karyawan akan semakin baik.  

 

Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah peran Human Resource Development (HRD) dalam 

meningkatkan kinerja karyawan bahwa adanya keterkaitan yang signifikan antara peran Human 
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Resource Development (HRD) dan kinerja karyawan. Hal ini diwujudkan melalui peran HRD 

dapat membuat kinerja karyawan meningkat, karena pada dasarnya karyawan ingin memiliki 

tempat untuk menceritakan dan mendapatkan solusi mengenai permasalahan di dalam 

pekerjaanya, dalam arti menginginkan HRD menjadi jembatan antara karyawan dan perusahaan. 

Peran HRD juga sangat berpengaruh dalam penilaian kinerja karyawan. Melalui adanya 

penilaian kinerja, karyawan akan merasa perusahaan cukup adil dalam memberikan fasilitas 

yang sesuai dengan kinerja tiap masing karyawan. Penelitian ini juga memberikan saran untuk 

(1) Perusahaan, yaitu pihak perusahaan perlu merekrut divisi Human Resource Development 

(HRD), karena melalui adanya peran dari divisi Human Resource Development, karyawan akan 

merasakan kenyamanan dan keadilan di dalam pekerjaannya, dan karyawan akan semakin 

termotivasi dalam melakukan pekerjaannya. Hal ini dapat meningkatkan kinerja karyawan, (2) 

Bagi peneliti selanjutnya, yaitu diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel-variabel 

lain yang berhubungan dengan masalah peran divisi HRD dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Hal ini dikarenakan dalam penelitian ini data kinerja karyawan hanya berdasarkan 

melalui hasil wawancara dengan beberapa divisi yang terdapat dalam perusahaan, serta 

diharapkan pada penelitian salanjutnya dapat membuat alat ukur sendiri mengenai pentingnya 

peran HRD dalam menigkatkan kinerja karyawan 
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