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KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan yang

ah dijelaskan pada bab sebelumnya, serta saran yang dapat digunakan oleh

g eadi ey

neki Coffee Shop dan peneliti selanjutnya.
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Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka dapat

mbil kesimpulan sebagai berikut:
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1. Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli ulang
Kaneki Coffee Shop.
2. Word of mouth memiliki pengaruh positif terhadap minat beli ulang
Kaneki Coffee Shop.
Saran

Berdasarkan kesimpulan yang dipaparkan di atas, penulis memberikan saran

hadap Kaneki Coffee Shop dalam meningkatkan minat beli ulang konsumen,

nasu|

itu sebagai berikut:

~

Dari hasil analisis deskriptif kualitas produk dapat dilihat Kaneki Coffee
Shop memiliki nilai rata-rata yang baik dari rasa yang unik, memenuhi
selera konsumen, memiliki cita rasa yang khas, banyak pilihan rasa,
kualitas produk yang konsiten, kemasan yang menarik, dan kualitas yang
baik. Dapat disimpulkan bahwa Kaneki Coffee Shop diharapkan dapat

mempertahankan kualitas produknya.
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Kaneki Coffee shop harus tetap mempertahankan strategi marketing Word
of Mouthnya. Karena, Dari hasil analisis deskriptif Word of Mouth dapat
dilihat Kaneki Coffee Shop memiliki nilai rata-rata yang baik sehingga
minat beli ulang konsumen dan pelanggan-pelanggan baru banyak
berdatangan mencicipi produknya.

Kaneki Coffee Shop harus tetap mempertahankan pelayanan yang baik, dan
harga yang terjangkau dengan kualitas yang di terima seperti memberikan
potongan harga jika melalui aplikasi pembayaran (dana, ovo, go-pay, dan
aplikasi pembayaran lainnya) sehingga konsumen dapat melakukan

pembelian ulang.
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