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ABSTRAK

Naomi Fitri Wulan Sari /23180519 /2022 / Pengaruh BTS (Bangtan Sonyoendan) Sebagai
nd Ambassador dan Brand Trust pada Tokopedia di Jakarta (Studi Kasus Pada Penggemar BTS
hadap-d'okopedia) / Pembimbing: Bernadine Dra., M.Com

— Untuk dapat memenangkan persaingan dalam suatu industri perusahaan harus berorientasi
:l<§pasar dan pemasaran, artinya perusahaan tidak hanya terfokus pada memenuhi kebutuhan dan
L_lk@ngman pasar akan produk dan jasa, tetapi juga berusaha melakukan identifikasi kebutuhan dan
Ek@n@!nan pasar dengan mempertimbangkan aspek orang sebagai obyek pemasaran. Salah satu
x@t@hnya ialah perusahaan e-Commerce Tokopedia. Tokopedia adalah salah satu dari sekian
gb@’ly@k market place terbesar di Indonesia.
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g Tokopedla secara resmi mengumumkan bahwa mereka berhasil menarik salah satu idol
lland;berasal dari Korea Selatan ialah BTS (Bangtan Soeyeondan) sebagai brand ambassador
rket ptace mereka. Kepercyaan merek (brand trust) akan menetukan pembelian konsumen
ﬁap fnerek dan kepercayaan akan berpotensi menciptakan hubungan-hubungan yang bernilai
|@gg Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari brand ambassador dan brand trust

eghé‘dap minat beli pada Tokopedia di Jakarta.
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Responden dalam penelittian in adalah konsumen yang pernah membeli produk pada
“Tekopedig, konsumen pengguna Tokopedia di Jakarta, dan juga konsumen yang menjadi
go&nggemafdarl BTS. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non-probability sampling
cdéwgan menggunakan Judgmental Sampling, dengan sampel sebanyak 100 responden. Teknik
@rfgallms data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Klasik dan analisis
cregresi berganda. Data diolah menggunakkan SPSS 26.

53

3 Q§ Kesimpulan penelitian ini adalah brand ambassador dan brand trust terbukti berpengaruh
“pasitif terhadap minat beli konsumen Tokopedia di Jakarta.
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5 3

a kungi: duta merek, kepercayaan merek,dan minat beli.
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ABSTRACT

=  Naomi Fitri Wulan Sari / 23180519 / 2022 / The Influence of BTS (Bangtan Sonyoendan)
“as-BrandAmbassador and Brand Trust on Tokopedia in Jakarta (Case Study on BTS Fans against
ﬁ@(opedig) / Supervisor: Bernadine Dra., M.Com

nbu

oTe b&able to win competition in an industry, companies must be market and marketing oriented,
gmgamng that companies are not only focused on meeting market needs and wants for products
and grwces but also trying to identify market needs and wants by considering aspects of people
%m@rketmg objects. One example is the e-commerce company Tokopedia. Tokopedia is one of
h% Iargest market places in Indonesia.
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o - Tdkopedla officially announced that they had succeeded in attracting one of the idol boy bands from
qutrBKorea namely BTS (Bangtan Soeyeondan) as their market place brand ambassador. Brand trust will
adéter@me consumer purchases of brands and trust will have the potential to create high-value relationships.
UTI’-iTs gudy aims to determine the effect of brand ambassadors and brand trust on buying interest at Tokopedia
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U

g?espondents in this research are consumers who have bought products from Tokopedia,
gc@\sumegs who use Tokopedia in Jakarta, and also consumers who are fans of BTS. The sampling
dechniquéiused is non-probability sampling using Judgmental Sampling, with a sample of 100
§*e§pondents. The data analysis technique used is validity test, reliability test, classical assumption
itegt and multiple regression analysis. The data was processed using SPSS 26.

=)

T @e conclusion of this study is that brand ambassadors and brand trust have a positive effect on
gthg buylng interest of Tokopedia consumers in Jakarta.
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A

gywor&;brand ambassador, brand trust dan purchase intention.
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