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ABSTRAK 

 
Natasya Wiratna/ 28180024/ Pengaruh Konflik Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan PT. Kreasi Arduo Indonesia (ARTUGO)/ Dosen Pembimbing: Ponco Priyantono, 
S.E., M.M. 

 
PT. Kreasi Arduo Indonesia (ARTUGO) adalah perusahaan yang memproduksi peralatan 
rumah tangga yang akan menjadi solusi untuk kebutuhan setiap konsumen yang didirikan 
pada Mei 2020.Pencapaian tujuan PT. Kreasi Arduo Indonesia (ARTUGO) pastinya tidak 
lepas dari manusia yang berperan aktif dan dominan setiap kegiatan perusahaan yaitu para 
karyawan. Dalam mencapai tujuan tentunya dibutuhkan kinerja karyawan yang baik. 
Terdapat faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu konflik kerja dan motivasi 
kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh konflik kerja dan 
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kreasi Arduo Indonesia (ARTUGO). 
 
Konflik kerja biasanya terjadi karena adanya suatu pertentangan yang terjadi antara apa yang 
diharapkan oleh seseorang terhadap dirinya, orang lain, organisasi dengan kenyataan apa 
yang diharapkan. Motivasi kerja adalah kesediaan yang muncul dari diri seorang karyawan 
untuk melaksanakan pekerjaan karena adanya upaya dari setiap organisasi atau perusahaan 
dalam memenuhi kebutuhan dari karyawan. 
 
Subjek penelitian ini yaitu karyawan yang bekerja di PT. Kreasi Arduo Indonesia 
(ARTUGO). Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan cara observasi dan 
penyebaran kuesioner mengenai variabel dalam penelitian ini yaitu konflik kerja, motivasi 
kerja dan kinerja karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Non 
probability sampling yaitu dengan menggunakan teknik accidental sampling, jumlah sampel 
35 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 
reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda dan 
pengujian hipotesis. Hasil data penelitian diolah dengan menggunakan program IBM SPSS 
Statistic 25. 
 
Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu 
berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas. 
Hasil analisis regresi berganda menentukan model regresi dapat digunakan untuk 
memprediksi pengaruh konflik kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah konflik kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan PT. Kreasi Arduo Indonesia (ARTUGO). Motivasi kerja tidak berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan PT. Kreasi Arduo Indonesia (ARTUGO).  

Kata Kunci: Konflik Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 

 
 



 iii 

ABSTRACT 

 
Natasya Wiratna / 28180024 / The Effect of Work  Conflict andWork Motivation on the 
Performance of PT. Kreasi Arduo Indonesia (ARTUGO)/ Supervisor: Ponco Priyantono, 
S.E., M.M. 

 
PT. Kreasi Arduo Indonesia (ARTUGO) is a company that produces household appliances 
that will be a solution for the needs of every consument established in May 2020. 
Achievement of the objectives of PT. The creation of Arduo Indonesia (ARTUGO) certainly 
cannot be separated from humans who play an active and dominant role in every company 
activity, namely employees. In achieving goals, of course, good employee performance is 
needed. There are factors that can affect employee performance, namely work conflicts and 
work motivation.  The purpose of this study is to determine the effect of work conflicts and 
work motivation on the performance of PT employees. Creation of Arduo Indonesia 
(ARTUGO). 
 
Work conflicts usually occur due to the existence of a conflict that occurs between what a 
person expects of himself, others, organizations with the reality of what is expected.  Work 
motivation is the willingness that arises from an employee to carry out work due to the efforts 
of each organization or company in meeting the needs of employees. 
 
The subjects of this study were employees who worked at PT. Creation of Arduo Indonesia 
(ARTUGO). Data collection techniques used by observing and distributing questionnaires 
regarding variables in this study are  work conflict, work motivation and employee 
performance. The sampling technique in this study was Non probability sampling, namely 
by using accidental sampling technique, the number of samples was 35 people. The data 
analysis techniques used in this study are validity test, reliability test, descriptive analysis, 
classical assumption test and multiple linear regression analysis and hypothesis testing.  The 
results of the research data were processed using the IBM SPSS Statistic 25 program. 
 
The results  of the classical assumption test show that the regression model meets the 
assumptions, namely that residues are normally distributed, there is no heteroskedasticity, 
and there is no multicholinearity. The results of multiple regression analysis determine 
regression models can be used to predict the influence  of work conflicts and work motivation 
on employee performance. 

The conclusion of this study  is  that work conflicts do not affect the performance of PT 
employees. Creations of Arduo Indonesia (ARTUGO). Work motivation does not affect the 
performance of PT. Creations of Arduo Indonesia (ARTUGO).  

Keywords: Work Conflict , Work Motivation, Employee Performance. 
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