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ABSTRAK  

 

 

Alfinsius Karyadi / 28180206 / 2022 / Pengaruh Brand Image dan Viral Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Ms Glow Di Jakarta / Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

Saat ini persaingan di bidang mobile commerce  atau perdagangan seluler semakin ketat, 

baik itu perusahaan yang bergerak di bidang industri maupun jasa. Hal ini disebabkan karena 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin maju. Menghadapi 

persaingan yang sangat ketat, perusahaan berusaha keras untuk menarik konsumen agar 

tidak kalah dengan pesaing lainnya. Semakin meningkatnya persaingan bisnis di bidang 

kosmetik membuat perusahaan melakukan strategi pemasaran yang tepat agar usahanya 

dapat bertahan dan memenangi persaingan dan tren yang ada saat ini. Semakin banyak 

pesaing maka semakin banyak pilihan bagi pelanggan untuk dapat memilih produk yang 

sesuai dengan harapannya, sehingga konsekuensinya adalah perusahaan dituntut untuk lebih 

kreatif dalam memasarkan dan menjual produknya agar menjadi daya tarik konsumen untuk 

membeli produk tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini khususnya akan membahas 

mengenai brand image dan viral marketing untuk mengetahui tingkat keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk Ms Glow. 

Teori yang dipakai di dalam penelitian ini adalah brand image, viral marketing dan 

keputusan pembelian. Ada dua jenis variabel yang di pakai dalam penelitian ini, yaitu 

variabel independent dan dependen. Variabel independent terdiri brand image dan viral 

marketing, sedangkan variabel dependen terdiri dari keputusan pembelian. 

Objek penelitian ini adalah produk kosmetik Ms Glow. Metode penelitian yang dipakai 

adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Data dikumpulkan dengan 

menyebarkan responden melalui google form kepada 140 responden. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan teknik judgement sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan viral marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarakan supaya 

Ms Glow diharapkan selalu memberikan produk yang baik dan menarik dengan keinginan 

konsumen, sehingga setelah citra merek terbangun dengan baik konsumen memiliki 

preferensi dalam melakukan pembelian terhadap produk Ms Glow 

Kesimpulan penelitian ini adalah brand image berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk Ms Glow, dimana brand image ini memiliki pengaruh yang kuat terhadap 

keputusan pembelian konsumen dan viral marketing berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian produk Ms Glow, dimana viral marketing ini memiliki pengaruh yang 

kuat terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Viral Marketing, Keputusan Pembelian 



 

 
 

ABSTRACT  

 

 

Alfinsius Karyadi / 28180206 / 2022 / The Influence of Brand Image and Viral Marketing 

on the Decision to Purchase Ms Glow Products in Jakarta / Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

Currently, the competition in the field of mobile commerce or mobile commerce is getting 

tougher, be it companies engaged in industry or services. This is due to the development of 

increasingly advanced science and technology. Facing very tight competition, the company 

is trying hard to attract consumers so as not to lose to other competitors. The increasing 

business competition in the cosmetics sector makes the company carry out the right 

marketing strategy so that its business can survive and win the competition and current 

trends. The more competitors, the more choices for customers to be able to choose products 

that match their expectations, so the consequence is that companies are required to be more 

creative in marketing and selling their products in order to attract consumers to buy these 

products. Therefore, this study will specifically discuss brand image and viral marketing to 

determine the level of consumer purchasing decisions for Ms Glow products. 

The theory used in this research is brand image, viral marketing and purchasing decisions. 

There are two types of variables used in this study, namely independent and dependent 

variables. The independent variable consists of brand image and viral marketing, while the 

dependent variable consists of purchasing decisions. 

The object of this research is Ms Glow cosmetic product. The research method used is 

descriptive analysis and multiple linear regression analysis. Data were collected by 

distributing respondents via google form to 140 respondents. Sampling was done by using 

judgment sampling technique. 

The results of this study indicate that brand image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions and viral marketing has a positive and significant effect on purchasing 

decisions. Based on the results of the study, the researcher suggests that Ms Glow is 

expected to always provide good and attractive products with consumer desires, so that 

after the brand image is well established, consumers have preferences in making purchases 

of Ms Glow products 

The conclusion of this study is that brand image has a positive effect on purchasing 

decisions for Ms Glow products, where brand image has a strong influence on consumer 

purchasing decisions and viral marketing has a positive effect on purchasing decisions for 

Ms Glow products, where viral marketing has a strong influence on purchasing decisions. 

consumer. 
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