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ABSTRAK 

 

Irwan Cendana / 29180315 / 2022 / Pengaruh Citra Merek dan Word of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Brand Apple (Iphone) di Jakarta / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

 

 Perkembangan teknologi dan internet yang semakin pesat pada masa sekarang ini 

mendorong setiap individu untuk saling berkomunikasi dengan cepat dan mudah. Pada saat ini 

agar setiap individu dapat saling terhubung tanpa mengenal jarak dan waktu, mereka semua dapat 

menggunakan handphone (telepon genggam) yang saat ini menjadi alat komunikasi yang praktis 

dengan dapat dibawa kemana-mana. Dengan begitu hal ini menimbulkan persaingan yang semakin 

ketat karena setiap brand handphone tersebut memiliki keunggulannya masing-masing. Dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat tersebut, faktor-faktor seperti citra merek, word of 

mouth, merupakan hal penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, word of mouth, terhadap 

keputusan pembelian pada brand Apple (Iphone) di Jakarta. 

 Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori citra merek, word of 

mouth dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, citra merek, dan word of mouth sebagai 

variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen. 

 

Objek penelitian ini adalah produk Apple yaitu Iphone. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner 

secara elektronik melalui Google Forms kepada 184 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement sampling. 

Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model persamaan 

struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software WarpPLS 7.0. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra merek, dan word of mouth berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Word of Mouth, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Irwan Cendana / 29180315 / 2022 / The Influence of Brand Image and Word of Mouth on Apple 

(Iphone) Brand Purchase Decisions in Jakarta / Supervisor: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

 

The rapid development of technology and the internet at this time encourages every 

individual to communicate with each other quickly and easily. At this time so that each individual 

can be connected to each other regardless of distance and time, they can all use handphones 

(mobile phones) which are now practical communication tools that can be carried anywhere. That 

way this creates increasingly fierce competition because each mobile phone brand has its own 

advantages. In the face of increasingly fierce competition, factors such as brand image, word of 

mouth, are important in influencing consumer purchasing decisions. Therefore, this study aims to 

determine the effect of brand image, word of mouth, on purchasing decisions on the Apple (Iphone) 

brand in Jakarta. 

The theory used to support this research is the theory of brand image, word of mouth and 

purchasing decisions. In this study, brand image, and word of mouth as independent variables and 

purchasing decisions as the dependent variable. 

 

The object of this research is an Apple product, namely the Iphone. The data collection 

technique used in this study is a communication technique by distributing questionnaires 

electronically via Google Forms to 184 respondents. The sampling technique used is a non-

probability sampling technique with a judgment sampling approach. The procedure used for model 

testing and data processing is a structural equation model (Structural Equation Modeling) using 

WarpPLS 7.0 software. 

The results of this study indicate that brand image and word of mouth have a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 

 

The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have a 

positive and significant effect. 

 

Keywords: Brand Image, Word of Mouth, Purchase Decision. 
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