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ABSTRAK

Andi Rafli Adianta / 21170346/ Pengaruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap Produktivitas
«Karyawan Toko Pakaian Tanah Abang, Jakarta Pusat / Dosen Pembimbing: Ponco Priyantono,
SE., M.M.

-Pasar-Taah Abang adalah pusat perbelanjaan grosir dan tekstil terbesar se Asia Tenggara yang
“terlefak diJakarta Pusat. Tanah Abang menjual berbagai pakaian mulai dari pakaian anak —
%@k‘;remaja dewasa, sekolah, pesta dan masih banyak lainnya. Karyawan toko pakaian yang
thekeFja di Tanah Abang melayani pelanggan secara langsung maka dari itu karyawan toko
“pakaian perlu memperhatikan produktivitas kerja mereka disaat melakukan pekerjaanya agar
%@a@terjadi kesalahan antara karyawan dengan pembeli. Terdapat faktor yang dapat
@rng,n@engaruhi produktivitas karyawan yaitu konflik dan stres kerja karyawan. Tujuan dari

gé’nehtlan ini adalah untuk mengetahui pengaruh konflik dan stres kerja terhadap produktivitas
iﬁygwan Tanah Abang, Jakarta Pusat.

>
Q_)ﬁ@

%(ﬁnﬂik adalah presepsi seseorang pada suatu masalah yang terjadi secara negatif dan
%éoeﬁhngan dari pihak pertama. Stres kerja adalah seorang karyawan yang perasaanya
gn‘;énﬁalami tertekan dalam mengerjakan pekerjaanya.

qe]esew mens uenelun uep yiiJy uesijnuad

si|

§S&bjek penelitian ini yaitu karyawan yang bekerja di toko pakaian Tanah Abang, Blok A,
ng’ntai L&, Los F, Jakarta Pusat. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan cara
solservasidan penyebaran kueisoner mengenai variabel dalam penelitian ini yaitu konflik, stres
tk@Ja daf:produktivitas karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
:nén probability sampling yaitu dengan menggunakan teknik accidential sampling, Jumlah
asanpel 35 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas,
:ug reliabititas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda dan
%ngunan hipotesis. Hasil data penelitian diolah dengan menggunakan program IBM SPSS
oStatistic 26.
3 >
%H%sil ujizasumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu
‘berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas.
%—Iasn anglisis regresi berganda menentukan model regresi dapat digunakan untuk memprediksi
@@garuh konflik dan stres kerja terhadap produktivitas karyawan.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

5K§5|mpulan dari penelitian ini adalah konflik tidak berpengaruh terhadap produktivitas
9karyawan toko pakaian Tanah Abang, Jakarta Pusat. Stres kerja tidak berpengaruh terhadap
“produktivitas karyawan toko pakaian Tanah Abang, Jakarta Pusat.

Kata Kurici: Konflik, Stres Kerja, Produktivitas Karyawan.
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ABSTRACT

Andi Rafhi Adianta / 21170346/ The Effect of Conflict and Work Stress on Employee
«Productivity at Tanah Abang Clothing Store, Central Jakarta/ Advisors: Ponco Priyantono
SE., MM

3
o

STanah Abang Market is the largest wholesale and textile shopping center in Southeast Asia,
“Jocated i Central Jakarta. Tanah Abang sells various clothes ranging from clothes for
%tglc@en teenagers, adults, schools, parties and many others. Clothing store employees who
grkein Tanah Abang serve customers directly, therefore clothing store employees need to pay
C:atifen%on to their work productivity when doing their work so that there are no mistakes
%elwgen employees and buyers. There are factors that can affect employee productivity, namely
gco;nf@ct ahd employee work stress. The purpose of this study was to determine the effect of
%d’hflgct and work stress on employee productivity in Tanah Abang, Central Jakarta.
“Conflict is a person's perception of a problem that occurs negatively and the interests of the
irst garty.f Work stress is an employee whose feelings are depressed in doing their work.

%ﬁe §3Ubjects of this study were employees who worked in tanah Abang clothing store, Block A,
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istributing questionnaires regarding the variables in this study are conflict, work stress, and
mployee=productivity. The sampling technique in this study was non-probability sampling,
ely by=using accidential sampling techniques, the total sample was 35 people. The results

he resgarch data were processed using the IBM SPSS Statistic 26 program.

5]

nuaqD u%y}@uag ;
2

results of the classical assumption test show that the regression model meets the
umptians, namely that residues are normally distributed, there is no heteroskedasticity, and
re is no multicholinearity. The results of multiple regression analysis determine regression
els can be used to predict the effect of conflict and work stress on employee productivity.

12AjBy desi
ué_ﬁxéné“eau

1w

%’@e conelusion of this study is that conflict does not affect the productivity of employees of the
‘ZTanah Abang clothing store, Central Jakarta. Work stress does not affect the productivity of
<employegs of the Tanah Abang clothing store, Central Jakarta.

U9

n

ords; Conflict, Work Stress, Employee Productivity.
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0]
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ng. aruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Toko Pakaian Tanah
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&os

pumq ey
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P

G

6. Para karyawan toko pakaian sebagai responden yang telah bersedia untuk meluangkan

\@tu untuk mengisi kuesioner penelitian.

u
7. Sémua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu dan

> O
a3l o,
S o T .
Q3 ndukung dalam penyusunan laporan skripsi.
= 3 3
T g5 T =
S 2 Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu
2=2
Ep%lﬁéls mengucapkan permohonan maaf jika terdapat kesalahan atau kekurangan dalam
Sg = O
ﬂaﬁoén sKripsi ini. Penulis juga mengharapkan adanya sebuah masukan berupa kritik maupun
TJ%::lai:arﬂ;:blarﬁberbagai pihak sehingga dapat menjadi pembelajaran dan evaluasi bagi penulis.
562 =
@ 5 Ié’,enugs berharap laporan skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan dapat
525 ¢
%n%nﬁdi Eeferensi yang baik bagi penelitian selanjutnya. Atas perhatian dan dukungannya,
= «Q =5
gp wlis n%ngucapkan terima kasih.
Q
%
2
= Jakarta, 18 Agustus 2022
2
5 Penulis
Q
o

Ig 3nISu|

Andi Rafli Adianta
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