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ABSTRAK 

Andi Rafli Adianta / 21170346/ Pengaruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap Produktivitas 

Karyawan Toko Pakaian Tanah Abang, Jakarta Pusat / Dosen Pembimbing: Ponco Priyantono, 

S.E., M.M. 

 

Pasar Tanah Abang adalah pusat perbelanjaan grosir dan tekstil terbesar se Asia Tenggara yang 

terletak di Jakarta Pusat. Tanah Abang menjual berbagai pakaian mulai dari pakaian anak – 

anak, remaja, dewasa, sekolah, pesta dan masih banyak lainnya. Karyawan toko pakaian yang 

bekerja di Tanah Abang melayani pelanggan secara langsung maka dari itu karyawan toko 

pakaian perlu memperhatikan produktivitas kerja mereka disaat melakukan pekerjaanya agar 

tidak terjadi kesalahan antara karyawan dengan pembeli. Terdapat faktor yang dapat 

mempengaruhi produktivitas karyawan yaitu konflik dan stres kerja karyawan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh konflik dan stres kerja terhadap produktivitas 

karyawan Tanah Abang, Jakarta Pusat.  

 

Konflik adalah presepsi seseorang pada suatu masalah yang terjadi secara negatif dan 

kepentingan dari pihak pertama. Stres kerja adalah seorang karyawan yang perasaanya 

mengalami tertekan dalam mengerjakan pekerjaanya.  

 

Subjek penelitian ini yaitu karyawan yang bekerja di toko pakaian Tanah Abang, Blok A, 

Lantai LG, Los F, Jakarta Pusat. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan cara 

observasi dan penyebaran kueisoner mengenai variabel dalam penelitian ini yaitu konflik, stres 

kerja, dan produktivitas karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

non probability sampling yaitu dengan menggunakan teknik accidential sampling, Jumlah 

sampel 35 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, 

uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda dan 

pengujian hipotesis. Hasil data penelitian diolah dengan menggunakan program IBM SPSS 

Statistic 26.  

 

Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu 

berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas. 

Hasil analisis regresi berganda menentukan model regresi dapat digunakan untuk memprediksi 

pengaruh konflik dan stres kerja terhadap produktivitas karyawan.  

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah konflik tidak berpengaruh terhadap produktivitas 

karyawan toko pakaian Tanah Abang, Jakarta Pusat. Stres kerja tidak berpengaruh terhadap 

produktivitas karyawan toko pakaian Tanah Abang, Jakarta Pusat.  

 

Kata Kunci: Konflik, Stres Kerja, Produktivitas Karyawan. 

 

 



ABSTRACT 

Andi Rafli Adianta / 21170346/ The Effect of Conflict and Work Stress on Employee 

Productivity at Tanah Abang Clothing Store, Central Jakarta/ Advisors: Ponco Priyantono 

S.E., M.M. 

 

Tanah Abang Market is the largest wholesale and textile shopping center in Southeast Asia, 

located in Central Jakarta. Tanah Abang sells various clothes ranging from clothes for 

children, teenagers, adults, schools, parties and many others. Clothing store employees who 

work in Tanah Abang serve customers directly, therefore clothing store employees need to pay 

attention to their work productivity when doing their work so that there are no mistakes 

between employees and buyers. There are factors that can affect employee productivity, namely 

conflict and employee work stress. The purpose of this study was to determine the effect of 

conflict and work stress on employee productivity in Tanah Abang, Central Jakarta. 

 

Conflict is a person's perception of a problem that occurs negatively and the interests of the 

first party. Work stress is an employee whose feelings are depressed in doing their work.  

 

The subjects of this study were employees who worked in tanah Abang clothing store, Block A, 

LG Floor, Los F, Central Jakarta. Data collection techniques used by observing and 

distributing questionnaires regarding the variables in this study are conflict, work stress, and 

employee productivity. The sampling technique in this study was non-probability sampling, 

namely by using accidential sampling techniques, the total sample was 35 people. The results 

of the research data were processed using the IBM SPSS Statistic 26 program. 

 

The results of the classical assumption test show that the regression model meets the 

assumptions, namely that residues are normally distributed, there is no heteroskedasticity, and 

there is no multicholinearity. The results of multiple regression analysis determine regression 

models can be used to predict the effect of conflict and work stress on employee productivity. 

 

The conclusion of this study is that conflict does not affect the productivity of employees of the 

Tanah Abang clothing store, Central Jakarta. Work stress does not affect the productivity of 

employees of the Tanah Abang clothing store, Central Jakarta.  

 

Keywords: Conflict, Work Stress, Employee Productivity. 
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