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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KONFLIK DAN STRES KERJA  

TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN TOKO PAKAIAN  

TANAH ABANG, JAKARTA PUSTA 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Perkenalkan nama saya Andi Rafli Adianta, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie Jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia. Berikut ini saya lampirkan kuesioner 

penelitian untuk tugas akhir (skripsi) saya yang berjudul Pengauh Konflik dan Stres Kerja 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Hasil dari kuesioner ini saya perlukan untuk tugas 

akhir (skripsi) saya, dan setiap informasi pada kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya. 

Oleh karena itu, ditengah kesibukan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya mohon perkenankan kesediannya 

untuk mengisi kuesioner ini, dan adapun manfaat dalam mengisi kuesioner ini adalah untuk 

memberikan kontribusi dalam hal pengembangan kualitas individu dan perusahaan. Atas 

perhatian Bapak/Ibu/Sdr/I saya mengucapkan terima kasih.  

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin:  Lama Bekerja:  Usia:   Posisi Jabatan: 

 

a. Laki – Laki  a. < 1 Tahun  a. 17 – 30 Tahun (Wajib Diisi) 

b. Wanita  b. 1 – 5 Tahun  b. 31 – 40 Tahun  

c. >5 Tahun  c. > 40 Tahun  __________________ 

PETUNJUK:  

1. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, yang sesuai dengan pendapat anda.  

2. Dimohon kuesioner diisi sesuai dengan apa yang dirasakan, sesuai bobot yang 

diberikan.  

3. Kuesioner terdiri dari 28 pernyataan dimana setiap pernyataan terdapat kolom 

keterangan yang dapat Bapak/Ibu/Sdr/i isi apabila dibutuhkan.  

KETERANGAN: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 



 

Konflik (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 

Saya  dan rekan kerja saya sering 

berselisih paham karena tujuan 

yang berbeda  

     

2 

Saya  mengalami perbedaan 

pendapat antara saya dengan rekan 

kerja saya 

     

3 

Saya merasa tidak mampu 

menyelesaikan pekerjaan, karena 

terlalu berat 

     

4 
Saya merasa lelah secara mental 

dengan pekerjaan saya 

     

5 

Saya merasa rekan kerja saya 

sering bermalas – malasan dan 

menyulitkan pekerjaan saya 

     

6 

Saya merasa, saya dan rekan kerja 

saya mengalami kesulitan dalam 

berkomunikasi 

     

7 

Saya merasa divisi lain kurang 

dapat bekerja sama dengan divisi 

saya 

     

8 

Saya merasa divisi lain terlalu 

mengutamakan kepentingannya 

masing – masing 

     



Stres Kerja (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saya merasa target penjualan dan 

tuntutan tugas di toko terlalu tinggi 

     

2 

Saya merasa beban pekerjaan saya 

saat ini diatas kemampuan yang 

saya miliki. 

     

3 

Saya merasa tanggung jawab 

pekerjaan yang diberikan tidak 

sesuai dengan posisi saya 

     

4 
Saya merasa tertekan dengan 

pekerjaan saya saat ini 

     

5 

Saya merasa rekan kerja saya 

membuat saya kesulitan dalam 

bekerja 

     

6 

Saya merasa kesulitan dalam 

berkomunikasi dengan rekan kerja 

saya 

     

7 Saya merasa peran saya tidak jelas      

8 

Saya merasa bahwa tanggung 

jawab saya tidak sesuai dengan 

posisi pekerjaan saya 

     

9 
Saya merasa tertekan karena sikap 

atasan terlalu keras kepada saya 

     

10 
Saya merasa takut karena sikap 

atasan terlalu kaku kepada saya 

     



Produktivitas Karyawan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Saya merasa keterampilan yang 

saya miliki sudah memadai 

     

2 

Saya merasa tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan sudah sesuai 

dengan kemampuan saya 

     

3 
Saya selalu berusaa untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

     

4 
Saya selalu semangat dalam 

bekerja 

     

5 
Saya memiliki keinginan untuk 

belajar hal – hal baru 

     

6 

Saya memiliki keinginan untuk 

menggembangkan kemampuan 

yang saya miliki 

     

7 

Saya merasa mutu dari hasil kerja 

saya selalu memenuhi standar 

yang telah ditetapkan 

     

8 
Saya selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas kerja saya 

     

9 

Saya mampu memanfaatkan waktu 

dengan sebaik – baiknya dalam 

pekerjaan 

     

10 

Saya sangat menjaga ketepatan 

waktu dan kesempurnaan hasil 

pekerjaan 

     



Lampiran  1 Deskripsi Responden  

Deskrpsi Responden  

 

No. Jenis Kelamin Lama Bekerja Usia 

1 Laki - Laki >5 tahun 31 – 40 tahun 

2 Wanita <1 tahun 31 – 40 tahun 

3 Laki - Laki >5 tahun 31 – 40 tahun 

4 Laki - Laki 1 – 5 tahun 31 – 40 tahun 

5 Wanita >5 tahun >40 tahun 

6 Wanita >5 tahun 31 – 40 tahun 

7 Wanita <1 tahun 17 – 30 tahun 

8 Wanita >5 tahun 17 – 30 tahun 

9 Wanita >5 tahun 31 – 40 tahun 

10 Wanita >5 tahun 17 – 30 tahun 

11 Laki - Laki 1 – 5 tahun 17 – 30 tahun 

12 Wanita >5 tahun 17 – 30 tahun 

13 Wanita 1 – 5 tahun 17 – 30 tahun 

14 Wanita 1 – 5 tahun 17 – 30 tahun 

15 Wanita 1 – 5 tahun 17 – 30 tahun 

16 Wanita 1 – 5 tahun  17 – 30 tahun 

17 Laki – Laki >5 tahun 31 – 40 tahun 

18 Wanita 1 – 5 tahun 17 – 30 tahun 

19 Wanita >5 tahun 17 – 30 tahun 

20 Laki - Laki 1 – 5 tahun 17 – 30 tahun 

21 Laki - Laki 1 – 5 tahun >40 tahun 

22 Laki - Laki 1 – 5 tahun 17 – 30 tahun 

23 Laki - Laki >5 tahun >40 tahun 

24 Laki - Laki <1 tahun 17 – 30 tahun 

25 Laki - Laki >5 tahun >40 tahun 

26 Laki - Laki >5 tahun >40 tahun 

27 Laki - Laki >5 tahun 31 – 40 tahun 

28 Laki – Laki  >5 tahun >40 tahun 

29 Laki - Laki 1 – 5 tahun >40 tahun 

30 Laki - Laki >5 tahun 31 – 40 tahun 

31 Wanita 1 – 5 tahun 17 – 30 tahun 

32 Laki - Laki <1 tahun 31 – 40 tahun 

33 Laki - Laki >5 tahun 31 – 40 tahun 

34 Laki - Laki <1 tahun 17 – 30 tahun 

35 Laki - Laki >5 tahun >40 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  2 Tanggapan Responden 

Variabel Konflik (X1) 

 

No 

Responden 

Konflik (X1) 
Total X1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 3 5 5 4 1 2 2 2 24 

2 3 2 3 3 3 3 2 3 22 

3 4 4 1 1 2 1 2 2 17 

4 2 2 2 3 2 2 2 2 17 

5 3 3 2 2 2 2 3 3 20 

6 3 3 2 2 2 2 3 3 20 

7 4 4 2 4 2 3 3 5 27 

8 1 2 1 1 2 1 2 2 12 

9 1 3 1 2 2 2 1 1 13 

10 1 3 1 2 2 2 1 1 13 

11 4 2 4 2 2 4 2 2 22 

12 4 4 2 3 3 3 3 3 25 

13 4 3 1 2 2 2 3 2 19 

14 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

15 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

16 4 4 3 4 1 2 4 4 26 

17 4 4 3 1 3 2 3 3 23 

18 1 1 1 1 1 3 3 2 13 

19 3 2 2 2 2 2 2 2 17 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

21 3 3 3 2 2 2 2 3 20 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

23 2 2 2 2 3 3 2 2 18 

24 2 2 2 3 2 2 2 2 17 

25 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

27 3 3 3 2 2 3 3 1 20 

28 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

29 4 3 3 3 2 3 3 2 23 

30 4 4 3 4 5 4 5 5 34 

31 4 4 3 4 5 5 5 5 35 

32 5 5 5 2 5 5 5 5 37 

33 3 2 2 4 3 3 3 2 22 

34 3 2 2 3 2 2 2 3 19 

35 2 3 2 2 2 2 2 3 18 

 

 



Variabel Stres (X2) 

 

No 

Responden Stres (X2) Total X2 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 23 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 27 

4 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 15 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

6 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 24 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

8 4 1 2 2 4 4 1 1 5 4 28 

9 1 1 2 1 2 3 2 2 1 1 16 

10 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 17 

11 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

12 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 23 

13 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 27 

14 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 18 

15 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 35 

16 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 32 

17 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 28 

18 3 3 3 2 3 3 2 4 1 3 27 

19 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 24 

20 1 4 2 2 2 2 2 1 5 3 24 

21 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

22 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 21 

23 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

26 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

27 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

28 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 24 

29 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

30 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 27 

31 5 3 4 4 5 5 3 4 5 5 43 

32 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 45 

33 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 40 

34 3 2 3 4 3 2 3 3 1 1 25 

35 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 30 

35 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 25 

 

 

 



Variabel Produktivitas Karyawan (Y) 

 

No 

Responden Produktivitas (Y) Total Y 

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 42 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46 

8 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 41 

9 5 4 4 3 4 5 1 3 4 3 36 

10 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

11 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

12 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 44 

13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

14 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

15 3 3 4 5 5 3 5 5 5 3 41 

16 3 3 5 4 3 3 3 4 4 4 36 

17 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 36 

18 4 4 5 4 3 3 3 5 4 4 39 

19 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

20 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 44 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 

25 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

26 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 5 5 5 5 3 3 5 5 4 3 43 

29 4 2 4 4 5 5 3 4 4 4 39 

30 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45 

31 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 41 

32 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 44 

35 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 34 

35 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

 

 

 



Lampiran  3 Hasil Uji Validitas  

Uji Validitas Konflik (X1)  

 

Correlations  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Validitas Stres Kerja (X2) 

Correlations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Validitas Produktivitas Karyawan (Y) 

Correlations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  4 Hasil Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Konflik (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Stres Kerja (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Produktivitas Karyawan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Lampiran  5 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

Uji Multikolonieritas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  6 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  7 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  8 Hasil Uji Kelayakan Model (Uji F) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  9 Hasil Uji Koefisien Deterinasi (R2) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel f 

 

 


	LAMPIRAN

