LAMPIRAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=u.nmn=ﬂ me-..mm QN: _—...HO_..—SNQ—AN —AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KUESIONER PENELITIAN

T PENGARUH KONFLIK DAN STRES KERJA
f TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN TOKO PAKAIAN
TANAH ABANG, JAKARTA PUSTA

1na-l

Kgbadé Yth.
@ak/lbu/Sdrll
kenalkan nama saya Andi Rafli Adianta, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik

nbuaw buede

9s di
Z f’é’a 3

%KC n Gie Jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia. Berikut ini saya lampirkan kuesioner
ép%elman untuk tugas akhir (skripsi) saya yang berjudul Pengauh Konflik dan Stres Kerja
Wéhadép Produktivitas Kerja Karyawan. Hasil dari kuesioner ini saya perlukan untuk tugas
%al%w (skr|p5|) saya, dan setiap informasi pada kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya.
gogkh kérena itu, ditengah kesibukan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya mohon perkenankan kesediannya
g”urﬁuk meng|3| kuesioner ini, dan adapun manfaat dalam mengisi kuesioner ini adalah untuk

zmemberlkan kontribusi dalam hal pengembangan kualitas individu dan perusahaan. Atas
%perhatlan Bapak/Ibu/Sdr/I saya mengucapkan terima kasih.

% IDENTITAS RESPONDEN
?j&]enis Kelamin: Lama Bekerja: Usia: Posisi Jabatan:
Laki — Laki a. <1 Tahun a. 17 — 30 Tahun (Wajib Diisi)
Wanita b. 1 -5 Tahun b. 31 —40 Tahun
o c. >5 Tahun c. > 40 Tahun
ETUNJUK:

Betilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, yang sesuai dengan pendapat anda.
Dimohon kuesioner diisi sesuai dengan apa yang dirasakan, sesuai bobot yang
dipérikan.

Kuésioner terdiri dari 28 pernyataan dimana setiap pernyataan terdapat kolom

w ?JSQUJFT!\S_’ ue?ﬂnq%ﬁuaw UB&UEIA)LUHJ,U

keterangan yang dapat Bapak/Ibu/Sdr/i isi apabila dibutuhkan.
KETERANGAN:
STS =: Sangat Tidak Setuju
TS @ : Tidak Setuju
N 2 Netral
S 7% Setuju
SS = Sangat Setuju
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QS
Konflik (X
onflik (X1)
X Jawaban
.
No > Pertanyaan STS [ TS N SS

FSaya dan rekan kerja saya sering
wberselisin paham karena tujuan
Eyang berbeda

=Saya mengalami perbedaan
pendapat antara saya dengan rekan
kerja saya

['Saya merasa tidak mampu
Smenyelesaikan pekerjaan, karena
“terlalu berat

=Saya merasa lelah secara mental
“dengan pekerjaan saya

—Saya merasa rekan kerja saya
osering bermalas — malasan dan
“menyulitkan pekerjaan saya

buepyn-byepun |Bunpunid ey ¥eH

[op}

~Saya merasa, saya dan rekan kerja
Ssaya mengalami kesulitan dalam
~berkomunikasi

~Saya merasa divisi lain kurang

;dapat bekerja sama dengan divisi
=saya

8

;Saya merasa divisi lain terlalu
Smengutamakan kepentingannya

:Jagquins ueyingaAuaw uep uejwnjuesuaw eduey Ui snny eAley yninlas nele ueibeqas dinnbuaw bueieyq |

“masing — masing
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EN g

Stres Kerja (X2)

No

@ Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

SS

12

A=}

[EEN

~Saya merasa target penjualan dan
“tuntutan tugas di toko terlalu tinggi

H o

p

‘ESaya merasa beban pekerjaan saya
“saat ini diatas kemampuan yang
=saya miliki.

"Saya merasa tanggung jawab
ekerjaan yang diberikan tidak
=sesuai dengan posisi saya

F'Saya merasa tertekan dengan
“pekerjaan saya saat ini

“Saya merasa rekan kerja saya
“membuat saya kesulitan dalam
“bekerja

-Buepyn 16UNRUNIA BYO A

“Saya merasa kesulitan dalam
§berkomunikasi dengan rekan kerja
-saya

~puegyn

5Saya merasa peran saya tidak jelas

o

=Saya merasa bahwa tanggung
;_;iawab saya tidak sesuai dengan
Pposisi pekerjaan saya

=Saya merasa tertekan karena sikap
~atasan terlalu keras kepada saya

nyueduaul eduey Ul spny eAley yninias neie ueibeqas dinnbuaw bueieng |

10

5Saya merasa takut karena sikap

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey

Catasan terlalu kaku kepada saya

(a1
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Produktivitas Karyawan (Y)
No Pertanyaan Jawaban
) STS| 15 | N SS
I 1 “Saya merasa keterampilan yang
~saya miliki sudah memadai
‘ESaya merasa tugas dan tanggung
2 [‘jawab yang diberikan sudah sesuai
T Edengan kemampuan saya

p

"Saya selalu berusaa untuk
“menyelesaikan pekerjaan

~Saya selalu semangat dalam
ekerja

»Saya memiliki keinginan untuk
Fbelajar hal — hal baru

“Saya memiliki keinginan untuk
“menggembangkan kemampuan
“yang saya miliki

buppun-bygpur) 1IRWNAUIT E1dg

~Saya merasa mutu dari hasil kerja

ssaya selalu memenuhi standar
Byang telah ditetapkan

=Saya selalu berusaha untuk

8 ~meningkatkan kualitas kerja saya
iSaya mampu memanfaatkan waktu

9 Edengan sebaik — baiknya dalam
“pekerjaan
5Saya sangat menjaga ketepatan

10 |[waktu dan kesempurnaan hasil

[ppekerjaan

:Jagquins ueyingaAuaw uep upywnjuesuaw eduey Ui spny eAley yninias neie ueibeqas dinnbuaw bueieng |

Ig 3nISu|

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV AIM]

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Lampiran 1 Deskripsi Responden

Deskr@ Responden

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
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No. | Jenis Kelamin Lama Bekerja Usia
1 Laki - Laki >5 tahun 31 — 40 tahun
2 Wanita <1 tahun 31 — 40 tahun
3 Laki - Laki >5 tahun 31 — 40 tahun
4 Laki - Laki 1 -5 tahun 31 — 40 tahun
5 Wanita >5 tahun >40 tahun
6 Wanita >5 tahun 31 — 40 tahun
7 Wanita <1 tahun 17 — 30 tahun
8 Wanita >5 tahun 17 — 30 tahun
9 Wanita >5 tahun 31 — 40 tahun
10 Wanita >5 tahun 17 — 30 tahun
11 Laki - Laki 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
12 Wanita >5 tahun 17 — 30 tahun
13 Wanita 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
14 Wanita 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
15 Wanita 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
16 Wanita 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
17 Laki — Laki >5 tahun 31 — 40 tahun
18 Wanita 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
19 Wanita >5 tahun 17 — 30 tahun
20 Laki - Laki 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
21 Laki - Laki 1 -5 tahun >40 tahun
22 Laki - Laki 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
23 Laki - Laki >5 tahun >40 tahun
24 Laki - Laki <1 tahun 17 — 30 tahun
25 Laki - Laki >5 tahun >40 tahun
26 Laki - Laki >5 tahun >40 tahun
27 Laki - Laki >5 tahun 31 — 40 tahun
28 Laki — Laki >5 tahun >40 tahun
29 Laki - Laki 1 -5 tahun >40 tahun
30 Laki - Laki >5 tahun 31 — 40 tahun
31 Wanita 1 -5 tahun 17 — 30 tahun
32 Laki - Laki <1 tahun 31 — 40 tahun
33 Laki - Laki >5 tahun 31 — 40 tahun
34 Laki - Laki <1 tahun 17 — 30 tahun
35 Laki - Laki >5 tahun >40 tahun
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c © Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
4 > . . .
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o @Imxn_ ta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H H
g P Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
,.Va Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



>

= olNS|lololo|ld o~ oo do ool dloo oL AN S o Mol b d ol o S| |
5 D IS o S o BN I IS IS ol ol P B S ol S ol B ol e P R e p S ol @ p B I arp I o T a0 2 IS ol IS ol RS ol IS o IS S ol S o S o IS ol B p IR S o IS A RS Sl B TR R IR S ol e p IR S o
T
Gl w N OO W LWL O o ||| || | || O O] WO O WO O | 0O
OV JIINITILTITILLLLTITOL T T T T TS T TS T TN WO
S| SN0 MW WLW MWL ST TFO] | T | T | T |0 | T 0|00 oo
QIO N OO OO0 OO OO T W0 W00 0™ 0] M0 W00 W0
—
SlouLLL NS LI LD TS T OO WO OO WO OO |
S
X
S LTINS OOO®O OO OO WO WO WO | | WO
S

- Dr.nm454424553555445434454444454544355435

= oL LN T T T T T SO T 0| 0| | S| | W00 | T 0| | | T WO 0| | N0

(]

= N JTILON T T T T AT OO (T O TTLONT T IO OMS

©

> AN T[T OO IO || O | 0O | | |00 00| | <

(3]

Y c

a S

= © 5 O d N Mt o ~o|lolo/dNMm|F v~ |o|od | M W W

S [Z 8 TN DTIW OO g ||| ][ [N NN N QN QNN N oo oo oo

s} 7
)

= 2

e

o

|

o

.m @Imxn__onm3____A_m__A_Ame:m:ﬂcﬁm_m:_mam:_Eno_\an__Am_AE__A_A_m:m_mv _an_n—__nw_m:_mnm: _-_-._..O—.—.-.-mn__hm —AS:_A—QN-.-Q_Q

o . - .

,.Va Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas
Uji V@jitas Konflik (X1)

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

o o 'Cporreétions
Uw U o Q,
D D )
53509 ° Correlations
Q - «Q Q@ Q
S5 3 3 XL.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8  X1TOTAL
T S8 @ xF1 = Pearson Correlation 1 619" 567 374" 466" 508" 670" 606" 814"
e =
=) =)
-3 >¢€ g a3 sig. (2-tailed) .000 .000 .027 .005 .002 .000 .000 .000
g = 55 2w 35 35 35 35 35 35 35 35 35
>~ < =~ T T - IT) Ty T3
o o © 3 2 Ppearson Correlation  .619 1 .488 .298 .340 224 479 498 600
3 o ? 5 A
C
@ =35 & = O sig (2-tailed) .000 .003 .082 045 .197 .004 .002 .000
. « —
&3 55 2 S5 N 3s 35 3s 35 35 35 35 35 35
- e T Ty T - T
> 2 =~ 2 %53 & PearsonCorrelation  .567 488 1 332 289 527 442 379 631
Q ® © «Q
L Q. =
2_ 53 cg c £ Sg (2-taild) .000 .003 .051 .093 .001 .008 .025 .000
n o
Tc=un 2 @ N 3s 35 3s 35 35 35 35 35 35
-8 Q 5 D Q. —" - - - e T
T -@ Z ¥4 @ Pearson Correlation 374 .298 .332 1 271 393 .397 462 568
C 9 £ =2
gl T Q = N &
2 3> S L @ Sg (2-tailed) 027 .082 .051 115 .020 .018 .005 .000
Q T
20D x5 N 35 35 35 35 35 35 35 35 3s
503 po U = . - - - -
S D22 MSs S Ppearson Correlation  .466 340 .289 271 1 .716 653 592 633
0 Q. f—
2 = L@ S, Sig. (2-tailed) .005 .045 .093 .115 .000 .000 .000 .000
Qo C
s S5 = =AY 35 35 35 35 35 35 35 35 s
s g 5 XL g Pearson Correlation  .508 224 527 393 716 1 .703 512 720
-5 =1
5 2 o ‘,:r' Sig. (2-tailed) .002 .197 .001 .020 .000 .000 .002 .000
= g_g o N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
é 2o y7 ; Pearson Correlation  .670° 479" 4427 397" 653" 703" 1 7477 799"
’ ° % 5 Sig. (2-tailed) .000 .004 .008 .018 2000 .000 .000 .000
=)
= = N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
5 3 XL.8 = pearsonCorrelation 606"  .498" 379" 482”592 512" 7ar” 1 689"
Qo C
5 3 G sig. (2-tailed) .000 .002 025 .005 .000 .002 .000 .000
® 2 L r 35 35 35 35 35 35 35 35 35
'S O XITOTAL Pearson Correlation 814  .600°  .631°  .568" 633"  .720" 799" 689" 1
5—)' 2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
=3 N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
@
= 2 “.Errelatian is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2 o ‘.Cnelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3 e -
=3
5, x~
c 3
o0
=] C
5 3
O
ge)
° 5
Q
>
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Uji Validitas Stres Kerja (X2)

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

Corrélations
I

o o O n,’: Correlations
Yo D o 2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10  TOTALX2
] - - rm T T 0 T T = T
33 gzg Pearson Correlation 1 573 678 .697 772 662 428 639 .529 626 .824
e —Q
S = c L; Sig, (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .010 .000 .001 .000 .000
g' o S 3 T N= 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
oA [} — . - - - - - - e - - o
> = gzg > Pearson Correlation  .573 1 .634 522 493 464 586 .555 .556 .550 739
o 2o = O sigge-taied .000 .000 .001 .003 .005 .000 .001 .001 .001 .000
»>2®© = N2 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
3 O X2@ o PemsonComelaton 678" 634" 1 .83 652”7 6077 654 7417 470" 5947 834"
o =
@235 o8 = sift)(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000
c 523 —
S 3 = a NS 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
= 2 §zg S P&rson Correlation 697 522 .830 1 574 524 .585 .693 517 547 796
>3 = 2. sigf(2-tailed) .000 .001 .000 .000 .001 .000 .000 .001 .001 .000
-y o 3 c S e 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
B O Sd 2 péltson Correlation 772" 493" 652" 5747 1 888" 5107 638" 6347 690" 859"
Q = v
= ; 0 5 2 si@-taied .000 .003 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000
=} S5 ¢ 1
2355 & W 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
29 Dex 2 P&ifson Correlation 662 .464 .607 524 .888 1 .399 627 636 .695 .822
S » 23 2 Sigp (2-talled) .000 .005 .000 .001 .000 018 .000 .000 .000 .000
0
3 % Y @ N3 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
< Xeg P§rson Correlation 428" 586 6547 5857 5107 399" 1 6157 4417 404 680"
& S Siig (2-tailed) .010 .000 .000 .000 .002 .018 .000 .008 .016 .000
S ® 3. NS 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
w 2 Pearson Correlation  .639" 5557 741" 693" 638" 627" 6157 1 367" 629" 797"
o 2 T la
X =5
; = S sg“; (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .030 .000 .000
S 35 2 NS 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
’ 2 Péafson Correlation  .529" 5567 470" 5177 6347 636 .441” 367 1 .862" 783"
BB rencors
= a Sig(2-tailed) .001 .001 .004 .001 .000 .000 .008 .030 .000 .000
Q
= 5 Ng 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
;lkzqa Pearson Correlation  .626"  .550" 594" 5477 690" 695" 404" 629" 862" 1 848"
=~ ; Siffy (2-tailed) .000 .001 .000 .001 .000 .000 016 .000 .000 .000
2 £ N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
mrcgm_xz Pearson Correlation  .824  .739" 834" 796" 859"  .822" 680"  .797" 783"  .848” 1
= Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
5 3 N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
= é Correlagl is significant at the 0.01 level (2-tailed).
_8 @ Correlatigfis significant at the 0.05 level (2-tailed).
32 =4
< 5
c x
0 o
c >
o v
5 C
5 3
° 3
o =
S 7
Q
>
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Uji Validitas Produktivitas Karyawan (YY)

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

Correlations
- I
w 2 =
U R n.
o9 S
=} 5 -
2 a Y] Correlations
= g T 3 ¥.1 ¥.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 ¥.10  TOTALY
¥12 2 Peaggon Correlation 1 605" 592" 388 330 468 268 408" 324 329 631"
3 S O sig.g@-tailed) .000 .000 021 053 .005 .120 015 057 053 .000
27T BN 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
%2 D (5 Peaion Correlation 605" 1 5807 449" 287 368 446 469 3407 449" 6817
= )
gr @ 5 SigA2-tailed) .000 .000 007 094 030 007 004 046 007 .000
~0 2N 3 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
®3 o o Peaffon Correlation .5 92" 5807 1 604" .270 .207 .282 5607 425" 339 6537
o] —t
& e
© 2 C SigR-tailed) .000 .000 .000 117 234 101 .000 011 046 .000
0 2N w 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
@4 3 Peapon Correlaton 388" 449" 604" 1 674" 399" 581" 710" 01" 4397 07"
L 5 Qg
S S L Sig.J-tailed) 021 .007 .000 .000 018 .000 .000 .000 .008 .000
B = SN o 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
u::’sg O PealSon Correlation 330 287 270 6747 1 7727 458 4797 8947 5737 7657
% @ @ Ssig.T2-tailed) .053 .094 117 .000 .000 .006 004 .000 .000 .000
®c NO 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
X6  Pearon Correlation 468" 368" .207 399" 772”7 1 .296 257 5617 5947 757
© 2. sig B-tailed) .005 .030 234 018 .000 .085 136 .000 .000 .000
—
2o N X 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
g?g Peaggon Correlation 268 446" 282 5817 458" 296 1 5237 492" 5427 699"
=3
S Sig. 2 -tailed) .120 .007 .101 .000 .006 .085 001 003 001 .000
©
o 3 N~ 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
8o Peaon Correlation 408" 4697 560 7107 4797 257 5237 1 7317 e04” 784"
= 5 -
O = sig.Fe-tailed) 015 .004 000 000 004 .136 001 000 000 .000
5 3 N & 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
o ) Peatson Correlation 324 340 4257 6017 6947 5617 4927 7317 1 7197 .805""
=)
S o Sig. (2-tailed) 057 .046 011 .000 .000 .000 003 .000 .000 .000
=5 N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
gi-:g Pearson Correlation 329 4497 339" 4397 5737 594" 5427 6047 7197 1 771"
D ——
= 2 Sigge-uied) 053 .007 046 .008 .000 .000 001 .000 .000 .000
=)
D
° & N-ﬂ- 3s 3s 3s 3s 3s 3s 3s 3s 3s 35 35
*g)@_.‘f Femm Correlation 631 681 653 807 765 675 .699 784 805 J71 1
0 . a
3 sigm-taied 000 000 000  .000  .000  .000  .000  .000  .000  .000
=)
o O
2 c N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
0. . o N
a’g_Correlatﬁ is significant at the 0.01 level (2-tailed).
©
° ‘g:anelaliaj significant at the 0.05 level (2-tailed).
Q
=}
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) Halkciphantilii 181 K inReuBishis dan Infemagika 2%@H Kifn Gi i ieni i i i
g &) Hascipgamil _@A 2ES his|dan am“qa agika @3k Kign Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m = m_ O Hal Cipta E_:QB_ Uhda hg-Undang 1= M O
- 2 1. Dilarang mengutip mmwm@_m: atau seluruh karya tT ﬁM_m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. _um:@c.:um: :.m.:<m c:EW kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji N@nalitas

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

- I
o o O NPakETests
To O Q,
220 g °
3 2a 2 Ong-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
C — C
=0 =3 3 Unstandardiz
259 ° T = ed Residual
=} =}
= « m ~ 35
- o, 0 C —
& ; % o -a‘JornE Parameters®? Mean .0000000
< - T
ooy ¥ A Std. Deviation  5.30046162
S o c o B
®>50 %%gtﬁtreme Absolute 137
=g« e es X
é_%_ S <y ?‘ Positive .069
> <S 3 3 5) - Negative -.137
S - —
°>5F o Jest Hatistic 137
522 SAsymg, Sig. @-tailed) 095°¢
T g I P P d
3 ca g e a. Test distribution is Normal.
53 5 ¢ T b.Balulated from data.
Q v T I C : :
g i g x 3« glhefors Significance Correction.
& QO o =
53352 =
S =YJ | H@eroskedastlsnas
5 2& 3
» Bz
2 53 ] .
T o = Coefficients
= =3 o
; o9 = Standardized
® 23 s Unstandardized Coefficients ~ Coefficients
2 ® Model ™ B Std. Error Beta t Sig.
=) A
= § 1 o {Constant) 6.555 2.215 2.959 .006
o c ZXI -.191 .204 -.343 -.935 .357
=} L S = -
= ; mX2 .057 167 124 .338 .738
Q
<2 5 a. Dependent Variable: ABS_RES
Q0 O
-
32 . . .
5 2Uji Mgltlkolonlerltas
Ea
5 @
% = — Coefficients?
=
= S E’ Standardized
2 o Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
> 5 Model! B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
251 Bconsany 36.130 3.333 10.840 .000
g = a?l .261 .307 .308 .849 .402 .218 4.585
> =2 -.021 .252 -.030 -.082 935 218 4.585

a. iendem Variable: Y
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VIF
4.585
4.585

Collinearity Statistics
.218
218

Tolerance

Sig.
000
402
935

10.840
849
-.082

Coefficients®
Standardized
Coefficients
Beta
3.333
307 308
252 -.030

Std. Error

261
-.021

Unstandardized Coefficients
36.130

ndent Variable: Y

@ Hak c|ptas w._:m:w_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie

m . H W&QEm Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

e

Lampiran 6 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
constant)
1




VIF
4.585
4.585

Collinearity Statistics
218
.218

Tolerance

Sig.
000
402
935

10.840
849
-.082

Coefficients?
Standardized
Coefficients
Beta
308
-.030

3.333
307
252

Std. Error

261
-.021

Unstandardized Coefficients
36.130

o~

Jm_«

;Constam)

Déflendent Variable: Y

@ Hak cipt KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬁm—hm Kwik Kian Gie

M -, Hak u_?m Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Lampiran 7 Hasil Uji Parsial (Uji t)
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= 2 8
= s 2
g s/_| |88
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- ol % 22 &
@ v O| v :
© e Mm ) - . . X L. . . .
= @ Hak n_wﬁm nilik | wm._A : (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...HO_._.SN.R_—AN Kwik Kian Gie
9 @ o
m 2|~ Hak Jipta Dilindungi Undang-Undang
= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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© — ﬁ a O
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= @ Hak n_wnm..___x IB} KKE (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—...HO_._.:NH_—AN Kwik Kian Gie
m = |k Cipta Dilindungi Undang-Undang
= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabelir)
i
= r
D] Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan
ol n = n n
I EEIET 5% | 1% 5% | 1%
2l B 50,997 | 0,999 27| 0,381 | 0,487 |55| 0,266 | 0,345
S [30,950 | 0990 28] 0,374 | 0,478 |60| 0,254 | 0,330
o % 20,878 | 0,959 29| 0,367 | 0,470 |65, 0,244 0,317
ol= |@
5| % 150,811 | 0917 |30 0,361 | 0,463 |70| 0,235 | 0,306
5|7 |20,754 | 0,874 (31| 0,355 | 0456 |75 0,227 | 0,29
2| B |0,707 | 0,834 |32| 0,349 | 0,449 |80| 0,220 | 0,286
“|9 |0.666 | 0,798 33| 0,344 | 0,442 |85| 0,213 | 0,278
~190 (20,632 | 0,765 34| 0,339 | 0,436 |90| 0,207 | 0,270
o1 R E
|11 {20,602 | 0,735 [35| 0,334 | 0,430 {95 0,202 | 0,263
7112|30,576 | 0,708 |36| 0,329 | 0,424 |10| 0,195 | 0,256
-|13|20,553 | 0,684 |37 0,325 | 0,418 [12| 0,176 | 0,230
2|14|%05532 | 0,661 |38] 0,320 | 0,413 [15]| 0,159 | 0,210
5115 |50,514 | 0,641 |39| 0,316 | 0,408 [17| 0,148 | 0,194
~116 /20,497 | 0,623 |40| 0,312 | 0,403 |20| 0,138 | 0,181
2117 f—bbAE.?. 0,606 141 0,308 | 0,398 |30| 0,113 0,148
~[18] 0,468 | 0,590 |42| 0,304 | 0,393 (40| 0,098 | 0,128
5119| 0,456 | 0,575 43| 0,301 | 0,389 |50| 0,088 | 0,115
2010444 | 05561 |44| 0,297 0,384 |60| 0,080 | 0,105
“ 210,433 | 0,549 |45] 0,294 | 0,380 700/ 0,074 | 0,097
©|22150,423 | 0,537 [46| 0,291 | 0,376 B0O, 0,070 | 0,091
©12310,413 | 0,526 |47| 0,288 | 0,372 POO| 0,065 | 0,086
5|24%0,404 | 0,515 |48| 0,284 | 0,368 |00 0,062 | 0,081
“125%0,396 | 0,505 |49| 0,281 | 0,364

26 {70,388 | 0,496 |50| 0,279 | 0,361
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A
6=
SR
oA &
-5 &
°Z Tabel f
20
] =
'8 o untuk Uji Satu Pihak (one tail test)
R 1 025 | 010 | 005 | 0025 | 001 | 0,005
ol oyl = dk o. untuk Uji Dua Pihak (two tail test)
s82a82 E 050 | 020 | 010 | 005 | 002 | 001
s853 < B 1,000 | 3078 | 6314 | 12,706 | 31,821 | 63,657
> x2a % R 2 0816 | 1886 | 2920 | 4303 | 6965 | 9925
Sz3z35 B3 0765 | 1638 | 2353 | 3,18 | 4541 | 5841
N o 0741 | 1533 | 2,132 | 2776 | 3747 | 4,604
e3258 = P5s 0727 | 1476 | 2015 | 2571 | 3365 | 4,032
g3 5g s > 6 10,718 1,440 1,943 | 2,447 3,143 3,707
85822 E7 0711 | 1415 | 1895 | 2365 | 2998 | 3,499
§§ 5 c F8 0,706 1,397 | 1,860 '| 2306 | 25896 | 3,355
8338 B9 0703 | 1383 | 1833 | 2262 | 2821 | 3250
=525a B0 0700 | 1372 | 1812 | 2228 | 2764 | 3,169
€8-S5 pn 0697 | 1363 | 179 | 2201 | 2718 | 3,106
seoo 8 P12 0695 | 1,356 | 1,782 | 2,179 | 2,681 | 3,055
3 5z° BB 0692 | 1,350 | 1771 | 2,160 | 2,650 | 3,012
s 5z - 14 0691 | 1345 | 1761 | 2,145 | 2624 | 2977
¥ B3 b 15 0690 | 1341 | 1753 | 2,131 | 2,602 | 2947
z 28 = 16 0689 | 1337 | 1746 | 2,120 | 2583 | 2921
X 58 - 17 0688 | 1333 | 1,740 | 2,110 | 2567 | 2,898
® 53 .18 068 | 1330 | 1734 | 2,101 | 2552 | 2878
s 3 < 19 0687 | 1328 | 1729 | 2093 | 2539 | 2861
o2 20 0687 | 1325 | 1725 | 2086 | 2528 | 2845
53 - 21 068 | 1323 | 1721 | 2,080 | 2518 | 2,831
5 B - 22 068 | 1321 | 1717 | 2074 | 2508 | 2819
D2 23 0685 | 1319 | 1714 | 2069 | 2500 | 2,807
3 3 24 068 | 1318 | 1711 | 2064 | 2492 | 2,797
EX 25 0684 | 1316 | 1,708 | 2060 | 248 | 2,787
2% 26 0684 | 1315 | 1706 | 2056 | 2479 | 2,779
2 s > 27 0684 | 1314 | 1703 | 2,052 | 2473 | 2771
2o 28 0683 | 1313 | 1,701 | 2,048 | 2467 | 2763
B v 29 0683 | 1311 | 1699 | 2045 | 2462 | 2756
5 3 * 30 0683 | 1310 | 1697 | 2042 | 2457 | 2750
35 . 40 0681 | 1303 | 1684 | 2021 | 2423 | 2704
E 60 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
120 0677 | 1289 | 1658 | 190 | 2358 | 2617
o 0674 | 1282 | 1645 | 1,90 | 2326 | 2576
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