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PRA-KUESIONER
Kepada Saudara/Saudari yang terhormat, saya adalah mahasiswa Kwik Kian Gie yang sedang menyusun skripsi, saya mengharapkan bantuan dan kerjasama saudara/saudari untuk mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan waktu dan partisipasi saudara dalam pengisian kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.
Berilah tanda (√) pada salah satu jawaban yang anda pilih, dengan pilihan sebagai berikut : 
1. STS 	: Sangat Tidak Sutuju		3. CS	: Cukup Setuju	5. SS	: Sangat Setuju
2. TS 	: Tidak Setuju			4. S	: Setuju
	No.
	Pernyataan
	STS
	TS
	BS
	S
	SS

	A
	Bukti Fisik (Tangible)
	
	
	
	
	

	1.
	Kenyamanan dan Kebersihan Ruang Tunggu
	
	
	
	
	

	2.
	Kualitas tempat duduk di dalam Bus
	
	
	
	
	

	3.
	Kehandalan Mesin EDC (Electronic Data Capture) untuk Pembayaran
	
	
	
	
	

	4.
	Kualitas Kendaraan Bus
	
	
	
	
	

	B
	Keandalan (Realibility) 
	
	
	
	
	

	5.
	Ketepatan waktu sesuai jadwal
	
	
	
	
	

	6.
	Petugas siap dalam menagani keluhan penumpang
	
	
	
	
	

	7.
	Keakuratan informasi yang di berikan petugas
	
	
	
	
	

	8.
	Petugas Transjakarta mampu menjelaskan berapa lama lagi bus akan sampai
	
	
	
	
	

	C
	Daya Tanggap (Responsiveness)
	
	
	
	
	

	9.
	Petugas selalu siap membantu penumpang
	
	
	
	
	

	10.
	Jadwal sesuai yang di harapkan penumpang
	
	
	
	
	

	11.
	Petugas Di dalam bus siap di hubungi
	
	
	
	
	

	12.
	Petugas mampu memberikan informasi dengan baik
	
	
	
	
	

	D
	Jaminan (Assurance)
	
	
	
	
	

	13.
	Keramahan petugas di dalam bus
	
	
	
	
	

	14.
	Kemampuan Driver dalam mengemudikan bus
	
	
	
	
	

	15.
	Informasi pemberhentian yang di berikan di dalam bus
	
	
	
	
	

	16.
	Keramahan petugas dalam melayani penumpang
	
	
	
	
	

	E
	Empati (Empathy)
	
	
	
	
	

	17.
	Petugas memahami kebutuhan penumpang di dalam bus
	
	
	
	
	

	18.
	Kemampuan komikasi petugas yang baik
	
	
	
	
	

	19.
	Mengutamakan kebutuhan penumpang
	
	
	
	
	

	20.
	Melayani sepenuh hati dan memberikan rasa nyaman
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KUESIONER
Kepada saudara/saudari yang terhormat, saya adalah mahasiswi Kwik Kian Gie yang sedang melakukan penelitian untuk bahan skripsi dengan judul “Analisis Data Mining Untuk Mengukur Kepuasan Konsumen Transjakarta Menggunakan Metode Algoritma c4.5.” untuk penyusunan skripsi ini, saya mengharapkan bantuan dan kerjasama saudara/saudari untuk mengisi kuesioner ini yang terlampir. Atas bantuannya, saya ucapkan terima kasih.
Petunjuk: Berilah tanda silang (●) pada jawaban yang anda pilih.
A. Profil Responden
1. Jenis Kelamin
○ Pria						○ Wanita

2. Usia Anda
○ Dibawah 21 tahun				○ 31-35 tahun
○ 21-25 tahun					○ Diatas 35 tahun
○ 26-30 tahun
Petunjuk : Berilah tanda (●) pada kolom yang tersedia di samping setiap pertanyaan pada alternative jawaban yang anda pilih no 1 - 5 dari paling rendah ke paling tinggi
Penilaian Kepuasan Konsumen Terhadap Layanan Trans Jakarta
1. STS 	: Sangat Tidak Sutuju		3. CS	: Cukup Setuju	5. SS	: Sangat Setuju
2. TS 	: Tidak Setuju			4. S	: Setuju


	No.
	Pernyataan
	STS
	TS
	BS
	S
	SS

	A
	Bukti Fisik (Tangible)
	
	
	
	
	

	1.
	Kenyamanan dan Kebersihan Ruang Tunggu
	
	
	
	
	

	2.
	Kualitas tempat duduk di dalam Bus
	
	
	
	
	

	3.
	Kehandalan Mesin EDC untuk Pembayaran
	
	
	
	
	

	4.
	Kualitas Kendaraan Bus
	
	
	
	
	

	B
	Keandalan (Realibility) 
	
	
	
	
	

	5.
	Ketepatan waktu sesuai jadwal
	
	
	
	
	

	6.
	Rasa aman dan nyaman di dalam kabin Bus
	
	
	
	
	

	7.
	Keakuratan informasi yang di berikan petugas
	
	
	
	
	

	8.
	Petugas Transjakarta mampu menjelaskan berapa lama lagi bus akan sampai
	
	
	
	
	

	C
	Daya Tanggap (Responsiveness)
	
	
	
	
	

	9.
	Petugas selalu siap membantu penumpang
	
	
	
	
	

	10.
	Waktu perjalanan sesuai jadwal
	
	
	
	
	

	11.
	Kemudahan dalam menghubungi petugas
	
	
	
	
	

	12.
	Kemampuan petugas dalam berkomunikasi
	
	
	
	
	

	D
	Jaminan (Assurance)
	
	
	
	
	

	13.
	Tingkat keamanan Kendaraan
	
	
	
	
	

	14.
	Kemampuan pengemudi dalam mengemudikan bus
	
	
	
	
	

	15.
	Rasa nyaman yang di berikan oleh petugas
	
	
	
	
	

	16.
	Keramahan petugas dalam melayani penumnpang
	
	
	
	
	

	E
	Empati (Empathy)
	
	
	
	
	

	17.
	Karyawan yang memperlakukan pelanggan secara penuh perhatian.
	
	
	
	
	

	18.
	Sungguh-sungguh mengutamakan kepentingan pelanggan.
	
	
	
	
	

	19.
	Karyawan yang memahami kebutuhan pelanggan.
	
	
	
	
	

	20.
	Melayani tanpa ragu ragu
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	Tingkat Kepuasan Konsumen

	NO
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	Q6
	Q7
	Q8
	Q9
	Q10
	Q11
	Q12
	Q13
	Q14
	Q15
	Q16
	Q17
	Q18
	Q19
	Q20

	1
	4
	5
	5
	4
	2
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4

	2
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	4
	4
	4

	3
	1
	3
	2
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	5
	4
	5

	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	2
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	2
	5
	5
	3
	5
	4

	5
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	2
	3
	3
	4
	5
	4
	2
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	3

	6
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5

	7
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5

	8
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	3
	2
	4

	9
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	4

	10
	1
	2
	5
	3
	1
	3
	2
	1
	4
	1
	3
	4
	3
	3
	2
	3
	4
	3
	5
	2

	11
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	2
	1
	1
	2
	3
	2
	1
	3
	2
	4
	2
	3
	2
	3

	12
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	4

	13
	2
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	5
	2
	3
	4
	3
	5

	14
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	5

	15
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	16
	4
	3
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	4

	17
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	2
	5

	18
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	5

	19
	4
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5

	20
	5
	5
	5
	3
	3
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	21
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2

	22
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	2
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	2

	23
	4
	4
	5
	4
	5
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	5
	4

	24
	4
	2
	3
	4
	2
	3
	3
	4
	5
	1
	2
	4
	2
	3
	4
	5
	2
	3
	3
	3

	25
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	1
	1
	5

	26
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	3

	27
	1
	5
	1
	5
	1
	4
	1
	3
	2
	4
	2
	2
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	3

	28
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	5
	5
	3
	5
	2
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	3

	29
	4
	5
	3
	5
	4
	2
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5

	30
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5

	31
	4
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	3

	32
	2
	4
	3
	4
	4
	5
	3
	3
	2
	3
	4
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	33
	2
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	2
	5
	4
	2
	3
	3
	4
	4
	4

	34
	4
	5
	5
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4

	35
	2
	3
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	2
	4
	4
	3
	5
	5

	36
	5
	4
	5
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	3
	2
	1
	2
	2
	4
	2
	3

	37
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5

	38
	3
	4
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	4
	2
	5
	3
	4
	3
	2
	4
	1
	1
	5
	3

	39
	4
	2
	5
	5
	4
	3
	4
	2
	5
	3
	4
	5
	2
	4
	4
	5
	4
	5
	2
	2

	40
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	41
	3
	4
	3
	5
	3
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	5

	42
	4
	5
	3
	4
	3
	2
	5
	5
	4
	2
	5
	3
	2
	5
	2
	4
	3
	5
	4
	2

	43
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	44
	2
	4
	2
	1
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	3

	45
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	46
	2
	3
	4
	5
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4

	47
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	4
	4
	5
	5

	48
	5
	4
	3
	1
	4
	5
	4
	5
	4
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	5
	4
	4

	49
	1
	2
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	50
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	5

	51
	3
	3
	4
	4
	4
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	3

	52
	2
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	2
	3
	4

	53
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	3
	4
	4
	4

	54
	2
	3
	3
	2
	4
	2
	3
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	5
	3

	55
	1
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4

	56
	2
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	2
	3
	3
	3

	57
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3

	58
	5
	5
	4
	3
	2
	4
	3
	2
	3
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5

	59
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	3
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	2
	5
	2
	5
	4
	5

	60
	2
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	1
	4
	2
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	2

	61
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5

	62
	4
	5
	4
	2
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	2
	3
	4
	5
	3
	4

	63
	2
	3
	2
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	5
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	4

	64
	3
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	3
	2

	65
	3
	5
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	3
	2
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4

	66
	3
	2
	3
	5
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	3
	5
	4
	3

	67
	3
	3
	3
	4
	5
	3
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	5

	68
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	2
	4
	2

	69
	4
	3
	2
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	5

	70
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	71
	4
	3
	2
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5

	72
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	4

	73
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	2
	3
	4
	5
	4
	4

	74
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4

	75
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4

	76
	4
	2
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	2
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	5

	77
	3
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	4

	78
	4
	5
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3

	79
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	2

	80
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	5

	81
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	4
	5

	82
	2
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	3
	4
	4

	83
	3
	2
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	2
	3
	5
	3
	4
	5

	84
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	85
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	5
	3

	86
	5
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	5

	87
	4
	2
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	5

	88
	5
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	2
	5

	89
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	90
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4

	91
	5
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	4
	2
	5
	2
	5
	1
	5
	3
	4
	5
	4
	5

	92
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	2
	1
	3
	4
	5

	93
	4
	5
	2
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	2
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4

	94
	5
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4

	95
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	4
	5
	4
	4
	5

	96
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	4
	5
	3

	97
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	1

	98
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	2

	99
	5
	2
	4
	3
	4
	4
	2
	5
	4
	3
	5
	3
	4
	2
	3
	3
	4
	5
	5
	5

	100
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
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	4
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	3
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	3
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	4
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	4
	4
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	3
	4
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	104
	5
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	3
	4
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	4
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	2
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	4
	4
	4
	3
	4
	5
	2
	4
	5
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	4
	5
	2
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	3
	4
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	5
	5
	3
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	106
	4
	5
	2
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	4
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	3
	5
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	107
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	2
	5
	4
	3
	4
	5
	2
	3
	4
	3
	2
	1
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	108
	3
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4

	109
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	3

	110
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5

	111
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	112
	4
	4
	3
	3
	5
	3
	5
	3
	5
	3
	5
	3
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	3
	4
	3
	4
	4
	2
	3

	113
	5
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	3
	4
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	4
	3
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	114
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	115
	2
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	4
	4
	3
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	116
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	117
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	118
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	119
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	5
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	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	121
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	4
	3
	3
	3
	2
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	3
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	4

	122
	3
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	3
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	5
	5
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	4
	3
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	124
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	127
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	131
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	132
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	133
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	134
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Lampiran 3
Data Kuesioner
	
	Tingkat Kepuasan Konsumen

	No
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	Q6
	Q7
	Q8
	Q9
	Q10
	Q11
	Q12
	Q13
	Q14
	Q15
	Q16
	Q17
	Q18
	Q19
	Q20

	1
	4
	5
	5
	4
	2
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	4

	2
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	4
	4
	4

	3
	1
	3
	2
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	5
	4
	5

	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	2
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	2
	5
	5
	3
	5
	4

	5
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	2
	3
	3
	4
	5
	4
	2
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	3

	6
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5

	7
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5

	8
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	3
	2
	4

	9
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	4

	10
	1
	2
	5
	3
	1
	3
	2
	1
	4
	1
	3
	4
	3
	3
	2
	3
	4
	3
	5
	2

	11
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	2
	1
	1
	2
	3
	2
	1
	3
	2
	4
	2
	3
	2
	3

	12
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	4

	13
	2
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	5
	2
	3
	4
	3
	5

	14
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	5

	15
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	16
	4
	3
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	4

	17
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	2
	5

	18
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	5

	19
	4
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
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	4
	4
	4
	5

	398
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	1
	1
	4
	3
	3
	4
	3
	2

	399
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	2
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	2

	400
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	4
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	3

	401
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	4
	3
	2
	2
	2
	2

	402
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3

	403
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	5
	3
	3
	4
	2
	3
	3
	2
	3
	4
	3
	2

	404
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5

	405
	3
	4
	5
	5
	4
	3
	2
	1
	3
	3
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	2
	3

	406
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	3

	407
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	4

	408
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	3
	2

	409
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2

	410
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2

	411
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3

	412
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3

	413
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	1
	3
	3
	5
	4
	4

	414
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2

	415
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3

	416
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	3

	417
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2

	418
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	419
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	4

	420
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3

	421
	1
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	5
	5
	4
	3
	5
	4
	4

	422
	3
	4
	2
	2
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	5

	423
	3
	4
	5
	5
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	5
	5
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5

	424
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	3
	2
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	2

	425
	2
	5
	5
	3
	3
	5
	4
	2
	4
	3
	5
	2
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	5
	4

	426
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	4
	5

	427
	3
	2
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	2
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	4

	428
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	4

	429
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	3

	430
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	431
	2
	1
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	4

	432
	5
	5
	4
	3
	5
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3

	433
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3

	434
	3
	3
	2
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	3
	2
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	3
	4

	435
	5
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	3

	436
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	5

	437
	2
	2
	3
	2
	4
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3

	438
	2
	2
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	1
	2
	1
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	439
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4

	440
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3

	441
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	5
	4
	2
	3

	442
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	3
	5
	4

	443
	4
	2
	5
	4
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	2

	444
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	2
	1
	2
	3
	4
	5

	445
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4

	446
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3

	447
	1
	2
	3
	4
	1
	3
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	4
	4
	1
	4

	448
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	2

	449
	5
	5
	4
	5
	1
	5
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	5
	3
	5
	4

	450
	3
	4
	2
	3
	3
	4
	2
	1
	2
	3
	4
	3
	1
	2
	5
	2
	4
	1
	5
	2

	451
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	2

	452
	3
	1
	1
	2
	3
	3
	4
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	1
	2
	4
	3
	4
	5

	453
	1
	5
	1
	5
	1
	5
	1
	5
	1
	5
	1
	5
	5
	4
	4
	3
	2
	4
	3
	3

	454
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	2
	3
	2
	3
	2

	455
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	3

	456
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	2

	457
	2
	3
	2
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3

	458
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	2

	459
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3

	460
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	2
	3
	4

	461
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2

	462
	4
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	2

	463
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4

	464
	3
	4
	3
	2
	2
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4

	465
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3

	466
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	3

	467
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2

	468
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	4

	469
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	470
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	2
	1
	3
	3
	4
	5
	3
	3
	4
	3

	471
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5

	472
	2
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4

	473
	2
	3
	3
	1
	3
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	4

	474
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4

	475
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	1
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3

	476
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5

	477
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	2
	3
	4

	478
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	3

	479
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	3

	480
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	481
	2
	3
	3
	1
	3
	2
	1
	3
	4
	2
	4
	1
	3
	4
	2
	4
	4
	5
	4
	3

	482
	4
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	2
	1
	1
	5
	5
	4

	483
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4

	484
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	2
	3
	3

	485
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	5

	486
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	487
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5

	488
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	489
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	3

	490
	3
	4
	5
	4
	1
	2
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4

	491
	1
	3
	4
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	3
	4
	5
	2
	2
	2
	3
	3
	2

	492
	2
	3
	4
	2
	2
	1
	3
	2
	4
	2
	2
	3
	1
	4
	5
	3
	2
	2
	3
	4

	493
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	4

	494
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5

	495
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	5

	496
	5
	5
	4
	3
	1
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3

	497
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	4

	498
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	1
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	5

	499
	4
	5
	4
	4
	1
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	5

	500
	5
	5
	4
	3
	2
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5


















[bookmark: _Toc536215537][bookmark: _Toc7041687]Lampiran 4
[bookmark: _Hlk523101184]UJI VALIDITAS DAN REABILITAS
	No.
	Variable
	r hitung
	R tabel
	Hasil Akhir

	1.
	Kenyamanan dan kebersihan ruang tunggu
	0,580
	0,138
	VALID

	2.
	Kualitas tempat duduk di dalam bus.
	0,542
	0,138
	VALID

	3.
	Kehandalan mesin pembayaran.
	0,443
	0,138
	VALID

	4.
	Kualitas kendaraan bus
	0,490
	0,138
	VALID

	5.
	Ketepatan waktu sesuai jadwal
	0,523
	0,138
	VALID

	6.
	Petugas siap dalam menangani keluhan penumpang
	0,551
	0,138
	VALID

	7.
	Keakuratan informasi yang di berikan 
	0,641
	0,138
	VALID

	8.
	Petugas Transjakarta mampu menjelaskan berapa lama lagi bus akan sampai
	0,601
	0,138
	VALID

	9.
	Petugas selalu siap membantu penumpang
	0,539
	0,138
	VALID

	10.
	Jadwal sesuai yang di harapkan penumpang
	0,641
	0,138
	VALID

	11.
	Petugas Di dalam bus siap di hubungi
	0,622
	0,138
	VALID

	12.
	Petugas mampu memberikan informasi dengan baik
	0,602
	0,138
	VALID

	13.
	Keramahan petugas di dalam bus
	0,589
	0,138
	VALID

	14.
	Kemampuan Driver dalam mengemudikan bus
	0,622
	0,138
	VALID

	15.
	Informasi pemberhentian yang di berikan di dalam bus
	0,631
	0,138
	VALID

	16.
	Keramahan petugas dalam melayani penumpang
	0,640
	0,138
	VALID

	17.
	Petugas memahami kebutuhan penumpang di dalam bus
	0,641
	0,138
	VALID

	18.
	Kemampuan komikasi petugas yang baik
	0,596
	0,138
	VALID

	19.
	Mengutamakan kebutuhan penumpang
	0,615
	0,138
	VALID

	20.
	Melayani sepenuh hati dan memberikan rasa nyaman
	0,611
	0,138
	VALID


[bookmark: _Hlk523101207]Sumber : software SPSS 20.0
	Variabel
	Cronbach's Alpha
	r table
	Keterangan

	Kepuasan pelanggan terhadap layanan Transjakarta
	0,749
	0.138
	Reliabel


Sumber : software SPSS 20.0





















[bookmark: _Toc536215538][bookmark: _Toc7041688]Lampiran 5
[bookmark: _Toc536215539][bookmark: _Toc7041689]Perhitungan gain dan entrophy

	No.
	Node
	 
	Jumlah Kasus
	Ya (SI)
	Tidak (S2)
	Entropy
	Gain

	
	Total
	 
	500
	431
	69
	0.579
	 

	 1
	Tangible
	 
	500
	431
	69
	 
	0.135

	 
	 
	STS
	5
	1
	4
	0.722
	 

	 
	 
	TS
	38
	16
	22
	0.982
	 

	 
	 
	CS
	124
	99
	25
	0.725
	 

	 
	 
	S
	230
	212
	18
	0.396
	 

	 
	 
	SS
	103
	103
	0
	0.000
	 

	 2
	Realibility
	 
	500
	431
	69
	 
	0.107

	 
	 
	STS
	8
	6
	2
	0.811
	 

	 
	 
	TS
	61
	34
	27
	0.990
	 

	 
	 
	CS
	128
	100
	28
	0.758
	 

	 
	 
	S
	217
	207
	10
	0.270
	 

	 
	 
	SS
	86
	84
	2
	0.159
	 

	 3
	Responsiveness
	 
	500
	431
	69
	 
	0.124

	 
	 
	STS
	8
	2
	6
	0.811
	 

	 
	 
	TS
	45
	28
	17
	0.956
	 

	 
	 
	CS
	110
	78
	32
	0.870
	 

	 
	 
	S
	233
	221
	12
	0.293
	 

	 
	 
	SS
	104
	102
	2
	0.137
	 

	 4
	Assurance
	 
	500
	431
	69
	 
	0.139

	 
	 
	STS
	4
	2
	2
	1.000
	 

	 
	 
	TS
	35
	15
	20
	0.985
	 

	 
	 
	CS
	105
	74
	31
	0.875
	 

	 
	 
	S
	246
	231
	15
	0.331
	 

	 
	 
	SS
	110
	109
	1
	0.075
	 

	 5
	Emphaty
	 
	500
	431
	69
	 
	0.187

	 
	 
	STS
	6
	3
	3
	1.000
	 

	 
	 
	TS
	31
	9
	22
	0.869
	 

	 
	 
	CS
	107
	74
	33
	0.891
	 

	 
	 
	S
	230
	220
	10
	0.258
	 

	 
	 
	SS
	126
	125
	1
	0.067
	 





Values (Tangible) = STS (Sangat Tidak Setuju), TP (Tidak Setuju), BS (Biasa Saja), S (Setuju), dan SS (Sangat Setuju).
S	= [431 +, 69 -], |S| = 500
Ssts	= [1+, 4 -], |SSTS| =5
Sts	= [16 +, 22 -], |STS| = 38
Sbs	= [99 +, 25 -], |SCS| = 124
Ss	= [212 +, 18 -], |SS| = 230
SsS	= [103+, 0 -], |SSS| = 103
Selanjutnya nilai-nilai entropy dan information gain untuk S, Ssts, Sts, Sbs Sp, Sss, untuk Tangible adalah:
Entropy (Tangible) STS= (-1/5 x log2 (1/5)) + (-4/5 x log2 (4/5))
			  =0,464+0,258
			=0,722
Entropy (Tangible)  TS= (-16/38 x log2 (16/38)) + (-22/38 x log2 (22/38))
					= 0,525 + 0,456
					= 0,982
Entropy (Tangible) BS=(-99/124x log2 (99/124)) + (-25/124 x log2 (25/124))
					= 0,259 + 0,466
					= 0,725
Entropy (Tangible) S	=(-212/230x log2 (212/230)) + (-18/230 x log2 (18/230))
					= 0,108 + 0,288
					=0,369
Entropy (Tangible) SS= 0
Gain = 0,579- ((5/500 x 0,722) + (38/500 x 0,982) + (124/500 x 0,725) + 
(230/500 x 0,396) + (103/500x 0,))
		= 0,579 – 0,444
		= 0,135
Values (Realibility) = STS (Sangat Tidak Setuju), TP (Tidak Setuju), BS (Biasa Saja), S (Setuju), dan SS (Sangat Setuju).
S	= [431 +, 69 -], |S| = 500
Ssts	= [6 +, 2 -], |Ssts| = 8
Sts	= [34 +, 27 -], |Sts| = 61
Sbs	= [100 +, 28 -], |Scs| = 128
Ss	= [207+, 10 -], |Ss| = 217
Sss	= [84 +, 2 -], |Sss| = 86
Entropy (Realibility) STS = (-6/8 x log2 (6/8)) + (-2/8) x log 2 (2/8))
			      = 0,311+0,5
			      =0,811
Entropy (Realibility) TP  = (-34/61 x log2 (34/61)) + (-27/61 x log2 (27/61)) 
				     = 0,470 + 0,520
				     = 0,990
Entropy (Realibility) BS =(-100/128 xlog2 (100/128))+(-28/128x log2 (28/128))
				    = 0,278 + 0,480
				    = 0,758
Entropy (Realibility) S = (-207/217 x log2 (207/217))+(-10/217 x log2 (10/217))
				= 0,065 + 0,205
				= 0,270
Entropy (Realibility) SS = (-84/86 x log2 (84/86)) + (-2/86 x log2 (2/86))
			=0,033+0,126
			=0,159
Gain	= 0,579 – ((8/500 x 0,811) + (61/500 x 0,990) + (128/500 x 0,758) 
	+ (217/500 x 0,270) + (86/500 x 0,159)  
		= 0,579– 0,472
		= 0,107
Values (Responsiveness) = STS (Sangat Tidak Setuju), TP (Tidak Setuju), BS (Biasa Saja), S (Setuju), dan SS (Sangat Setuju).
S	= [431 +, 69 -], |S| = 500
Ssts	= [2 +, 6 -], |Ssts| = 28
Sts	= [28 +, 17 -], |Sts| = 45
Sbs	= [78 +, 32 -], |Scs| = 110
Ss	= [221 +, 12 -], |Ss| = 233
Sss	= [102 +,2  -], |Sss| = 104
Entropy (Responsiveness) STS = (-2/28 x log2 (2/28)) + (-6/28 x log2 (6/28))
				      = 0,500 + 0,311
				      = 0,811=
Entropy (Responsiveness) TP = (-28/109 x log2 (28/109)) + (-17/109 x log2 
(17/109))
				   	= 0,426+ 0,531
				   	= 0,956
Entropy (Responsiveness) CS	= (-78/110 x log2 (78/110)) + (-32/110 x log2 
(32/110))
				   	= 0,352 + 0,518
				   	= 0,870
Entropy (Responsiveness) S	= (-221/233 x log 2 (221/233)) + (-12/233 x log 2 (12/233))
				= 0,072 + 220
				= 0,293
Entropy (Responsiveness) SS 	= (-102/104 x log 2 (102/104)) + (-2/104 x log 2 (2/104))
				= 0,027 + 0,110
				= 0,137
Gain	= 0,579 – ((8/500 x 0,811) + (45/500 x 0,956) + (110/500 x 
		 0,870) + (233/500 x 293) + (104/500 x 0,137)) 
		= 0,579 – 0,455
		= 0,124

Values (Asurance) = STS (Sangat Tidak Setuju), TP (Tidak Setuju), BS (Biasa Saja), S (Setuju), dan SS (Sangat Setuju).
S	= [431 +, 69 -], |S| =500 
Ssts	= [2 +, 2 -], |Ssts| = 4
Sts	= [15 +, 20 -], |Sts| = 35
Scs	= [74 + , 31 -], |Scs| = 105
Ss	= [231 +, 15 -], |Ss| = 246
Sss	= [109 +, 1 -], |Sss| = 110
Entropy (Assurance) STS	= (-2/4 x log2 (2/4))+(-2/4 x log2 (2/4))
				       	= 0,5 + 0,5
					= 1,00
Entropy (Assurance) TS 	= (-15/35 x log2 (15/35)) + (-20/35 x log2
(20/35))
				       	= 0,524 + 0,461
				      	= 0,985
Entropy (Assurance) CS 	= (-74/105 x log2 (74/105) + (-31/105 x log2 
(31/105))
				       	= 0,356 + 0,520
      	 = 0,875
Entropy (Assurance) S	= (-231/246 x log2 (231/246)) + (-15/246 x log2
(15/246))
				       	= 0,085 + 0,246
				       	= 0,331
Entropy (Assurance) SS = (-109/110 x log2 (109/110)) + (-1/110 x log 2  (1/110))
				=0,013+0,062
				=0,075
Gain	= 0,579 – ((4/500 x 0,1) + (35/500 x 0,985) + (105/500 x
0,875) + (246/500 x 0,331) + (110/500 x 0,075)
		= 0,579 – 0,440
			= 0,139
Values (Emphaty) = STS (Sangat Tidak Setuju), TP (Tidak Setuju), CS (Biasa Saja), S (Setuju), dan SS (Sangat Setuju).
S	= [431 +, 69 -], |S| = 500
Ssts	= [3 +, 3 -], |Ssts| = 6
Sts	= [9 +, 22 -], |Sts| = 31
Sbs	= [74+, 33 -], |Scs| = 107
Ss	= [220 +, 10 -], |Ss| = 230
Sss	= [125 +, 1 -], |Sss| = 126
Entropy (Emphaty) STS= (-3/6 x log2 (3/6)) + (-3/6 x log2 (3/6))
				  = 0,500 + 0,5
			  = 1,0
Entropy (Emphaty) TP = (-9/31 x log2 (9/31)) + (-22/31 x log2 (22/31))
				 = 0,518 + 0,351
				 = 0,869
Entropy (Emphaty) BS= (-74/107 x log2 (74/107)) + (-33/107 x log2 (33/107))
				= 0,368+ 0,523
				= 0,891
Entropy (Emphaty) P	 = (-220/230x log2 (220/230)) + (-10/230 x log2 (10/230))
			=0,061 + 0,197
			=0,258
Entropy (Emphaty) SP = (-125 /126 x log2 (125/126)) + (-1/126 x log2 (1/126))
			=0,11+0,055
			=0,067
Gain	= 0,579 – ((6/500 x 0,1,00) + (31/500 x 0,869) + (107/ x 
		0,891) + (230/500 x 258) + (126/500 x 0,067)) 
		= 0,579 – 0,92
		= 0,187







[bookmark: _Hlk536116424]Perhitungan Node ke 2
	
	
	
	Total Kasus
	Ya
	Tidak
	Entropy
	Gain

	1
	Empahty
	 
	6
	3
	3
	1.000
	 

	 
	Tangibles
	 
	6
	3
	3
	0.000
	1.000

	 
	 
	STP
	1
	1
	0
	0.000
	 

	 
	 
	TP
	2
	0
	2
	0.000
	 

	 
	 
	CP
	1
	0
	1
	0.000
	 

	 
	 
	P
	1
	0
	1
	0.000
	 

	 
	 
	SP
	0
	0
	0
	0.000
	 

	 
	Realibility
	 
	6
	3
	3
	 
	0.667

	 
	 
	STP
	2
	1
	1
	1.000
	 

	 
	 
	TP
	1
	0
	1
	0.000
	 

	 
	 
	CP
	0
	0
	0
	0.000
	 

	 
	 
	P
	1
	0
	1
	0.000
	 

	 
	 
	SP
	1
	1
	0
	0.000
	 

	 
	Responsiveness
	 
	6
	3
	3
	 
	0.541

	 
	 
	STP
	3
	2
	1
	0.918
	 

	 
	 
	TP
	1
	0
	1
	0.000
	 

	 
	 
	CP
	1
	0
	1
	0.000
	 

	 
	 
	P
	1
	1
	0
	0.000
	 

	 
	 
	SP
	0
	0
	0
	0.000
	 

	 
	Assurance
	 
	6
	3
	3
	 
	1.000

	 
	 
	STP
	2
	2
	0
	0.000
	 

	 
	 
	TP
	3
	0
	3
	0.000
	 

	 
	 
	CP
	1
	1
	0
	0.000
	 

	 
	 
	P
	0
	0
	0
	0.000
	 

	 
	 
	SP
	0
	0
	0
	0.000
	 



Selanjutnya nilai-nilai entropy dan information gain untuk node 2 adalah
Entropy (Tangible) STS = 0
Entropy (Tangible)  TS = 0
Entropy (Tangible) BS = 0
Entropy (Tangible) S	= 0
Entropy (Tangible) SS= 0
Gain = 1- ((1/6 x 0) + (2/6 x 0) + (1/6 x 0) + 
(1/6x 0) + (0/0 x 0,))
		= 1 – 0
		= 1
Entropy (Realibility) STS = (-1/2 x log2 (1/2)) + (-1/2 x log2 (1/2))
				      = 0,5 + 0,5
				      = 1
Entropy (Realibility) TP  = 0
Entropy (Realibility) BS = 0
Entropy (Realibility) S = 0
Entropy (Realibility) SS = 0
Gain	= 1 – ((2/6 x 1) + (1/6 x 0) + (0/6 x 0) 
	+ (1/6 x 0) + (1/0 x 0)  
		= 1– 0,333
		= 0,667
Entropy (Responsiveness) STS = (-2/3 x log2 (2/3)) + (-1/3 x log2 (1/3))
				      = 0.389 + 0.528
				      = 0,918
Entropy (Responsiveness) TP = 0
Entropy (Responsiveness) CS	= 0
Entropy (Responsiveness) S	= 0
Entropy (Responsiveness) SS 	= 0
Gain	= 1 – ((3/6 x 0.918 ) + (0/0x 0) + (0/0 x 
		 0) + (0/0 x 0) + (0/0 x 0) 
		= 1 – 0,459
		= 0,541
Entropy (Assurance) STS	= (-2/4 x log2 (2/4))+(-2/4 x log2 (2/4))
				       	= 0,5 + 0,5
					= 1,00
Entropy (Assurance) TP 	= 0
Entropy (Assurance) BS 	= 0
Entropy (Assurance) S	= 0
Entropy (Assurance) SS = 0
Gain	= 0





[bookmark: _Toc536215540][bookmark: _Toc7041690]Lampiran 6

[bookmark: _Toc536215541][bookmark: _Toc7041691]Perhitungan K-fold Validation

[bookmark: _Toc536215542][bookmark: _Toc7041692]K-Fold Validation 10 Acccuracy, Recall, Precision

Akurasi	= 	415  	+32		x 100%
			    	    415+ 32 +37+16
				= (447 / 500) x 100% 
				= 0,894x 100% 
				= 89,4%
Recall		=     415    	x 100%
			    	     415 + 16
				= (415 / 431) x 100%
				= 0,9629 x 100%
				= 96,29% 
Precision	=      415     	x 100%
			     	    415 + 37
				= (415 / 452) x 100%
				= 0,9181 x 100% 
				= 91,81% 

[bookmark: _Toc536215543][bookmark: _Toc7041693]K-Fold Validation 5 Acccuracy, Recall, Precision
Akurasi	= 	416 + 22	x 100%
			  	       416 + 22 + 47 + 115
				=  ( 438/ 500) x 100% 
				= 0,876 x 100% 
				= 87,6%
Precision	=     416  	 x 100%
			    	      416 + 47
				= (416 / 463) x 100%
				= 0,8985 x 100% 
				= 89,85% 
Recall		=     416   	x 100%
			 	   416 + 15
				= (416 /431 ) x 100%
				= 0,9652  x 100%
				= 96,52% 



[bookmark: _Toc536215544][bookmark: _Toc7041694]K-Fold Validation 3 Accuracy, Recall, Precision
Akurasi	= 	415 + 22	x 100%
			  	       415 + 22 + 47 + 17
				= (437 / 500) x 100% 
				= 0,874 x 100% 
				= 87,4%
Recall 		=     415     	x 100%
			 	   415 + 16
				= (415 / 431) x 100%
				= 0,929 x 100%
				= 96,29% 
Precision	=      415     	x 100%
			    	      415 + 47
				= (415 / 465) x 100%
				= 0,8983 x 100% 
				= 89,83% 
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Total	21 - 30 Tahun	31 - 40 Tahun	Di atas 41 Tahun	Di bawah 20 tahun	120	189	144	47	

Count of Jenis Kelamin anda

Total	Laki Laki	Perempuan	267	233	
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