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Lidya Lorensia / 21180104 / 2022 / Pengaruh kredibilitas Celebrity Endorser dan Online Customer 

Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Ms Glow di Jakarta / Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, 

M.M.  

 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat di masa sekarang menyebabkan konsumen 

dapat dengan mudah mengetahui informasi dan keberadaan suatu produk . kondisi ini berpengaruh 

kepada perusahaan yang dituntut untuk tanggapan dalam memberikan informasi produk dengan 

jelas agar dapat tangapan positif dari konsumen. Hal ini berkaitan dengan online customer review 

yang sangat penting bagi suatu produk apalagi di jaman digital seperti sekarang. Dengan online 

customer review yang baik dan positif maka perusahaan akan mudah untuk mengkomunikasikan 

dan mengembangkan produk tersebut. Jika komsumen tidak memiliki keyakinan akan produk 

maka konsumen tidak akan mencoba produk tersebut. 

 

Teori yang dipakai didalam penelitian ini adalah kredibilitas celebrity endorser, online customer 

review dan keputusan pembelian. Ada dua jenis variable yang dipakai dalam penelitian ini, yaitu 

variable independent dan dependen. Variable independent terdiri kredibilitas celebrity endorser 

dan online customer review, sedangkan variable dependen  terdiri dari keputusan pembelian.  

 

Objek penelitian ini adalah Ms Glow. Metode penelitian yang dipakai adalah analisis deskriptif 

dan analisis regresi linier berganda. Data dikumpulkan dengan menyebarkan responden melalui 

google form kepada 150 responden.  Pengambilan sampel dilakukan teknik judgement sampling.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kredibilitas celebrity endorser berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa peran kredibilitas celebrity endorser sangat baik, online 

customer review sudah baik dan keputusan pembelian meningkat. Kredibilitas Celebrity endorser 

dan online customer review terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan supaya Ms Glow dapat memilih kredibilitas 

celebrity endorser yang sesuai dengan produk yang dibuat oleh Ms Glow, juga memberikan yang 

terbaik supaya online customer review yang diberikan juga baik.  

 

Kata Kunci : Kredibilitas Celebrity Endorser, Online Customer Review, Keputusan Pembelian  
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Lidya Lorensia / 21180104 / 2022 / The Influence of Credibility Celebrity Endorser and Online 

Customer Review  on Purchase Decisions for Ms Glow in Jakarta / Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, 

M.M. 

 

The development of information technology that is very fast nowadays causes consumers to easily 

find out information and the existence of a product. This condition affects companies that are 

required to respond in providing product information clearly in order to get a positive response 

from consumers. This is related to online customer reviews which are very important for a product, 

especially in the digital era like now. With good and positive online customer reviews, the company 

will be easy to communicate and develop these products. If the consumer does not have confidence 

in the product, the consumer will not try the product. 

 

The theory used in this research is credibility celebrity endorser, online customer review and 

purchase decision. There are two types of variables used in this study, namely independent and 

dependent variables. The independent variable consists of credibility celebrity endorsers and 

online customer reviews, while the dependent variable consists of purchasing decisions. 

 

The object of this research is Ms Glow. The research method used is descriptive analysis and 

multiple linear regression analysis. Data were collected by distributing respondents via google 

form to 150 respondents. Sampling was done by judgment sampling technique. 

 

The results of this study indicate that the credibility of celebrity endorsers have a positive and 

significant effect on purchasing decisions and online customer reviews have a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 
 
This study concludes that the role of credibility celebrity endorsers is very good, online customer 

reviews are good and purchasing decisions increase. Credibility Celebrity endorsers and online 

customer reviews have been shown to have a positive effect on purchasing decisions. Based on the 

results of the study, the researcher suggested that Ms Glow could choose a credibility celebrity 

endorser that was in accordance with the products made by Ms Glow, also gave the best so that 

the online customer reviews given were also good. 
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