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ABSTRAK 

 
Anggie Fitriyah Wulandary / 28180473 / 2022 / Pengaruh Brand Ambassador terhadap 

niat beli BTS Meal di Kelapa Gading Jakarta Utara dengan Viral Marketing sebagai variabel 
mediasi / Pembimbing: Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M.  

 
Brand ambassador adalah seseorang yang memiliki daya tarik terhadap konsumen dan 

dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli produk tersebut. Brand ambassador ini sudah 
banyak digunakan oleh para pelaku bisnis salah satunya yaitu McDonald’s, McDonald’s 
menjadikan BTS sebagai brand ambassador. Oleh karena itu peneliti tertarik melakukan 
penelitian dengan mengambil judul: Pengaruh Brand Ambassador terhadap Niat Beli BTS 
Meal di Kelapa Gading Jakarta Utara dengan Viral Marketing sebagai variabel mediasi.  

 
Teori dasar dalam penelitian ini adalah teori e-WoM yang menyatakan bahwa viral 

marketing merupakan salah satu bagian dari e-WoM dan menjadi variabel mediasi dari brand 
ambassador yang  berpengaruh pada niat beli.  

 
Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian BTS Meal di Kelapa 

Gading Jakarta Utara. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non-probability sampling 
dengan menggunakan Judgmental Sampling, dengan sampel sebanyak 113 responden. Teknik 
analisis data yang digunakan uji analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 
klasik, Path analysis, sobel test serta uji regresi. Data diolah menggunakan SPSS 24.  

Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu 
residu berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat 
multikolinearitas. Hasil analisis path analysis menentukan model regresi dapat digunakan 
untuk memprediksi viral marketing dan niat beli konsumen.  

Kesimpulan penelitian ini adalah Brand ambassador, viral marketing terbukti 
berpengaruh terhadap niat beli konsumen BTS Meal. Sebaiknya McDonald’s mempertahankan 
menggunakan BTS sebagai brand ambassador dalam mempromosikan produk serta 
memperluas pendistribusian produk untuk meningkatkan niat beli McDonald’s di Kelapa 
Gading Jakarta Utara. 
 
 
 
Kata Kunci:  Brand Ambassador, Viral Marketing, E-WoM, Niat Beli 
 
 
 
 
 

 

 



ABSTRACT 

 
Anggie Fitriyah Wulandary / 28180473 / 2022 / The influence of Brand Ambassador 

on the purchase intention of BTS Meal in Kelapa Gading, North Jakarta with Viral Marketing 
as the mediating variable / Supervisor: Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. 

 
A brand ambassador is someone who has an appeal to consumers and can influence 

consumers to buy the product. This brand ambassador has been widely used by business 
people, one of which is McDonald's, McDonald's makes BTS as brand ambassadors. 
Therefore, researchers are interested in conducting research with the title: The Influence of 
Brand Ambassadors on Purchase Intentions for BTS Meal in Kelapa Gading, North Jakarta 
with Viral Marketing as a mediating variable. 

 
The basic theory in this study is the e-WoM theory which states that viral marketing is 

one part of e-WoM and is a mediating variable from brand ambassadors that affects purchase 
intention. 

 
Respondents in this study were consumers who had purchased BTS Meal in Kelapa 

Gading, North Jakarta. The sampling technique used is non-probability sampling using 
Judgmental Sampling, with a sample of 113 respondents. The data analysis technique used was 
descriptive analysis test, validity test, reliability test, classical assumption test, path analysis, 
Sobel test and regression test. The data was processed using SPSS 24. 

 
The results of the classical assumption test show that the regression model meets the 

assumptions that the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, and 
there is no multicollinearity. The results of the path analysis analysis determine that the 
regression model can be used to predict viral marketing and consumer purchase intentions. 

 
This study concludes that brand ambassadors, viral marketing are proven to have an 

effect on the purchase intention of BTS Meal consumers. McDonald's should maintain using 
BTS as brand ambassadors in promoting products and expanding product distribution to 
increase McDonald's purchase intentions in Kelapa Gading, North Jakarta. 
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