
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner  

KUISIONER 

Kepada yang terhormat Bapak/Ibu, dan teman-teman semua, nama saya Rizky Agung Hakiki, 

mahasiswa dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang melakukan 

penyusunan skripsi untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Toyota Calya di Kelapa Gading. Saya mohon untuk kesediaan Bapak/Ibu, 

dan teman-teman semua untuk mengisi kuesioner ini dengan kebenarannya. Atas kesediaan 

Bapak/Ibu, dan teman-teman semua, saya ucapkan terima kasih. 

 

Profile Konsumen 

1. Apakah anda pengguna atau pembeli mobil Toyota Calya ? (Kalau tidak berhenti disini) 

 

a. Ya    b. Tidak 

 

2. Nama    : 

 

3. Jenis kelamin anda ? 

 

a. Pria   b. Wanita 

 

4. Usia anda   : 

 

a. < 18 Tahun  c. 40-49 tahun 

b. 19-39 Tahun  d. > 50 Tahun 

 

5. Pekerjaan anda  : 

 

a. Karyawan   c. Wiraswasta 

b. Pelajar/Mahasiswa d. Lainnya.. 

 

 

6. Pendidikan terakhir : 

 



a. SMP/SMA   c. Diploma 

b. Sarjana/Pasca Sarjana d. Lainnya.. 

 

 

 

7. Pengeluaran per bulan : 

a. < 2.000.000  c.5.000.000 – 7.000.000  

b. 2.000.000 – 5.000.000 d.> 7.000.000 

 

Petunjuk : isilah dengan tanda check untuk pertanyaan sesuai dengan jawaban anda pada table di 

bawah ini. 

Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS = Tidak Setuju (2) 

N = Netral (3) 

S = Setuju (4) 

SS = Sangat Setuju (5) 

Citra Merek 

NO Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Menurut saya mobil Toyota Calya dikenal dengan 

kenyamanannya, dan spare partnya dapat 

ditemukan di mana saja  

     

2 Menurut saya mobil Toyota Calya sudah dikenal 

baik di kalangan masyarakat 

     

3 Menurut saya mobil Toyota Calya salah satu mobil 

terbaik diantara pesaing di kelasnya   

     

4 Menurut saya konsumen menyadari mobil Toyota 

Calya nyaman untuk keluarga 

     

5 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki 

pemakaian bahan bakar yang irit 

     

6 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki harga 

yang terjangkau 

     

 

Kualitas Produk 

NO Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki 

tampilan yang mudah di kenali 

     



2 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki banyak 

keunggulan yang diberikan 

     

3 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki 

kualitas mesin yang tahan lama  

     

4 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki desain 

yang menarik 

     

5 Menurut saya mobil Toyota Calya peduli terhadap 

kualitas produknya 

     

6 Menurut saya mobil Toyota Calya mampu 

menghadapi segala situasi dan kondisi jalanan di 

indonesia 

     

7 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki 

kualitas yang baik  

     

8 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki banyak 

variasi warna 

     

 

Keputusan Pembelian 

NO Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Menurut saya dealer mobil Toyota Calya mudah 

di jangkau (ditemui) 

     

2 Dealer Toyota menyediakan berbagai macam 

pembayaran sehingga memudahkan konsumen 

     

3 Menurut saya mobil Toyota Calya sesuai dengan 

kualitas produk  

     

4 Menurut saya  mobil Toyota terjangkau oleh 

konsumen 

     

5 Menurut saya mobil Toyota Calya memberikan 

pelayanan yang baik  

     

6 Menurut saya mobil Toyota Calya lebih baik dari 

sainganya 

     

 

 

 

Lampiran 2  

Analisis Deskriptif 

Skor Rata-rata Citra Merek 

1. Variable Citra Merek 

 

No. Pertanyaan Skala Likert Total 



STS TS N S SS Jumlah 

Skor 

Rata – 

Rata 

1 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

dikenal dengan 

kenyamanannya, 

dan spare partnya 

dapat ditemukan di 

mana saja  

1 9 35 20 35 100 379 3.70 

2 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya sudah 

dikenal baik di 

kalangan 

masyarakat 

1 12 24 37 27 100 380 3.76 

3 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya salah 

satu mobil terbaik 

diantara pesaing di 

kelasnya   

5 14 26 37 19 100 354 3.50 

4 

Menurut saya 

konsumen 

menyadari mobil 

Toyota Calya 

nyaman untuk 

keluarga 

7 17 26 28 23 100 346 3.43 

5 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memiliki pemakaian 

bahan bakar yang 

irit 

8 11 28 30 24 100 354 3.50 

6 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memiliki harga 

yang terjangkau 

4 8 24 43 21 100 369 3.71 

Total 2182 21.70 

Rata-Rata 363.67 3.62 

 

 

2. Variable Kualitas Produk 

No. Pertanyaan 

Skala Likert 

Total 
Jumlah 

Skor 

Rata - 

Rata 
STS TS N S SS 



1 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memiliki tampilan 

yang mudah di 

kenali 

10 20 28 27 16 100 322 3.19 

2 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memiliki banyak 

keunggulan yang 

diberikan 

4 24 29 21 23 100 338 3.35 

3 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memiliki kualitas 

mesin yang tahan 

lama  

10 21 21 33 16 100 327 3.24 

4 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memiliki desain 

yang menarik 

10 17 22 29 23 100 341 3.38 

5 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya peduli 

terhadap kualitas 

produknya 

11 23 28 22 17 100 314 3.11 

6 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

mampu menghadapi 

segala situasi dan 

kondisi jalanan di 

Indonesia 

7 10 35 23 23 100 347 3.50 

7 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memiliki kualitas 

yang baik  

5 9 28 32 26 100 365 3.68 

8 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memiliki banyak 

variasi warna 

6 11 21 27 35 100 374 3.78 

Total 2728 27.22 

Rata-Rata 341.00 3.40 

 

 

3. Variable Kualitas Produk 

 



No. Pertanyaan 

Skala Likert 

Total 
Jumlah 

Skor 

Rata – 

Rata 
STS TS N S SS 

1 

Menurut saya dealer 

mobil Toyota Calya 

mudah di jangkau 

(ditemui) 

12 16 22 24 27 100 341 3.38 

2 

Dealer Toyota 

menyediakan 

berbagai macam 

pembayaran 

sehingga 

memudahkan 

konsumen 

7 22 22 36 14 100 331 3.28 

3 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya sesuai 

dengan kualitas 

produk  

9 19 37 26 10 100 312 3.09 

4 

Menurut saya  

mobil Toyota 

terjangkau oleh 

konsumen 

11 15 31 21 23 100 333 3.30 

5 

Menurut saya mobil 

Toyota Calya 

memberikan 

pelayanan yang 

baik  

7 18 36 28 12 100 323 3.20 

6 
Menurut saya mobil 

Toyota Calya lebih 

baik dari sainganya 

6 12 29 26 27 100 356 3.58 

Total 2001 25.82 

Rata-Rata 250.13 3.23 

 

 

 

Lampiran 3 

Data Hasil Kuisioner  

1. Variable Citra Merek 

Citra Merek (X1) 

1 2 3 4 5 6 

2 3 3 3 4 5 



2 3 2 4 4 5 

3 4 2 3 1 4 

3 4 4 3 2 5 

3 2 4 3 3 5 

3 4 3 2 4 4 

3 4 3 4 4 4 

2 4 4 2 3 5 

5 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

3 5 2 3 3 4 

5 4 4 4 3 2 

4 3 4 5 2 2 

2 4 4 4 3 3 

5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 

3 4 3 3 3 4 

3 2 1 3 3 5 

2 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 3 

3 4 3 2 4 4 

4 5 3 5 4 4 

4 3 3 4 4 3 

5 2 3 4 5 5 

3 4 5 3 1 2 

4 3 5 4 5 4 

4 3 4 3 2 4 

3 3 3 3 5 4 

3 4 5 4 3 1 

3 2 5 5 4 5 

3 4 4 2 2 5 

5 4 4 2 1 4 

5 5 4 4 5 5 

3 4 3 2 1 1 

5 3 5 1 4 1 



3 4 4 1 2 2 

4 5 4 5 4 4 

5 4 4 2 3 5 

3 2 3 3 5 5 

3 4 3 2 2 5 

3 3 2 1 4 4 

3 3 3 3 2 4 

4 5 2 2 4 3 

5 5 2 1 3 4 

3 3 4 5 1 3 

3 3 3 3 1 4 

3 2 1 3 3 5 

4 4 2 2 1 1 

3 4 1 2 2 3 

4 3 2 3 3 4 

3 3 1 2 3 3 

3 4 5 5 4 4 

2 3 4 5 4 5 

4 3 3 1 5 2 

3 4 2 2 2 3 

3 3 3 4 3 5 

1 3 1 1 3 2 

5 3 4 3 5 4 

5 5 4 5 3 3 

5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 

3 4 2 3 4 3 

3 2 4 5 3 3 

4 3 2 3 3 3 

5 2 4 3 4 3 

4 1 3 4 3 3 

4 2 4 3 3 3 

5 4 4 3 5 5 

4 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 3 4 

5 5 5 4 5 4 

5 3 4 4 5 4 



5 5 4 3 4 4 

5 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 3 

5 4 4 5 3 4 

5 5 5 4 5 4 

5 4 5 3 5 5 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 2 5 4 

5 4 3 5 4 3 

5 4 3 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 

5 4 2 4 3 4 

2 4 2 3 5 4 

2 5 5 2 3 3 

3 4 5 5 2 4 

5 4 3 2 3 4 

3 5 4 5 1 2 

5 2 5 5 4 3 

4 3 2 3 3 3 

3 5 3 1 4 4 

2 5 4 5 3 2 

4 2 3 3 5 3 

3 4 3 2 5 3 

 

 

2. Variable  Kualitas Produk 

Kualitas produk (X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 2 4 3 1 2 2 3 

2 5 4 1 2 1 2 2 

4 4 1 2 2 3 3 3 

4 3 5 3 2 3 3 5 

2 2 2 3 2 3 3 3 

3 4 1 2 3 3 3 3 

1 2 2 3 1 2 2 3 

3 3 3 2 2 1 1 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 



5 2 2 3 3 3 4 4 

4 3 3 4 2 2 2 2 

4 2 2 3 3 1 2 4 

3 3 2 1 1 3 3 2 

4 3 4 4 3 4 5 4 

2 3 2 3 3 4 3 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 

3 3 2 1 2 3 4 5 

2 2 3 3 5 4 4 5 

4 5 4 4 3 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 5 

3 3 4 4 3 3 4 4 

2 3 1 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 1 2 3 3 

3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 2 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 3 2 5 4 5 

3 2 2 1 3 3 3 1 

1 2 3 4 4 3 3 5 

4 3 3 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 5 4 4 

3 3 2 3 2 3 4 4 

2 3 1 2 3 3 3 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 

2 3 4 4 2 3 4 5 

3 4 3 4 4 3 5 5 

3 2 1 3 3 5 5 5 

5 2 4 3 3 5 5 5 

2 2 5 2 5 3 5 5 

3 1 2 2 3 3 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 3 4 

3 2 3 5 2 3 5 2 

5 5 4 4 4 5 5 5 

2 5 2 4 3 2 3 5 

4 4 4 4 3 3 3 4 



5 5 5 5 5 5 5 4 

3 2 1 2 3 3 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 2 4 5 4 4 

5 3 5 1 4 4 4 4 

5 4 5 4 2 3 4 3 

4 4 3 1 1 1 3 4 

3 4 3 1 2 2 4 3 

4 4 4 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 5 4 4 5 

2 2 1 1 2 3 1 2 

4 5 5 5 3 5 5 4 

5 3 4 5 4 5 3 5 

5 4 4 4 3 4 4 5 

3 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

2 3 3 3 2 3 4 2 

2 3 5 5 5 4 2 3 

2 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 4 3 2 4 2 

4 4 2 3 1 4 4 4 

3 2 4 5 4 5 4 4 

3 5 4 4 2 4 4 4 

4 5 5 5 3 5 2 5 

2 5 5 5 4 4 4 5 

2 1 4 5 2 4 3 3 

3 4 1 4 4 3 5 5 

4 2 4 1 3 3 5 1 

5 1 1 2 2 5 3 4 

5 4 2 5 4 3 4 5 

3 5 4 5 5 4 3 5 

2 4 2 4 5 5 5 4 

2 4 4 5 4 5 3 2 

1 3 3 1 1 4 5 3 

4 5 5 4 4 4 5 3 



3 2 5 2 4 3 3 2 

5 2 2 3 3 5 4 5 

4 3 4 2 2 3 5 3 

1 5 3 4 5 4 4 4 

3 2 2 4 1 5 3 1 

1 2 3 2 1 1 3 2 

1 3 1 2 1 1 1 1 

3 3 2 2 2 2 3 1 

3 2 2 2 3 3 2 3 

1 1 2 2 2 4 5 3 

2 2 4 3 3 4 4 4 

5 2 4 3 2 1 4 5 

2 4 3 5 3 3 3 3 

1 3 2 3 1 2 1 1 

1 3 4 5 5 2 1 3 

 

3. Variable Kualitas Produk 

Keputusan Pembelian (Y) 

1 2 3 4 5 6 

5 4 2 3 1 5 

1 3 3 4 4 5 

3 2 2 4 3 5 

5 3 2 3 4 5 

3 5 2 3 3 4 

4 2 3 4 4 4 

3 2 4 3 4 4 

1 2 3 3 2 5 

4 2 3 3 4 4 

5 3 3 3 3 3 

5 1 4 2 4 3 

4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 4 5 

5 1 4 5 3 1 

5 5 4 5 5 4 

5 2 2 3 2 1 

2 1 3 2 2 5 



5 3 3 2 3 3 

5 3 4 3 1 5 

4 4 3 4 4 3 

1 4 4 3 4 2 

4 4 2 5 3 2 

4 2 2 3 5 3 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 5 3 5 

5 5 4 3 3 2 

3 2 1 3 3 3 

5 4 3 2 2 3 

5 4 2 3 3 1 

4 5 5 5 4 5 

4 4 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 2 

4 4 5 5 5 5 

3 4 3 1 1 2 

5 3 4 2 2 4 

3 4 1 1 2 4 

2 3 3 3 5 3 

3 2 2 2 1 5 

3 3 2 2 3 5 

3 2 1 2 2 5 

3 2 3 4 3 1 

3 2 1 1 1 3 

2 3 3 3 2 4 

2 2 1 1 3 5 

4 4 4 3 3 5 

3 2 1 1 2 3 

2 2 3 4 3 4 

1 2 3 2 2 5 

1 3 1 5 3 5 

3 4 3 1 4 3 

3 3 3 4 3 3 

4 5 4 4 3 4 

1 4 2 3 2 3 

4 4 4 3 3 3 

2 4 3 4 4 3 



2 3 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 

3 5 4 4 3 4 

5 4 4 5 4 3 

2 1 1 1 3 3 

1 2 3 3 2 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 2 

4 4 3 5 5 4 

5 1 2 4 3 2 

2 4 3 3 3 3 

3 5 4 3 2 3 

3 4 3 3 3 2 

2 3 2 4 4 4 

4 5 3 5 4 5 

4 4 3 5 4 3 

4 5 4 5 3 2 

5 3 3 1 1 5 

5 5 5 3 3 4 

3 4 4 2 4 4 

2 2 1 2 2 3 

5 4 3 5 5 4 

4 3 4 5 3 5 

5 5 5 5 3 4 

5 4 5 5 4 5 

2 3 2 1 1 2 

5 4 5 5 4 4 

1 4 3 3 4 3 

5 4 4 4 4 5 

5 4 5 3 5 3 

5 4 2 4 5 5 

4 4 5 5 3 4 

4 5 3 3 2 5 

1 3 2 1 3 1 

1 2 2 5 3 4 

2 1 3 1 5 5 

2 2 3 3 3 3 

3 3 4 2 2 1 



3 3 2 2 2 2 

3 4 4 2 3 4 

5 3 4 5 4 2 

4 4 3 3 2 3 

1 1 2 4 5 3 

2 3 3 2 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

Uji Validitas dan Reabilitas 

 

1. Uji Validitas Variable Citra Merek 



 
 

2. Uji Validitas Variable Kualitas Produk 



 
 

 

3. Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 
 



 

 

 

4. Hasil Uji Reabilitas 

No. Variabel Cronbach Alpha Kriteria Keterangan 

1 Citra Merek 0,759 0,70 Reliabel 

2 Kualitas Produk 0,895 0,70 Reliabel 

3 Keputusan Pembelian 0,788 0,70 Reliabel 

 

 

Lampiran 5 

Uji Asumsi Klasik dan Regresi Linier Berganda 

1. Uji Normalitas 

 
 

2. Uji t dan Uji Multikolinieritas 

 
 



 

 

 

 

 

3. Uji F  

 
 

4. Uji Heteroskedasitas 

 
 

5. Uji Regresi Berganda 

Model 
Unstandardized Coefficients 

B Std.Error 

(Constant) 11,350 2,805 

Citra Merek (X1) 0,208 0,114 

Kualitas 

Produk(X2) 0.146 0,068 

 

 

 


