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Lampiran 1 Kuisioner

=. 3

%(ép@a ﬁng terhormat Bapak/Ibu, dan teman-teman semua, nama saya Rizky Agung Hakiki,
g@h@;is@ dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang melakukan
fp@pyﬁsurgn skripsi untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap
ﬁggplgus@ Pembelian Toyota Calya di Kelapa Gading. Saya mohon untuk kesediaan Bapak/Ibu,
gd@ émaa_-teman semua untuk mengisi kuesioner ini dengan kebenarannya. Atas kesediaan

Bapak/ Ibg', dan teman-teman semua, saya ucapkan terima kasih.
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g% 15 Apakah anda pengguna atau pembeli mobil Toyota Calya ? (Kalau tidak berhenti disini)
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2% £ b 19-39 Tahun d. > 50 Tahun
L o

e =

o 5. Rekerjaan anda

a. Karyawan c. Wiraswasta
b. Pelajar/Mahasiswa d. Lainnya..
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a. SMP/SMA

c. Diploma

b. Sarjana/Pasca Sarjana  d. Lainnya..

ngeluaran per bulan :
a. <2.000.000

¢.5.000.000 — 7.000.000

b. 2.000.000 —5.000.000 d.>7.000.000
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Sdfigat Tidak Setuju (1)
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'Tldg_k Setuju (2)

etril 3

Sangat Setuju (5)

isilah dengan tanda check untuk pertanyaan sesuai dengan jawaban anda pada table di

:Jaquins ueyIngaAusw uep ueunjuedsuaw edusyIul sjjny
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tampilan yang mudah di kenali

g Citra Merek
; NO Pertanyaan STS | TS SS
51 Menurut saya mobil Toyota Calya dikenal dengan
%. kenyamanannya, dan spare partnya dapat
= ditemukan di mana saja
2 Menurut saya mobil Toyota Calya sudah dikenal
baik di kalangan masyarakat
5 3 Menurut saya mobil Toyota Calya salah satu mobil
a terbaik diantara pesaing di kelasnya
= 4 Menurut saya konsumen menyadari mobil Toyota
E, Calya nyaman untuk keluarga
W 5 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki
g pemakaian bahan bakar yang irit
@ 6 Menurut_ saya mobil Toyota Calya memiliki harga
oY yang terjangkau
)
=)
S Kualitas Produk
o
= NO Pertanyaan STS| TS SS
o 1 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki
=
()
A
g.
o
)
)
s |
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2 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki banyak
keunggulan yang diberikan
) 3 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki
- T kualitas mesin yang tahan lama
= =~ 4 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki desain
§ 5 = yang menarik
Q3 v 5 Menurut saya mobil Toyota Calya peduli terhadap
S |2 kualitas produknya
gé = =~ 6 Menurut saya mobil Toyota Calya mampu
55 ;;'f menghadapi segala situasi dan kondisi jalanan di
E 8 o | indonesia
28 5|~ 7 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki
~3 2|3 kualitas yang baik
t2& |5 8 Menurut saya mobil Toyota Calya memiliki banyak
z o SLg variasi warna
E % g o Keputusan Pembelian
%5 % 5 NO Pertanyaan STS | TS SS
B £ ° 1 Menurut saya dealer mobil Toyota Calya mudah
o = S di jangkau (ditemui)
® F = 2 Dealer Toyota menyediakan berbagai macam
=5 - pembayaran sehingga memudahkan konsumen
2 3 = 3 Menurut saya mobil Toyota Calya sesuai dengan
g3 kualitas produk
% S 4 Menurut saya mobil Toyota terjangkau oleh
S 3 konsumen
S > 5 Menurut saya mobil Toyota Calya memberikan
S a pelayanan yang baik
3 5 6 Menurut saya mobil Toyota Calya lebih baik dari
) % - sainganya
83 2 Lampiran 2
- ‘ Analisis Deskriptif
Skor Rata:rata Citra Merek
1. Variable Citra Merek
< | No. | Pertanyaan | Skala Likert | Total |




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Ig INISu]

2.

uepj YIM) e)new.gu] uep sjus

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

STS

TS

SS

Jumlah
Skor

Rata —
Rata

Menurut saya mobil
Toyota Calya
dikenal dengan
kenyamanannya,
dan spare partnya
dapat ditemukan di
mana saja

35

20

35

100

379

3.70

Menurut saya mobil
Toyota Calya sudah
dikenal baik di
kalangan
masyarakat

12

24

37

27

100

380

3.76

Menurut saya mobil
Toyota Calya salah
satu mobil terbaik
diantara pesaing di
kelasnya

14

26

37

19

100

354

3.50

Menurut saya
konsumen
menyadari mobil
Toyota Calya
nyaman untuk
keluarga

17

26

28

23

100

346

3.43

Menurut saya mobil
Toyota Calya
memiliki pemakaian
bahan bakar yang
irit

11

28

30

24

100

354

3.50

Menurut saya mobil
Toyota Calya
memiliki harga
yang terjangkau

24

43

21

100

369

3.71

Total

2182

21.70

Rata-Rata

363.67

3.62

iable Kualitas Produk

No.

Pertanyaan

Skala Likert

STS

TS

N

S

SS

Total

Jumlah
Skor

Rata -
Rata
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Menurut saya mobil
Toyota Calya
memiliki tampilan
yang mudah di
kenali

10

20

28

27

16

100

322

3.19

Menurut saya mobil
Toyota Calya
memiliki banyak
keunggulan yang
diberikan

24

29

21

23

100

338

3.35

Menurut saya mobil
Toyota Calya
memiliki kualitas
mesin yang tahan
lama

10

21

21

33

16

100

327

3.24

Menurut saya mobil
Toyota Calya
memiliki desain
yang menarik

10

17

22

29

23

100

341

3.38

Menurut saya mobil
Toyota Calya peduli
terhadap kualitas
produknya

11

23

28

22

17

100

314

3.11

Menurut saya mobil
Toyota Calya
mampu menghadapi
segala situasi dan
kondisi jalanan di
Indonesia

10

35

23

23

100

347

3.50

Menurut saya mobil
Toyota Calya
memiliki kualitas
yang baik

28

32

26

100

365

3.68

Menurut saya mobil
Toyota Calya
memiliki banyak
variasi warna

11

21

27

35

100

374

3.78

Total

2728

27.22

Rata-Rata

341.00

3.40

riable Kualitas Produk
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No.

Pertanyaan

Skala Likert

STS

TS

N

S

SS

Total

Jumlah
Skor

Rata —
Rata

Menurut saya dealer
mobil Toyota Calya
mudah di jangkau
(ditemui)

12

16

22

24

27

100

341

3.38

Dealer Toyota
menyediakan
berbagai macam
pembayaran
sehingga
memudahkan
konsumen

22

22

36

14

100

331

3.28

Menurut saya mobil
Toyota Calya sesuai
dengan kualitas
produk

19

37

26

10

100

312

3.09

Menurut saya
mobil Toyota
terjangkau oleh
konsumen

11

15

31

21

23

100

333

3.30

Menurut saya mobil
Toyota Calya
memberikan
pelayanan yang
baik

18

36

28

12

100

323

3.20

Menurut saya mobil
Toyota Calya lebih
baik dari sainganya

12

29

26

27

100

356

3.58

Total

2001

25.82

Rata-Rata

250.13

3.23

Lampiran 3
Data Hasil Kuisioner

Variable Citra Merek

Citra Merek (X1)

| 3 | 4

3 3 3




@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) . H ieni H H
P ~ Ipstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak Cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan _BnHuO_\BNH__Am Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:-u nm: —:*O—.:.—mﬂ—xm —AE——A 5”:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 4
Uji Validitas dan Reabilitas

ji Validitas Variable Citra Merek

D
—i
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 xX2.7 X2.8 TOTALX2
X2.1 Pearson Correlation 1 567" 3757 5437 | 422" | 5037 _ 4737 [ 455" | 6417
Sig. (2-tailed) .001 041 .002 020 .005 .008 012 .000
N 3% | 30| 30| 30, 30, 30| 30| 30| 30
X2.2 Pearson Correlation  .567 1 5347 765 486  .683° 423" 7207 772"
Sig. (2-tailed) 001 002 000 007  .000 020 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 3757 5347 1 341 608" 566  .640 370 692"
Sb‘(z-hﬁd) .041 .002 .066 .000 .001 .000 .044 .000
N . 30 | 30 | 7370 | 30 | }0 | B 30 | 30 | 30 | i 39
X2.4 Pearson Correlation  .543" | 765" | 34| 1 295 600" 283 | 6297 | 686"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .066 113 .000 130 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson Correlation 422" 486" 608" .295 1| e11™ | .zss™ 426" 703"
Sig. (2-tailed) 020 007  .000  .113 000 .000 .019 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.6  Pearson Correlation 503" 683" 566  .600° 611" 1 582" e85 786"
S_lg. (Z-I_ahd) .005 .000 .001 .000 .000 .001 .000 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.7  Pearson Correlation .47737"” 43" '5“’,",,,, 283 7587 '“,’2,'1 1 256 667"
Sig. (2-tailed) .008 .020 .000 130 .000 .001 171 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.8 Pearson Correlation 455" L7207 3700 629”7 426" 685" 256 1 718"
Sig. (2-talled) 012 000  .044 000 019 .000 a71 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTALXZ Pearson Correlation 641" 772" 692" 686"  .703" 786"  .667°  .718" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*=*, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Uji Validitas Keputusan Pembelian
Correlations
Y1 b A7 4 X3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTALY
Y.1 Pearson Correlation 1| -518™ || -8523" .094 .165 433" 632"
Sig. (2-tailed) .003 .003 .621 .384 017 .000
N 30 30 30 30 30 30‘7' 30
Y.2 Pearson Correlation  .518"" 1 417 252 .5457 532" 800"
Sig. (2-tailed) .003 .022 .180 .002 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.3 Pearson Correlation  .523"" 417 1 .068 269 .569° 678"
Sig. (2-tailed) .003 .022 723 151 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.4 Pearson Correlation .094 .252 .068 1 586 .193 514"
Sig. (2-tailed) .621 | .180 | 723 | | .001 | .308 | .004 )
N 30 30 30 30 30 30 30
Y.5 Pearson Correlation 165  .545” 269  .586 1 .486° 745"
Sig. (2-tailed) 384 002  .151  .001 . .007  .000
N __3%,| 30| 3| 30| 30, 30| 30
Y.6 Pearson Correlation 433" 532" 569" 193 486" 1| -784™
Sig. (2-tailed) 017 002 .01  .308  .007 - .000
N 30 30 39 | 30 | 730 | 30 [ 3Q
TOTALY Pearson Correlaion  .632°°  .800"  .678"  .514 745" 784" 1
Sig. (2-tailed) 000 000  .000  .004  .000  .000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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4. Hasil Uji Reabilitas
No. Variabel Cronbach Alpha Kriteria Keterangan
1 Citra Merek 0,759 0,70 Reliabel
2 Kualitas Produk 0,895 0,70 Reliabel
3 Keputusan Pembelian 0,788 0,70 Reliabel
Lampiran 5
Uji Asumsi Klasik dan Regresi Linier Berganda
1. Uji Normalitas

One-Sample Koimogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 100
7lv\rl'ormai Parametersis : Méan .0000000
Std. Deviation 4.15567633

Most Extreme Absolute .063
RERNcES Positive 041
Negative -.063

Test Statistic .063
Asymp. Sig. (2-tailed) .2009

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

2. Uji t dan Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VI
1 (Constan 11350 2.805 4.047 000
o 8 4 8L 18100 %62 L0k
X2 .146 068 211 2143 035 962 1.040

a. Dependent Variable: Y
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) ___-mnmn:ﬁ wmm:mm Qm-._ _-...HO__.:-NH:AN _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



