
BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

A. Kesimpulan  

 

Berdasarkan hasil analisis mengenai Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota Calya di Kelapa Gading, maka dapat di 

simpulkan sebagai berikut : 

1. Citra Merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap Keputusan Pembelian mobil 

Toyota Calya di Kelapa Gading. Dalam artian dapat dikatakan bahwa semakin baik 

penerapan konsep dari Citra Merek maka akan semakin naik tinggi minat konsumen 

untuk melakukan pembelian mobil Toyota Calya 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian mobil 

Toyota Calya di Kelapa Gading. Dalam artian dapat dikatakan bahwa semakin baik 

penerapan konsep dari Kualitas Produk maka akan semakin naik tinggi minat konsumen 

untuk melakukan pembelian mobil Toyota Calya. 

B. Saran 

 

Berdasarkan Kesimpulan yang telah ada, beberapa hal yang disarankan oleh peneliti, 

ialah : 

1. Toyota tetap harus menjaga dan meningkatkan Citra Merek dan Kualitas Produk dari 

mobil Toyota Calya dengan meningkatkan program pemasaran dan komunikasi 

pemasaran dengan cara mengiklankan mobil Toyota Calya dengan konsep yang menarik 



dan baik, karena usaha dari komunikasi pemasaran yang baik dan efektif serta konsisten 

dapat meningkatkan Citra Merek dan Kualitas Produk. 

2. Sebaiknya Toyota memperkuat Kualitas Produk dengan meningkatkan kualitas yang ada 

serta mewujudkan terobosan baru dan menggunakan bahan bahan yang berkualitas tinggi 

sehingga konsumen merasa puas dan lebih diuntungkan 

 


