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Lampiran I 

Profil Responden: 

1. Jenis Kelamin  

a. Pria    b. Wanita 

2. Usia: 

a. 17 – 25 tahun c. 30 – 40 tahun 

b. 26 – 30 tahun d. 40 – 50 tahun 

3. Apakah anda pernah menggunakan layanan Kliknclean dalam waktu 3 bulan 

terakhir? (February s.d April 2022) 

a. Ya   b. Tidak 

 

Petunjuk: 

Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya 

Keterangan:  

1 = Sangat tidak setuju (STS)  4 = Setuju (S) 

2 = Tidak Setuju (TS)   5 = Sangat Setuju (SS) 

3 = Netral (N)  
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Digital Marketing 

No  Pertanyaan  1 2 3 4 5 

1 
Anda pernah mendapat promo dari aplikasi 

Kliknclean 
          

2 
Anda mudah menemukan layanan Kliknclean dari 

Internet 
          

3 
Anda mudah menemukan layanan Kliknclean melalui 

Social Media 
          

4 

Anda mengetahui informasi tentang layanan 

Kliknclean melalui media social yang sering 

digunakan seperti Instagram, Facebook, dan twitter 

          

5 
Anda mendapatkan iklan di media sosial yang berisi 

penawaran Jasa Kliknclean 
          

6 
Anda mengetahui bahwa Kliknclean tidak hanya 

menyediakan layanan bersih-bersih rumahsaja 
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Brand Image 

No  Pertanyaan  1 2 3 4 5 

1 
Brand Kliknclean sudah tidak asing di kalangan 

masyarakat 
          

2 

Brand Kliknclean yang sudah terkenal di 

kalangan masyarakat mempengaruhi 

konsumen untuk order layanan Kliknclean 

          

3 
Kliknclean punya gambaran sendiri yang di 

ingat konsumen 
          

 

Keputusan Pembelian 

No  Pertanyaan  1 2 3 4 5 

1 Banyak variasi layanan yang dimiliki Kliknclean           

2 
Banyak manfaat yang didapatkan saat order 

Kliknclean 
          

3 
Layanan Kliknclean sudah dikenal di semua 

masyarakat 
          

4 
Variasi layanan yang Kliknclean punya 

berbeda dengan brand lain 
          

5 
Media informasi untuk mencari informasi 

mengenai Kliknclean sangat mudah ditemukan 
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Lampiran II 

NO DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 DM6 

1 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 5 5 4 3 

3 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 5 5 4 5 

7 5 4 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 

10 2 3 3 1 1 2 

11 3 3 3 3 3 3 

12 5 5 5 2 3 5 

13 5 4 4 5 5 5 

14 5 4 5 3 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 

16 4 5 5 5 4 5 
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17 3 4 4 4 5 4 

18 3 5 5 3 4 5 

19 4 3 4 4 4 3 

20 5 5 5 5 5 5 

21 1 3 4 4 3 4 

22 4 4 5 4 5 4 

23 4 4 4 4 5 4 

24 5 3 5 5 5 5 

25 4 4 4 5 4 5 

26 1 1 1 1 1 1 

27 5 5 5 5 5 5 

28 3 4 4 4 4 4 

29 3 3 4 4 4 4 

30 3 3 4 5 5 5 

31 4 4 4 4 5 4 

32 5 3 4 5 5 4 

33 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 4 5 

35 5 4 5 3 4 4 
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36 5 4 4 5 4 4 

37 4 3 5 5 5 5 

38 4 5 5 4 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 

40 5 4 5 5 5 5 

41 4 5 5 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 5 5 

44 4 5 5 5 5 4 

45 4 5 4 5 5 4 

46 4 5 5 4 5 5 

47 4 5 5 4 4 5 

48 4 4 4 4 4 4 

49 5 4 5 5 5 5 

50 4 4 5 4 5 5 

51 5 5 5 5 4 5 

52 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 
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55 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 4 

58 5 5 5 5 5 5 

59 5 4 5 5 5 5 

60 4 4 4 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 5 5 5 5 

63 5 4 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 5 5 5 5 

68 5 4 5 5 5 5 

69 4 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 

72 4 4 4 4 4 4 

73 4 5 5 5 4 5 
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74 5 4 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 

78 5 4 4 5 5 5 

79 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 

81 5 4 4 5 4 4 

82 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 

86 5 4 4 4 5 5 

87 4 4 4 4 4 4 

88 5 4 4 4 4 5 

89 5 5 5 5 5 5 

90 5 4 4 4 4 4 

91 4 5 5 5 5 5 

92 5 4 4 5 5 4 
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93 5 5 5 5 5 5 

94 4 5 5 4 4 4 

95 4 5 4 5 4 4 

96 5 4 4 4 4 5 

97 4 5 5 4 4 5 

98 5 4 5 4 4 5 

99 5 5 5 5 4 4 

 

 

NO BI1 BI2 BI3 

1 4 3 3 

2 5 4 5 

3 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

6 5 2 3 

7 5 5 4 

8 5 5 5 

9 5 5 5 
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10 2 3 4 

11 3 3 3 

12 3 3 3 

13 3 3 2 

14 3 3 2 

15 5 5 5 

16 4 4 4 

17 4 4 4 

18 4 4 4 

19 4 4 5 

20 5 5 5 

21 4 4 4 

22 5 5 5 

23 3 4 4 

24 5 5 5 

25 4 4 5 

26 1 1 1 

27 4 4 4 

28 4 4 3 
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29 4 3 3 

30 4 5 5 

31 5 4 5 

32 5 5 4 

33 4 4 4 

34 5 5 5 

35 4 4 5 

36 4 5 5 

37 4 5 5 

38 5 4 4 

39 4 4 4 

40 5 5 5 

41 4 5 5 

42 4 4 4 

43 4 4 4 

44 4 4 4 

45 5 4 4 

46 4 4 4 

47 5 5 5 



12 
 

48 4 4 4 

49 5 5 5 

50 5 5 5 

51 5 5 5 

52 5 5 5 

53 5 5 5 

54 5 4 5 

55 5 5 5 

56 5 5 5 

57 5 5 5 

58 5 5 5 

59 5 5 5 

60 4 4 4 

61 5 5  5 

62 5 5 5 

63 5 5 5 

64 5 5 5 

65 5 5 5 

66 5 5 5 
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67 5 5 5 

68 5 5 5 

69 4 4 5 

70 5 5 5 

71 5 5 5 

72 4 4 4 

73 5 5 5 

74 5 5 5 

75 5 5 5 

76 5 5 5 

77 5 5 5 

78 4 5 5 

79 5 5 5 

80 5 5 5 

81 5 5 5 

82 5 5 5 

83 5 5 5 

84 5 5 5 

85 5 5 5 
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86 5 5 5 

87 4 4 4 

88 5 5 5 

89 5 5 5 

90 4 4 5 

91 5 4 5 

92 4 4 4 

93 4 4 5 

94 4 4 5 

95 4 4 4 

96 5 4 4 

97 5 5 5 

98 5 5 5 

99 5 5 4 

 

 

NO KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 

1 4 4 3 4 4 

2 5 4 5 4 5 
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3 1 1 1 1 1 

4 5 5 5 5 5 

5 1 1 2 1 2 

6 4 5 2 3 5 

7 1 1 2 1 1 

8 1 1 1 1 1 

9 5 5 5 5 5 

10 3 4 3 3 4 

11 3 3 3 3 3 

12 1 1 3 3 1 

13 3 3 2 4 5 

14 4 3 2 2 4 

15 5 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 4 

17 5 5 4 4 4 

18 4 4 3 4 4 

19 4 4 3 4 4 

20 1 1 1 1 2 

21 2 3 3 3 3 
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22 5 5 4 4 5 

23 3 2 3 2 2 

24 5 5 5 5 5 

25 4 5 4 5 5 

26 1 1 1 1 1 

27 2 2 2 2 1 

28 4 5 4 4 4 

29 4 4 4 3 4 

30 5 5 5 4 5 

31 5 4 5 4 5 

32 4 5 4 5 5 

33 5 5 5 5 5 

34 5 4 5 4 5 

35 5 5 4 5 5 

36 4 4 4 4 4 

37 5 5 5 5 4 

38 4 4 4 4 5 

39 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 5 5 
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41 5 5 4 4 4 

42 4 5 4 5 4 

43 4 4 5 5 4 

44 4 5 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 

47 5 4 4 4 5 

48 5 4 4 5 5 

49 5 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 

51 4 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 

53 4 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 4 4 

57 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 
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60 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 4 5 

63 5 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 

65 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 4 5 

69 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 

72 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 

74 5 4 5 5 4 

75 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 
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79 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 

81 4 5 5 4 5 

82 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 

86 5 5 5 4 5 

87 4 4 4 5 5 

88 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 4 

91 5 5 5 5 4 

92 5 5 4 4 4 

93 5 4 5 4 5 

94 5 5 5 4 4 

95 4 4 4 5 5 

96 5 4 4 5 4 

97 5 5 4 4 4 
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98 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 5 5 
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Lampiran III 

Hasil Output 

1. Validitas  

 

 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 

2. Reliabilitas  

 

             

Sumber : Output WarpPLS 7.0 

3. Profil Responden  

a. Presentase Responden Berdasarkan Pengalaman Menggunakan Layanan 

Kliknclean 
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Sumber : Data Kuesioner 2022 

b. Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

Sumber : Data Kuesioner 2022 
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c. Presentase Responden Berdasarkan Usia 

 

 

Sumber : Data Kuesioner 2022 

 

 

4. Penilaian Model Fit  

 

 

 

 

 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 
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5. Hasil Pengujian Hipotesis 

 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 

 

6. Pengaruh Antar Variabel 

Sumber : Output WarpPLS 7.0 

 


