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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat-Nya rencana bisnis ini dapat diselesaikan secara baik dan tepat waktu.
Rencana binsis ini dibuat untuk memenuhi syarat kelulusan untuk mengambil gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Diharapkan rencana bisnis kedai Phao-Phao Thai Tea dapat terealisasikan oleh penulis dengan berdasarkan ilmu-ilmu yang telah didapatkan selama tiga setengah tahun menuntut ilmu pada jurusan Administrasi Bisnis.
Dalam penyusunan rencana bisnis ini, penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak yang telah membantu, memberikan arahan, serta mendampingi dari awal sampai selesai sehingga dapat diselesaikannya penyusunan rencana bisnis ini dengan baik dan tepat waktu. Oleh karena itu saya ingin mengucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Sdr:
1. Bapak Ir. Liaw Bun Fa, S.E., M.M. selaku Dosen pembimbing yang telah banyak memberikan arahan, bantuan dan mengkoreksi dalam menuntun penulis menyusun rencana bisnis ini dengan baik.
2. Kedua orang tua penulis yang senantiasa mendukung baik secara mental dan materi kepada penulis serta mendoakan untuk kelancaran proses penyusunan rencana bisnis ini.
3. David Podiono, S.E., teman dekat penulis yang selalu mendampingi dengan sabar, mengajarkan dan men-support dalam menyusun rencana bisnis ini sehingga dapat selesai tepat waktu.
Penulis bersedia menerima kritik serta saran dengan tujuan untuk membangun dan menambah wawasan agar dapat berkembang menjadi lebih baik, Terima kasih.

iii

Akhir kata diharapkan rencana bisnis ini dapat terealisasi dan juga berguna bagi penulis maupun pembaca di masa mendatang sebagai bahan acuan atau referensi penyusunan rencana bisnis.
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