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LAMPIRAN 

 

 

A. Lampiran 1: Alur Cerita Iklan “Zona Nyaman Tidak untuk Ditinggalkan” 

No

. 

Wakt

u 

Deskripsi 

Adegan 

Gambar Adegan 

1 00 

menit 

01 

detik 

Seorang pria 

duduk 

berselonjor di 

sofa, 

menampilkan 

HPnya 

dengan layar 

aplikasi 

LinkAja dan 

menjelaskan 

bahwa Zona 

Nyaman itu 

baik, 

terutama pada 

saat 

menggunaka

n LinkAja. 

 

2 00 

menit 

15 

detik 

Kamera mid 

shot close up, 

seorang pria 

berkata 

dengan 

lantang dan 

muka senyum 

“Selamat 

datang ke 

zona nyaman 

LinkAja!”. 

Setelah itu, 

sofa yang dia 

duduki tiba-

tiba bergerak 

dengan 

sendirinya. 
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3 00 

menit 

21 

detik 

Seorang 

perempuan 

lupa 

membayar 

PDAM 

sehingga 

airnya tidak 

bisa keluar 

dari keran, 

tiba-tiba 

seorang pria 

yang duduk 

di sofa dan 

sofa yang ia 

duduki 

muncul 

sambil 

berkata 

sekilas bahwa 

bayar PDAM 

pakai 

LinkAja. 

Setelah itu 

pria sofa itu 

pergi dengan 

sofanya. 

 

4 00 

menit 

32 

detik 

Seorang 

wanita 

lainnya 

kesusahan 

menyalakan 

meteran 

listrik karena 

token listrik 

lupa dibayar. 

Pria sofa itu 

datang sambil 

menyarankan 

membayar 

token listrik 

pakai 

LinkAja 

(beserta 

seorang 

maskot 

LinkAja di 

belakang 

berupa pria 

berpakaian 

superhero 
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merah 

melompat-

lompat). 

Kemudian 

pria sofa 

tersebut pergi 

lagi. 

5 00 

menit 

52 

detik 

Pria sofa 

tersebut 

makan jagung 

berondong 

sambil 

berhenti di 

depan 

pengendara 

ojek online 

dan 

pengguna, 

yang sedang 

kesulitan 

membayar 

jasa ojek 

online. Pria 

sofa beritahu 

kepada 

audiens 

bahwa 

LinkAja bisa 

buat bayar 

ojek online 

dengan 

mudah. Pria 

sofa tersebut 

pindah lokasi 

beserta 

sofanya. 

 

6 01 

menit 

2 

detik 

Pria sofa 

tersebut pergi 

dengan 

sofanya ke 

lokasi food 

truck dengan 

antrian 

panjang. Ada 

maskot 

superhero 

merah lagi, 

sedang 

makan di atas 

mobil. Pria 
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sofa tersebut 

menjelaskan 

bahwa pesan 

makanan dan 

antar barang 

bisa pakai 

LinkAja 

dengan cepat. 

Pria sofa 

tersebut 

pindah lokasi 

beserta 

sofanya. 

7 01 

menit 

14 

detik 

Pria sofa 

pindah 

tempat 

menuju ATM 

dengan 

antrian 

panjang. Pria 

tersebut 

menjelaskan 

bahwa 

transaksi 

ATM pakai 

LinkAja 

karena lebih 

cepat, mudah 

dan biayanya 

lebih murah 

(hanya seribu 

saja). 

Kemudian, 

ibu yang 

sedang 

mengantri di 

ATM berkata 

bahwa 

memang 

betul 

menggunaka

n LinkAja 

lebih mudah 

dan murah. 

Pria sofa 

tersebut 

pindah lokasi 

beserta 

sofanya. 
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8 01 

menit 

29 

detik 

Pria sofa 

tersebut 

bergerak 

menuju jalan 

dan berbicara 

dengan 

pengendara 

motor yang 

kehabisan 

bensin. 

Kemudian, 

dia 

menjelaskan 

bahwa ada 

aplikasi 

MyPertamina 

yang bisa 

bayar bensin 

tanpa cash 

dengan 

LinkAja. Pria 

sofa tersebut 

pindah lokasi 

beserta 

sofanya. 

 

9 01 

menit 

46 

detik 

Seorang umat 

Islam yang 

baru saja 

habis Sholat 

dari Masjid 

bertemu 

dengan pria 

sofa tersebut 

sebelum 

memasukan 

uang ke 

dalam kotak 

sedekah.  Pria 

sofa hanya 

memberitahu 

kepada umat 

tersebut 

bahwa dia 

bisa memberi 

sedekah 

secara online 

di layanan 

Syariah 

LinkAja atau 

Syariah 
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LinkAja. Pria 

sofa tersebut 

pindah lokasi 

beserta 

sofanya. 

10 02 

menit 

10 

detik 

Seorang 

wanita 

merasa cemas 

karena Flash 

Salenya 

(dalam 

belanja 

online) mau 

berakhir, 

sedangkan 

dia bingung 

cara 

bayarnya. 

Pria sofa 

tersebut 

muncul dan 

menyarankan 

wanita itu 

untuk 

membayar 

produk 

belanja online 

pakai 

LinkAja. 

Setelah pria 

sofa tersebut 

pergi, wanita 

tersebut 

menggunaka

n 

smartphonen

ya untuk 

(membayar 

produk 

tersebut 

dengan) 

menggunaka

n LinkAja. 
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11 02 

menit 

30 

detik 

Adegan 

terakhir 

menunjukkan 

pria sofa 

kembali ke 

tempat 

asalnya 

dengan 

maskot 

superhero 

merah 

LinkAja, 

menaruh 

smartphonen

ya dan 

berkomunika

si dengan 

superhero 

merah 

tersebut di 

belakang 

layar. Narator 

menjelaskan 

segala 

fasilitas yang 

ada di 

LinkAja 

secara 

singkat. 
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B. LAMPIRAN 2: Wawancara berupa Satu Pertanyaan di WhatsApp. 
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