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S = E—_Berdasarkan hasil analisis penelitian mengenai kualitas layanan dan citra Merek
=9 W
© gterﬁadap loyalitas merek Zalora Indonesia. Maka dapat kesimpulan sebagai berikut:
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Q. 3 ':_?1 Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek.
;’; “é g Jika kualitas layanan yang diberikan oleh Zalora meningkat, maka loyalitas
g2 =
3 é 2 merek dari konsumen juga akan meningkat.
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9 § §2 Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas merek.
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c o Jika citra yang diberikan oleh Zalora meningkat, maka loyalitas merek dari
s 3
g‘ % konsumen juga akan meningkat.
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ﬂ=ﬁ_:Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian, berikut ini
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penulis ajukan beberapa saran sebagai berikut:
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5.1.55Bagi Perusahaan
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1. Perusahaan Zalora dapat lebih meningkatkan cepat tanggap costumer service
terhadap keluhan konsumen dikarenakan memiliki skor rata-rata 4,34 dari
responden, dimana nilai tersebut paling rendah dibanding nilai dari indikator
lainya .

2. Zalora harus melakukan menurunkan harga produk dari aplikasinya atau
melakukan lebih banyak promosi karena, indikator Zalora memiliki harga
yang relatif lebih murah dibandingkan e-commerce lainnya. Memiliki nilai

4,02 dimana nilai tersebut paling rendah dari indikator lainya.



secara berkala karena apabila sekarang konsumen memiliki loyalitas

1. Perlunya dilakukan penelitian selanjutnya mengenai loyalitas merek
merek , kedepannya belum tentu memiliki loyalitas merek.

2. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



