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ABSTRAK 

 

Tania Sunadi / 21180250 / 2022 / Pengaruh Online Customer Review dan Celebrity Endorser 

terhadap Keputusan Pembelian  / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat di masa sekarang menyebabkan 

konsumen dapat dengan mudah mengetahui informasi dan keberadaan suatu produk. Kondisi 

ini berpengaruh kepada perusahaan yang dituntut untuk tanggap dalam memberikan informasi 

produk dengan jelas agar mendapat tanggapan positif dari konsumen. Hal ini berkaitan dengan 

online customer review yang sangat penting bagi suatu produk apalagi di jaman digital seperti 

sekarang. Dengan online customer review yang baik dan positif maka perusahaan akan mudah 

untuk mengkomunikasikan dan mengembangkan produk tersebut. Jika konsumen tidak 

memiliki keyakinan akan produk, maka konsumen tidak akan mencoba produk tersebut. 

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori online customer 

review, celebrity endorser, dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, online customer 

review dan celebrity endorser sebagai variabel independen dan keputusan pembelian sebagai 

variabel dependen.  

 

Objek penelitian ini adalah produk Scarlett Whitening. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner 

secara elektronik melalui Google Forms kepada 106 responden. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement 

sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model 

persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software 

WarpPLS 7.0. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa online customer review dan celebrity 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan. 

 

Kata Kunci: Online Customer Review,Celebrity Endorser, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

 

Tania Sunadi / 21180250 / 2022 / The Influence of Online Customer Reviews and Celebrity 

Endorsers on Purchase Decisions / Supervisor: Ir. Dergibson Siagian, M.M. 

The development of information technology that is very fast today causes consumers to 

easily find information and the existence of a product. This condition affects companies that 

learn to respond in providing product information clearly in order to get a positive response 

from consumers. This is related to online customer reviews which are very important for a 

product, especially in the digital era like now. With good and positive online customer reviews, 

the company will be easy to communicate and develop these products. If consumers do not 

have confidence in the product, then consumers will not try the product. 

The theory used to support this research is the theory of online customer reviews, 

celebrity endorsers, and purchasing decisions. In this study, online customer reviews and 

celebrity endorsers as independent variables and purchasing decisions as the dependent 

variable. 

The object of this research is the Scarlett Whitening product. Data collection techniques 

used in this study are communication techniques by means of electronic dissemination through 

Google Forms 106 respondents. The sampling technique used is a non-probability sampling 

technique with a judgment sampling approach. The procedure used for model testing and data 

processing is a structural equation model (Structural Equation Modeling) using WarpPLS 7.0 

software. 

The results of this study indicate that online customer and celebrity reviews have a positive 

and significant effect on purchasing decisions. 

The conclusion of this study is that all hypotheses have been shown to have a positive and 

significant effect. 

Keywords: Online Customer Review, Celebrity Endorser, Purchase Decision 
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