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ABSTRACT  

Tania Sunadi / 21180250 / 2022 / The Influence of Online Customer Reviews and Celebrity 

Endorsers on Purchase Decisions / Supervisor: Ir. Dergibson Siagian, M.M.  

The development of information technology that is very fast today causes consumers to 

easily find information and the existence of a product. This condition affects companies that 

learn to respond in providing product information clearly in order to get a positive response 

from consumers. This is related to online customer reviews which are very important for a 

product, especially in the digital era like now. With good and positive online customer reviews, 

the company will be easy to communicate and develop these products. If consumers do not 

have confidence in the product, then consumers will not try the product.  

The theory used to support this research is the theory of online customer reviews, 

celebrity endorsers, and purchasing decisions. In this study, online customer reviews and 

celebrity endorsers as independent variables and purchasing decisions as the dependent 

variable.  

The object of this research is the Scarlett Whitening product. Data collection techniques 

used in this study are communication techniques by means of electronic dissemination through 

Google Forms 106 respondents. The sampling technique used is a non-probability sampling 

technique with a judgment sampling approach. The procedure used for model testing and data 

processing is a structural equation model (Structural Equation Modeling) using WarpPLS 7.0 

software.  

The results of this study indicate that online customer and celebrity reviews have a 

positive and significant effect on purchasing decisions. 

The conclusion of this study is that all hypotheses have been shown to have a positive 

and significant effect.  
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ABSTRAK 

Tania Sunadi / 21180250 / 2022 / Pengaruh Online Customer Review dan Celebrity Endorser 

terhadap Keputusan Pembelian / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M.  

Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat di masa sekarang menyebabkan 

konsumen dapat dengan mudah mengetahui informasi dan keberadaan suatu produk. Kondisi 

ini berpengaruh kepada perusahaan yang dituntut untuk tanggap dalam memberikan informasi 

produk dengan jelas agar mendapat tanggapan positif dari konsumen. Hal ini berkaitan dengan 

online customer review yang sangat penting bagi suatu produk apalagi di jaman digital seperti 

sekarang. Dengan online customer review yang baik dan positif maka perusahaan akan mudah 

untuk mengkomunikasikan dan mengembangkan produk tersebut. Jika konsumen tidak 

memiliki keyakinan akan produk, maka konsumen tidak akan mencoba produk tersebut.  

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori online customer 

review, celebrity endorser, dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, online customer 

review dan celebrity endorser sebagai variabel independen dan keputusan pembelian sebagai 

variabel dependen.  

Objek penelitian ini adalah produk Scarlett Whitening. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner 

secara elektronik melalui Google Forms kepada 106 responden. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement 

sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah model 

persamaan struktural (Structural Equation Modeling) dengan menggunakan software WarpPLS 

7.0.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa online customer review dan celebrity 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan.  

Kata Kunci: Online Customer Review,Celebrity Endorser, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat di masa sekarang menyebabkan 

konsumen dapat dengan mudah mengetahui informasi dan keberadaan suatu produk. Kondisi 

ini berpengaruh kepada perusahaan yang dituntut untuk tanggap dalam memberikan informasi 

produk dengan jelas agar mendapat tanggapan positif dari konsumen. Hal ini berkaitan dengan 

online customer review yang sangat penting bagi suatu produk apalagi di jaman digital seperti 

sekarang. 

Persaingan bisnis di era digital sangat kompleks dan serba tidak pasti. Peluang yang 

diciptakan memang besar tetapi tantangannya pun juga sama besar. Startegi pemasaran 

perusahaan harus memiliki keunikan dan mengikuti perkembangan jaman. Dengan adanya 

perkembangan teknologi dan melihat dari keadaan sekarang, perusahaan harus menemukan 

strategi yang tepat untuk mempromosikan produknya.  Saat ini periklanan digital melalui media 

sosial seperti Instagram menjadi tren dan mengalami perkembangan yang pesat.  



Pemakaian selebriti untuk mempromosikan barang saat ini sedang digemari untuk 

mendukung penjualan suatu produk. Pemilihan selebriti yang tepat dan sesuai menciptakan 

peluang kesuksesan yang besar terhadap suatu produk. Penggunaan selebriti sebagai endorser 

dipercaya menambah minat beli konsumen dan mendongkrak penjualan produk. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Objek Penelitian 

Objek penelitian yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah online 

customer review dan celebrity endorser pada Scarlett Whitening. Sedangkan 

subjek penelitian ini adalah konsumen yang mengenal dan pernah membeli 

produk Scarlett Whitening. 

 

B. Desain Penelitian 

Desain penelitian menurut Cooper dan Schindler (2017:146) adalah 

suatu perencanaan dan struktur dari investigasi yang disusun untuk 

mendapatkan jawaban atas pertanyaan penelitian. Perencanaan merupakan 

skema menyeluruh atau program dari penelitian, termasuk mencakup garis 

besar dari apa yang ingin dilakukan oleh peneliti dari penulisan hipotesis dan 

implikasi operasionalnya untuk analisis data akhir.  

 

C. Metode Pengumpulan Data 

Berdasarkan metode pengumpulan data, penelitian ini menggunakan 

studi komunikasi (communication study) dimana peneliti menyebarkan 

kuesioner secara elektronik melalui 24 Google Forms yang berisi sejumlah 

pertanyaan yang diajukan kepada subjek penelitian dan mengumpulkan respon 

mereka. 

 

D. Variabel Penelitian 

1. Variabel dependen : Keputusan Pembelian 

2. Variabel Independen: Online Customer Revew dan Celebrity Endorser 

 

E. Teknik Pengambilan Sampel 

Untuk ukuran sampel sendiri, Hair et al. (2014:100) menyatakan bahwa 

sebaiknya ukuran sampel harus 100 atau lebih besar. Dalam penelitian ini 

terdapat 15 item pernyataan, maka jumlah sampel minimum yang dibutuhkan 

berdasarkan perhitungan adalah 15 x 5 = 75 responden. Sampel yang diambil 

peneliti berdasarkan hasil perhitungan 

 

F. Teknik Pengambilan Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

yang merupakan data yang diperoleh langsung dari sumber pertama atau 

responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner secara elektronik 

melalui Google Forms kepada responden.  

 



Jenis kuesioner yang digunakan adalah pertanyaan tertutup, yang artinya 

pertanyaan telah disusun sebelumnya dengan memberikan pilihan jawaban yang 

sudah dipersiapkan oleh peneliti. Kuesioner disusun menggunakan skala Likert 

dengan lima tingkatan, yaitu STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N 

= Netral, S = Setuju, SS = Sangat Setuju. 

 

G. Teknik Analisis Data 

Pengolahan data untuk dianalisis dengan menggunakan alat bantu software 

WarpPLS 7.0 dan SPSS 22. Berikut adalah teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini sebagai berikut.  

 

1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)  

Evaluasi model pengukuran atau outer model dilakukan untuk menilai 

reliabilitas dan validitas dari indikator-indikator pembentuk variabel laten 

(Latan dan Ghozali, 2017:85).  

a. Uji Validitas  

Menurut Ghozali (2016:52), uji validitas digunakan untuk mengukur sah 

atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dinyatakan valid 

jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu 

yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Dalam kuesioner terdapat 

indikator yang berhubungan dengan variabel laten, 31 di sini uji 

validitas bertujuan untuk menentukan kemampuan suatu indikator 

dalam mengukur variabel laten. Validitas suatu indikator dapat 

dievaluasi dengan tingkat signifikansi pengaruh antara suatu variabel 

laten dengan indikatornya. Item pernyataan dinyatakan valid apabila P-

value < 0,05 dan factor loading > 0,5 (Latan dan Ghozali, 2017:89).  

b. Uji Realibitas  

Menurut Ghozali (2016:47), uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur 

suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu 

kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap 

pernyataan adalah konsisten dari waktu ke waktu. Pengujian reliabilitas 

dimaksudkan untuk menunjukkan sejauh mana suatu pengukuran relatif 

konsisten apabila pengukuran dilakukan berulang dua kali atau lebih.  

Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s 

Alpha > 0,70, nilai Composite Reliability > 0,70, dan nilai Average 

Variance Extracted (AVE) > 0,50 (Latan dan Ghozali, 2017:88).  

Adapun rumus dari Cronbach’s Alpha adalah sebagai berikut: 

 𝑟11 = [ 𝑘 𝑘 − 1 ][ 1 − ∑ 𝜎𝑏2 𝜎𝑡2  

2. Analisis Deskriptif  

Ghozali (2016:19) menyatakan analisis deskriptif digunakan untuk 

memberikan gambaran atau deskripsi suatu data yang dilihat dari nilai rata-

rata (mean), standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sum, range, 

kurtosis, dan skewness. Analisis deskriptif yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  



a) Analisis Persentase  

Analisis persentase digunakan untuk mengetahui karakteristik dari 

responden, yang terdiri dari jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan 

sebagainya. Rumus yang digunakan adalah sebagai berikut:  

𝐹𝑟𝑖 = ∑ 𝑓𝑖 𝑛 × 100%  

 

b) Rata – rata Hitung (Mean)  

Rata-rata hitung atau mean dilakukan dengan menjumlahkan seluruh 

nilai data suatu kelompok sampel, kemudian dibagi dengan jumlah 

sampel tersebut. Mean dapat dihitung dengan menggunakan rumus 

sebagai berikut: 𝑥 = ∑ 𝑥𝑖 𝑛 𝑖=1 𝑛 33  

 

c) Rata – rata Terimbang  

Rumus yang dapat digunakan untuk menghitung skor rata-rata 

tertimbang adalah sebagai berikut:  

𝑥 = ∑ 𝑓𝑖 . 𝑥𝑖 ∑ 𝑓𝑖  
 

d) Rentang Skala  

Setelah nilai rata-rata diperoleh, maka selanjutnya digambarkan rentang 

skala untuk menentukan posisi responden dengan menggunakan nilai 

skor setiap variabel. Oleh karena itu, perlu dihitung rumus rentang skala 

sebagai berikut: 𝑅𝑠 = 𝑚 − 𝑛 𝑏  

Keterangan:  

1,00 – 1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

1,81 – 2,60 = Tidak Setuju (TS)  

2,61 – 3,40 = Netral (N)  

3,41 – 4,20 = Setuju (S)  

4,21 – 5,00 = Sangat Setuju (SS) 3 

 

3. Skala Likert  

Skala Likert digunakan untuk melihat seberapa kuat subjek menyetujui 

suatu pernyataan pada skala lima titik. Responden diminta untuk setuju atau 

tidak setuju dengan setiap pernyataan yang ada dan setiap respon diberikan 

skor numerik untuk menyatakan tingkat dukungan sikap dan skor tersebut 

dapat dijumlahkan untuk 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00 STS TS N S SS 1,00 35 

mengukur sikap responden secara keseluruhan (Cooper dan Schindler, 

2017:327). Berikut ini adalah susunan skala Likert yang digunakan: Sangat 

Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 1 2 3 4 5 4.  

 

4. Penilaian Overall Fit  

Penilaian overall fit dilakukan untuk mengetahui apakah model SEM 

(Structural Equation Modeling) yang dibuat dapat diterima (fit).  

 

5. Evaluasi Model Struktural (Inner Model)  

Evaluasi model struktural berfokus pada hubungan-hubungan antar 

variabel laten eksogen dan endogen serta hubungan antar variabel endogen. 



Persamaan struktural yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: KP = γ11*OCR + γ12*CE 

 

Terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan yaitu:  

a. Tanda (arah) hubungan antar variabel-variabel laten mengindikasikan 

apakah hasil hubungan antara variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh 

yang sesuai dengan yang dihipotesiskan. Hipotesis statistik dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

(1) Pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian H0: 

γ11 = 0 Ha: γ11 > 0  

(2) Pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian H0: γ12 

= 0 Ha: γ12 > 0  

Kriteria pengujian hipotesis: Tolak H0 apabila P-value < 0,05 Tidak 

tolak H0 apabila P-value ≥ 0,05 

 

b.Koefisien determinasi (R²) pada persamaan struktural digunakan 

untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan 

variasi variabel laten endogen. Semakin tinggi nilai R², maka semakin besar 

variabel-variabel independen dapat menjelaskan variabel endogen dan 

semakin baik pula persamaan strukturalnya (Latan dan Ghozali, 2017:91). 

 

 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

 Scarlett Whitening merupakan produk kecantikan yang dapat mencerahkan kulit. 

Scarlett Whitening didirikan oleh seorang artis Indonesia yaitu felycia Angelista pada tahun 

2017. Produk kecantikan ini dibuat dari bahan alami serta memiliki sertifikat halal dan berizin 

BPOM. Pada awal peluncurannya, Scarlett Whitening hanya berfokus pada produk untuk 

perawatan kulit tubuh yang terdiri dari lotion dan body scrub.  

 Pada tahun 2020, Scarlett Whitening mengeluarkan produk-produk perawatan 

kulit wajah. Produk perawatan kulit wajah ini berfungsi untuk mencerahkan kulit dan 

menghilangkan jerawat. Pada awal tahun 2022, Scarlett Whitening mengeluarkan produk 

perawatan rambut yaitu shampoo dan conditioner. Seiring berjalannya waktu, Scarlett 

Whitening juga menambah varian pada setiap produknya. Hingga saat ini, Scarlett Whitening 

telat menjual lebih dari 10.000 buah di marketplace untuk varian produk favorit nya. 

 

 

 

 

 



B. Hasil Penelitian 

1. Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Review 

 

No Butir Pertanyaan 
Factor 

Loading 
P-Value Keterangan 

1 OCR1 0,657 <0,001 Valid 

2 OCR2 0,718 <0,001 Valid 

3 OCR3 0,798 <0,001 Valid 

4 OCR4 0,643 <0,001 Valid 

5 OCR5 0,713 <0,001 Valid 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Celebrity Endorser 

 

No Butir Pertanyaan Factor Loading P-value Keterangan 

1 CE1 0,818 <0,001 Valid 

2 CE2 0,817 <0,001 Valid 

3 CE3 0,820 <0,001 Valid 

4 CE4 0,689 <0,001 Valid 

5 CE5 0,743 <0,001 Valid 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

 

No Butir 

Pertanyaan 

Factor Loading P-value Keterangan 

1 KP1 0,844 <0,001 Valid 

2 KP2 0,819 <0,001 Valid 

3 KP3 0,841 <0,001 Valid 

4 KP4 0,722 <0,001 Valid 

5 KP5 0,803 <0,001 Valid 

 

 

 



2. Uji Reabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

No Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

Composite 

Reliability 
AVE Keterangan 

1 

Online 

Customer 

Review 

0,749 0,833 0,501 Reliabel 

2 
Celebbrity 

Endorser 
0,837 0,885 0,607 Reliabel 

3 
Keputusan 

Pembelian 
0,865 0,903 0,651 Reliabel 

 

3. Penilaian Model Fit 

Hasil Evaluasi Model Struktural 

Indikator Kriteria Fit Nilai Output Hasil 

Average Path Coefficient 

(APC) 
P ≤ 0,05 0,380, P < 0,001 Fit 

Average R-squared (ARS) P ≤ 0,05 0,514, P < 0,001 Fit 

Average Adjusted R-

squared (AARS) 
P ≤ 0,05 0,505, P < 0,001 Fit 

Average Block VIF (AVIF) 
≤ 3,3, namun nilai ≤ 5 

dapat diterima 
2,488 Fit 

Average Full Collinearity 

VIF (AFVIF) 

≤ 3,3, namun nilai ≤ 5 

dapat diterima 
2,129 Fit 

Tenenhaus GoF 

≥ 0,10, ≥ 0,25, dan ≥ 

0,36 (kecil, menengah, 

besar) 

0,549 Fit 

Sympson’s Paradox Ratio 

(SPR) 

Idealnya = 1, namun 

nilai ≥ 0,7 dapat 

diterima 

1,000 Fit 



R-squared Contribution 

Ratio (RSCR) 

Idealnya = 1, namun 

nilai ≥ 0,9 dapat 

diterima 

1,000 Fit 

Statistical Suppression 

Ratio (SSR) 
Harus ≥ 0,7 1,000 Fit 

Nonlinear Bivariate 

Causality Direction Ratio 

(NLBCDR) 

Harus ≥ 0,7 1,000 Fit 

 

 

4. Analisis Hubungan Kausal dan Pengujian Hipotesis 

Hasil Pengujian Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Lampiran 3 

Persamaan struktural yang diperoleh dari output yang dihasilkan adalah: 

KP = 0,46*OCR + 0,30*CE, R2 = 0,51 

R-Squared (R²) digunakan untuk mengukur keberartian model yang dijelaskan 

oleh variabel. Dari hasil output yang telah diuraikan, diperoleh satu persamaan 

struktural yang menunjukkan pengaruh antar variabel. Pada persamaan struktural 

diketahui nilai R² sebesar 0,51 yang berarti online customer review dan celebrity 

OCR 

(R)5i 

CE 

(R)5i 

β = 0,46 

(P < 0,01) 

 

β = 0,30 

(P < 0,01) 

 

R2 = 0,51 

KP 

(R)5i 



endorser dapat menjelaskan keputusan pembelian sebesar 51%, sedangkan sisanya 

sebesar 49% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Pengaruh antar Variabel 

Dari – Ke Pengaruh P-value Hasil 

Online Customer 

Review – Keputusan 

Pembelian 

0,46 < 0,01 

Terdapat cukup bukti 

bahwa ada pengaruh 

online customer 

review terhadap 

keputusan pembelian 

Celebrity Endorser – 

Keputusan Pembelian 
0,30 < 0,01 

Terdapat cukup bukti 

bahwa ada pengaruh 

celebrity endroser 

terhadap keputusan 

pembelian 

 

 

C. Pembahasan 

1. Online Customer Review 

Variabel online customer review memperoleh skor rata-rata sebesar 4,58 , dengan 

selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah 4,47 – 4,69 . Berdasarkan hal 

tersebut, dengan keyakinan 95%, konsumen produk Scarlett Whitening berpendapat 

sangat setuju bahwa online customer review pada produk Scarlett Whitening 

bermanfaat.  

Akan tetapi, terdapat satu butir pernyataan yang memperoleh nilai rata-rata terendah, 

yaitu butir pernyataan mengenai kepercayaan konsumen terhadap online customer 

review pada produk Scarlett Whitening memperoleh nilai rata-rata terendah, yaitu 

sebesar 4,50 . Hal ini menunjukkan bahwa indikator tersebut kurang baik jika 

dibandingkan dengan indikator-indikator lainnya. Peneliti dapat memberikan beberapa 

langkah operasional bagi Scarlett Whitening dalam rangka mengatasi hal ini, yaitu 



dengan cara menganggapi atau memberikan balasan terhadap online customer review 

yang diberikan kepada Scarlett Whitening baik yang bersifat positif maupun negatif 

sebagai bentuk terima kasih dan hormat atas penilaian yang diberikan oleh konsumen 

agar setiap konsumen merasa dihargai dan membuat online customer review menjadi 

lebih bernilai. Disamping itu, butir pernyataan mengenai online customer review 

memudahkan konsumen untuk berbelanja produk Scarlett Whitening memperoleh nilai 

rata-rata tertinggi, yaitu sebesar 4,66. Hal ini menunjukkan bahwa indikator tersebut 

lebih baik jika dibandingkan dengan indikator- indikator lainnya. 

2. Celebrity Endorser 

Variabel celebrity endorser memperoleh skor rata-rata sebesar 4,49, dengan 

selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah 4,37 – 4,61. Berdasarkan hal 

tersebut, dengan keyakinan 95%, konsumen Scarlett Whitening berpendapat sangat 

setuju bahwa celebrity endorser yang dipilih oleh Scarlett Whitening sudah tepat. 

Akan tetapi, terdapat satu butir pernyataan yang memperoleh nilai rata-rata 

terendah, yaitu butir pernyataan mengenai mengenai keahlian celebrity endorser 

(Natasha Wilona) dalam mempromosikan produk Scarlett Whitening memperoleh 

nilai rata-rata terendah, yaitu sebesar 4,39 . Hal ini menerangkan bahwa indikator 

tersebut masih kurang baik jika dibandingkan dengan indikator-indikator lainnya. 

Peneliti dapat memberikan beberapa langkah operasional bagi Scarlett Whitening 

dalam rangka mengatasi hal ini, yaitu dengan cara memberikan hal-hal penting yang 

harus dilaukan atau disebut oleh celebrity endorser dalam mempromosikan produk 

Scarlett Whitening agar dapat memudahkan celebrity endorser dalam 

mempromosikan dan membuat keunggulan produk Scarlett Whitening 

tersampaikan kepada konsumen. Disamping itu, butir pernyataan mengenai 

celebrity endroser (Natasha Wilona) memiliki prestasi dan citra yang baik sehingga 



review nya dapat dihargai memperoleh nilai rata-rata tertinggi, yaitu sebesar 4,60. 

Hal ini menunjukkan bahwa indikator tersebut lebih baik jika dibandingkan dengan 

indikator- indikator lainnya. 

3. Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan tabel 4.13, diperoleh hasil pengaruh online customer review 

terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 46% dan signifikan (P-value < 0,01). 

Oleh karena itu, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa online customer review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga 

menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H1) dapat diterima, dimana hipotesis pertama 

menyatakan online customer review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Online customer review adalah ulasan yang diberikan oleh konsumen terkait 

dengan informasi dari evaluasi suatu produk tentang berbagai macam aspek, dan 

dengan adanya informasi ini konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk yang 

dicari dari ulasan dan pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang telah membeli 

produk dari penjual online (Mo, Li, & Fan, 2015). Online customer review membentuk 

keyakinan dan kepercayaan konsumen terhadap suatu merek, sehingga dengan adanya 

online customer review yang positif maka akan membuat konsumen menaruh 

kepercayaan kepada suatu merek. Online customer review juga dapat menjadi sumber 

bagi konsumen untuk mendapatkan informasi akan suatu produk atau merek sehingga 

konsumen dapat mengenal produk atau merek tersebut. Konsumen yang sudah 

mengenal dan memiliki keyakinan pada suatu merek akan cenderung memilih produk 

atau merek yang sama dan tidak mudah beralih ke merek lain.  

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi online customer 

review yang diberikan terhadap suatu merek, maka keputusan pembelian akan semakin 

tinggi. 



4. Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan tabel 4.13, diperoleh hasil pengaruh celebrity endorser terhadap 

keputusan pembelian adalah sebesar 30% dan signifikan (P-value < 0,01). Oleh karena 

itu, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga menunjukkan bahwa hipotesis 

pertama (H2) dapat diterima, dimana hipotesis kedua menyatakan celebrity endorser 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Celebrity Endorser merupakan icon ataupun wujud tertentu yang kerap pula 

disebut seseorang yang secara langsung bisa membawakan pesan serta 

mempresentasikan suatu produk ataupun jasa dalam kegiatan promosi yang bertujuan 

menunjang efektifitas penyampaian pesan produk (Amirudin M. Amin dan Yuli Natalia, 

2017). Celebrity endorser memberikan pengetahuan akan suatu produk, membujuk 

konsumen, memberikan manfaat produk serta dapat mewakili citra produk yang akan 

menimbulkann persepsi konsumen. Ketika persepsi konsumen itu baik terhadap suatu 

produk makaa akan timbul ketertarikan konsumen akan produk atau merek tersebut. 

Konsumen yang memiliki ketertarikan  pada suatu merek akan terdorong untuk 

membeli produk atau merek tersebut. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin berkualitas celebrity 

endorser yang dipilih oleh suatu merek, maka keputusan pembelian akan semakin 

tinggi.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 



Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh online 

customer review dan celebrity endorser terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

Whitening, maka didapatkan simpulan sebagai berikut: 

1. Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Scarlett Whitening. Hal ini dapat diartikan bahwa peningkatan 

keputusan pembelian dapat terjadi apabila online customer review meningkat. 

2. Celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Scarlett Whitening. Hal ini dapat diartikan bahwa peningkatan keputusan 

pembelian dapat terjadi apabila celebrity endorser yang dipilih oleh Scarlett Whitening 

semakin berkualitas. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, adapun saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Scarlett Whitening 

a. Diharapkan bagi Scarlett Whitening untuk dapat memperhatikan dan 

meningkatkan kinerja untuk menanggapi dan menindaklanjuti online customer 

review yang bersifat positif maupun negatif dengan baik supaya online customer 

review mendapat keyakinan dari konsumen dan dapat dengan benar menjadi 

pertimbangan serta menyakinkan calon konsumen lain. 

b. Diharapkan Scarlett Whitening untuk tetap memperhatikan mengenai keahlian 

selebriti dalam menyampaikan promosi produk Scarlett Whitening. Hal ini 

dapat dilakukan seperti dengan lebih selektif dalam memilih celebrity endorser 

yang sesuai untuk Scarlett Whitening. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 



a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain dan dapat 

mengungkap faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian diluar 

variabel yang diteliti pada penelitian ini. 

b. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperbanyak responden. 

c. Penelitian selanjutnya diharapkan melakukan penelitian serupa di wilayah 

tertentu. 
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