"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

BAB |

- PENDAHULUAN

AC Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat di masa sekarang
menyebabkan konsumen dapat dengan mudah mengetahui informasi dan keberadaan
suyatu produk. Kondisi ini berpengaruh kepada perusahaan yang dituntut untuk tanggap
datam memberikan informasi produk dengan jelas agar mendapat tanggapan positif dari
kgnsumen. Hal ini berkaitan dengan online customer review yang sangat penting bagi
suatu produk apalagi di jaman digital seperti sekarang. Dengan online customer review
yang baik dan positif maka perusahaan akan mudah untuk mengkomunikasikan dan
méngembangkan produk tersebut. Jika konsumen tidak memiliki keyakinan akan

produk, maka konsumen tidak akan mencoba produk tersebut.

Persaingan bisnis di era digital sangat kompleks dan serba tidak pasti. Peluang
yang diciptakan memang besar tetapi tantangannya pun juga sama besar. Semakin
tingginya tingkat persaingan ini menuntut perusahaan untuk menciptakan strategi
terbaik untuk mendapatkan market share dan penjualan produk yang tinggi. Setiap

peérusahaan harus menemukan strategi untuk mendapatkan kepercayaan konsumen.

Startegi pemasaran perusahaan harus memiliki keunikan dan mengikuti
perkembangan jaman. Dengan adanya perkembangan teknologi dan melihat dari
keadaan sekarang, perusahaan harus menemukan strategi yang tepat untuk
rmempromosikan produknya. Promosi secara online adalah promosi yang banyak
digunakan saat ini oleh berbagai perusahaan baik kecil ataupun besar. Promosi secara
dnline bertujuan untuk menyampaikan kesan menarik kepada pelanggan. Dikarenakan
sékarang banyak orang lebih suka berbelanja secara online karena dinilai lebih praktis

dan sesuai dengan keadaan.

Saat ini periklanan digital melalui media sosial seperti Instagram menjadi tren
dan mengalami perkembangan yang pesat. Tidak dapat dipungkiri, media sosial

menjadi salah satu hal yang digemari dan dimiliki oleh banyak orang.

Gambar 1.1
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Pengguna Instagram di Indonesia Pada Tahun 2020-2021

Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia (2020-2021)
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=  Gambar 1.1 menunjukkan banyaknya orang yang menggunakan Instagram pada
Q
tagun 2020-2021 pada Q1, Q2, Q3 dan Q4. Berdasarkan gambar diatas, bisa

di@impulkan bahwa pengguna Instagram meningkat setiap quarter dan tahunnya.

Pemakaian selebriti untuk mempromosikan barang saat ini sedang digemari
la._ltuk mendukung penjualan suatu produk. Pemilihan selebriti yang tepat dan sesuai
rﬁnciptakan peluang kesuksesan yang besar terhadap suatu produk. Penggunaan
s‘e=1ebriti sebagai endorser dipercaya menambah minat beli konsumen dan mendongkrak
;ghjualan produk. Endorser adalah strategi marketing dengan memanfaatkan ikon
arang-orang terkenal seperti artis, tokoh dan bintang iklan lainnya yang memiliki
;:§F19aruh langsung dan kuat serta menggunakan atribut kesohoranya tersebut untuk

rgnarik konsumen melakukan pembelian.

Dalam penelitian ini penulis tertarik untuk meneliti produk Scarlett Whitening

w10}

yang didirikan pada tahun 2017 oleh salah satu artis Indonesia yaitu Felycia Angelista.
%’clrlett Whitening merupakan produk kecantikan yang dapat mencerahkan kulit.

dasarkan pemantauan yang dilakukan terhadap beberapa hal yang mempengaruhi
Keputusan pembelian produk Scarlett Whitenning, diantaranya yaitu konsumen tertarik

3|o uepy
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dengan promosi yang dilakukan Scarlett Whitening dengan menggunakan banyak
selebriti dan influencer dimana mereka mempunyai kulit yang terlihat sehat dan bersih
san@h satunya adalah Natasha Wilona. Disamping itu, penilaian pelanggan secara online
dgmarketplace terhadap produk Scarlett Whitening juga positif dan banyak yang
n-%rasa terpuaskan oleh produk Scarlett Whitening sehingga produk ini pun
m%ndapatkan rating yang baik di berbagai platform. Tetapi tidak dapat dipungkiri,
beberapa penilaian juga bersifat negatif terhadap produk Scarlett Whitening.
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@eview Konsumen Terhadap

YeH
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& ticlawindasori @D

Tekstur: kental
Wangl: wanginya enak

Wangi dan udh pakai ini dari dulu dapet bonus sabun
mini

Respon Penjual
Hi kak, terima kasih yaa sudah berbelanja di official
SCARLETT & memberikan kami review. Review baik
ataupun kurang baik, akan kami jadikan motivasi

@ rioindansarion. @D

Tekstur: Lembut banget
Wangi: Harus banget

Udah sering mesan, karna udah cocok dan suka banget
sama bau nya.

Respon Penjual
Hi kak, terima kasih yaa sudah berbelanja di official
SCARLETT & memberikan kami review. Review baik
ataupun kurang baik, akan kami jadikan motivasi
utk terus lebih baik lagi kedepannya, Jika ada yg

Variasi: CHARMING

pengiriman lama, respon penjual baik, + Tminggu udah
rutin pake pagi dan malem tp hasilnya belum terlalu
kelihatan atau mungkin g ngaruh aku gtw, tulisan di
bawah botoinya BAS3 gtw itu asli atau palsu soalya
banyak yg bilang klo yg asli tulisan nya BAS aja dan
tulisannya itu timbul.
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Sumber : Shopee Indoneisa
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Gambar 1.2 menunjukkan adanya

Gambar 1. 2

Shopee

@ reaiasapinize @D

ntensitas: gfffg
kstur: lembut

Wangl: wangi banget

Barang sudah sampai dengan selamat thanks

Kualitas pe

"2 @D

tensitas: @

o lembut

Wangi: wangi, seger

Wangi bgt seger, waginya juga tahan lama & , suka bgt
sama produk Scarlett @

@ 'm0, EED

Variasi: ROMANSA

Setelah dibakai tdk memberikan efek putih spt di ikian,
kulit jadi kering, tutup botol patah, tolong yg amanah
Klau jualan nnti rezeki jadi gk halal pkai bohongin orang

& heldashata GIED

Katanya dipromo tulisan get 1 shower random harusny
dpt 3 karna beli produk ad 3 macam malah cuma dpt 1
doang &

& wwitande @

Produk Scarlett Whitening Pada Marketplace

& Pekseunon @D

Wangi: romansa

sitas: bagus
Tekstur: lembut
Baru pertama kali beli, packingan nya super super

bagus. Aman bgt, pengiriman nya cepet. Sukses terus
Scarlett

Respon ¢

5 neindahas @D

tensitas: baik

Tekstur: ga encer & ga terfalu kental

Wangi: soft,

Emng slalu pake yg ini. prnah pake yg freshy kurang
cocok di aku. Aku perhatiin ingredients ny sedikit beda
letakny sama romansa yg dulu.. aku tau krna bekas
botolny ku simpen.. makasih karena admin selalu
ramah dan pengiriman cepat...

3

Variasi: CHARMING, FANTASIA

sampe tp barang kurang 3item!!! Lain kali sbim dikirim
tolong dicek Ig barangnya biar gak terjadi kesalahan
kaya ginitt!! Lebih telitittittt

review positif dan review negatif dari

Kensumen terhadap salah satu produk terlaris Scarlett Whitening yang dijual oleh

@cial store Scarlett Whitening di marketplace Shopee Indonesia. Review positif yang

raanunjukkan konsumen merasa terpuaskan dengan produknya. Untuk review negatif

(g(arenakan adanya kerusakan barang, ketidakpuasan akan produk, dan adanya

I@alaian oleh pihak Scarlett Whitening. Jika Dilihat dari jumlah online customer

r%iew yang diberikan maka produk Scarlett mendapatkan banyak review positif yang

r§,=mbuat rating produk nya menjadi baik.
Q
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Gambar 1. 3
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Jumlah Review Konsumen Produk Scarlett Whitening Pada Marketplace

Shopee

u . . [ ] 2

& Penilaian ; :

2

Y

3

= Semua Dgn Komentar Dgn Foto/Video

@ (243,4RB) (67,9RB) (64,4RB)

A

A

G)

2(218,6RB) (21,4RB) (2,6RB) (370) (371)

g.

w Kualitas Baik Mantap Cepat

S (18,5RB) (18,5RB) (12,4RB)

o

S %

3
Samber : Shopee Indonesia

T

% Gambar 1.3 menujukkan jumlah review yang diberikan pada salah satu produk
S@rlett Whitening pada marketplace Shopee yaitu lotion yang mencapai 243.400. Jika

~

D#ihat dari bintang yang diberikan, konsumen yang memberikan bintang lima lebih

E'

d@g pada pilihan bintang lainnya. Maka review yang diberikan pada produk Scarlett

BI

mendapatkan lebih banyak review positif daripada negatif.

Idenﬂl kasi Masalah

Iﬁrdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat disimpulkan rumusan masalah
@agai berikut.

adakah pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian produk
$arlett Whitening

Edakah pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian produk Scarlett
\ghitening

éjakah pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk Scarlett
\&hitening

A,Sakah pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian produk
arlett Whitening

319 ueni Y1k
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C. Batasan Masalah

Berd@rkan identifikasi masalah, maka dapat disimpulkan rumusan masalah sebagai

=

A'ﬂakah pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian produk
éarlett Whitening

. A@ kah pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian produk Scarlett

9y ynun eAuey uediinbuad e
beqgas diynbusaw buede)
IMBH

©
Q:é; VEI tening

a 5 =

o =

> < 7

©a =
@Dy Batasan Penelitian
- W0 8_ o]
>5 D —
‘?A@aépenﬁlltlan lebih terarah, maka penelitian ini dibatasi sebagai berikut:
S c 5 @
o T g o
§ © 12 2 Objek Penelitian ini adalah Produk dari Scarlett Whitening
55 2 =
=7 ghSubjek Penelitian ini adalah orang-orang yang pernah membeli produk Scarlett
o = = Whitening
> ot
%g 3. 4 Variabel yang diteliti yaitu Online Customer Review, Celebrity Endorser dan
o X
2 = Keputusan Pembelian.
o x
3 A
= &

=)

umLE an Masalah

(5

I eAJeHem
ep ue%ﬂuueauam e

Berdasarkan pada latar belakang masalah diatas, peneliti merumuskan masalah

3’_ >S5
go@elltla.g. sebagai berikut : “Pengaruh Online Customer Review dan Celebrity Endorser
T§T§fhadaﬂ.Keputusan Pembelian Produk Scarlett Whitening”
FEE
g o c
> o -+
5 5 w
FeTujudh
§ . GI
Berdasaman latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk
mengana"ﬁsm.
1. Mengetahui pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian
produk Scarlett Whitening
2. == Mengetahui pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian produk

Scarlett Whitening
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-@i Perusahaan:

u
= Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada perusahaan terkait mengenai
(o)

p%garuh celebrity endorser dan online customer review terhadap keputusan pembelian
p@duk Scarlett Whitening. Lalu diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat
déunakan sebagai acuan perusahaan terkait dalam memilih strategi pemasaran yang
al%n diterapkan kedepannya untuk meningkatkan penjualan produk perusahaan terkait.

gi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menambah tanggapan dan pengetahuan penulis

p siusig@naasu) o

dalam praktek bidang manajemen, khususnya menambah pengalaman penulis dalam

=] .. . .
menganalisis perkara konsentrasi pemasaran dan memperluas pandangan penulis

A

rréngenai beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian sebuah produk.
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