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gD%Iam @gka adanya penelitian untuk penyusunan skripsi yang berjudul "Pengaruh Online

cCgstameE; Review dan Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett
g/\ﬁwiénirﬁ", maka saya Tania Sunadi selaku mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan
Elrﬁorcmatﬁa Kwik Kian Gie program studi Manajemen Pemasaran memohon kesediaan
g&r@sm@ dari Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Segala informasi yang Saudara/i berikan
%T@rupakﬁa bantuan yang sangat berarti bagi saya untuk menyelesaikan penelitian ini. Atas
@oazrtlgpag-dan bantuannya, saya ucapkan banyak terimakasih.

4

=3 2 3
|
; g.g IgScreenlng
%éApakfﬁ anda mengenal dan pernah membeli produk Scarlett Whitening?
L o A
> s
b %o Ya=
= =
= 5 Q
§ go ogk (Jika tidak, mohon berhenti sampai di sini)
55 &
§2.3Apak ah anda mengetahui Natasha Wilona sebagai celebrity endorser Scarlett Whitening?
S0 Ya
=3 _2
© %o i&k (Jika tidak, mohon berhenti sampai di sini)
ZéBaiglan ﬁ- Profil Responden
>s B
&1.ZNamad_engkap
g . a'
2. JenisKelamin:
Q
P =
o Pr
g
o Waﬂta
3
3. Usia:g

uepi imy ex



)
wn
wn
pd
wn
[
wn
T
wn
xz |52 8¢
— N " — —
c % = < s %J
S ® o 3 S
S > 2 c wn m
8 < e X =
C [ — ko] wn)
g 28 B,
e = ¥4
o] > 8 o =S
O
= S = w .m £ B
S
S g£l8E |82 |Sgs8
= > I W o »n ©
c n C | O» o S & &
o - o |3 o > ¢ £
o n s |0 | x s © & |5 o 2
c - K<) ~ = T >|= 9 ¥
I > S s 3 E & § |2 g L
> =) x S ® & @ |8 £ &
S 5 =] S n T 5 0 © - @ |3
£ § 8 < S ¥ 32 = £ 3 T S =|° £ §
= = Z B2 a 3 5 2 S o 8 4|0 E 8 |a T <
S 8 . 8 5 ....._na)Q% g g £ 325|823
© 4 © 3 o) W. > O o
— o\ N N = c @
Imxo_?ﬂo__:mc:@_@:ammw C:QMU,@ @ ] £ .
le) o) % = n = . - .
WW 1. Pmﬂm:@ Bm:@czvawcm @n mﬁmc seluruh karya E:m_:_asum Bm:nm:ﬁc:.mm_: dan menyebutkan $¥mber: ™
mmk a. Pengutipan rm:vﬁci kepEhting®h Um:a%a_xmm. pen®litian, pentlisar-karyaitmiahpenyustmantaporan
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Online customer review yang positif atau
4. n@tive mempengaruhi pendapat saya terhadap
- prgduk Scarlett Whitening.

':[3 § Se’_%_nakin banyak online customer review
Lé L% teEhadap suatu produk menandakan produk
Eﬁ % o te%ebut populer.
T
T
285 2
~3 & 3
“CeleBritygEndorser
et c §
g ' Igﬂél g Pernyataan STS| TS SS
43 g Cllebrity Endorser (Natasha Wilona) yang
éi %g diE.iIih oleh Scarlett Whitening dapat dipercaya.
_t% % Cgebrity endorser (Natasha Wilona) yang dipilih
: 2. | oleh Scarlett Whitening memiliki keahlian dalam
E% mgnpromosikan produk.
%; % Cé‘ebrity endorser (Natasha Wilona) yang dipilih
%-. % olgh Scarlett Whitening memiliki daya tarik
%’ é u@uk menarik perhatian konsumen.
“;. g Celebrity endorser (Natasha Wilona) yang dipilih
g; Sgirlett Whitening memiliki prestasi dan citra
;gl yiwg baik sehingga review nya dapat dihargai
E % o§'h konsumen.
§ o Cﬁebrlty endorser (Natasha Wilona) yang dipilih
%‘i_ % ogh Scarlett Whitening memiliki kesamaan
_§ . gﬁ]eraa usia dengan target pelanggannya.

E
Keputu§n Pembelian

No. Pernyataan STS| TS SS
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Saya memutuskan membeli produk Scarlett
1. V@tening karena produknya memiliki kualitas
~ | yang lebih unggul daripada competitor.

apOJ -

b S@a memutuskan untuk membeli produk

@ 9 _e

G 2. | Scarlett Whitening karena dapat memenuhi

3 4.3

g 5 o] kebutuhan saya.

1@« ~] ~

4 = | Saya memutuskan untuk membeli produk

F o8 =X o .

¢ 3. ¢ Scarlett Whitening karena saya sudah terbiasa

ga 5 = L

15 g mgnggunakan produk Scarlett Whitening.

B—— -

q @ 4 Saya memutuskan untuk membeli produk

F o 3 I .

E %g Scarlett Whitening karena tersedianya pemasar

¥ 5 @ 3,

< 5 ¢ baik secara online maupun offline.

1z 2 o

1s 3 Sa}a memutuskan untuk membeli produk

% 5. | Scarlett Whitening dalam jumlah berapapun yang

4 2 3

tg 2. sagza perlukan.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
w g9 gutip 9 y p y
W\mw a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:<m c:ﬁcw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
?W 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\mw m.Um:@c.:Um: r.m.:<m ci.cwxmvm:::@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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N . a O

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang S =

. . . )

x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: M m
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Uji Validitas
n) OCR CE KP Type (as defined) SE P value
—OCR1 EI% (0.657) 0.229 -0.271 Reflective 0.082 <0.001
% 7 OCR2 5|(0.718) 0.123 0.466 Reflective 0.080 <0.001
§ S OCR3=((0.798) -0.058 0.091 Reflective 0.079 <0.001
E*. gOCR43 (0.643) -0.159 -0.214 Reflective 0.082 <0.001
2|5 OFRS =(0.713) -0.126 -0.128 Reflective 0.080 <0.001
%:3_ = g1 m|0.057 (0.818) -0.051 Reflective 0.078 =0.001
Do @2 %0.135 (0.817) -0.097 Reflective 0.078 <0.001
§,§ c3 9-0.320 (0.820) 0.047 Reflective 0.078 <0.001
2l o &4 2/-0.079 (0.689) -0.005 Reflective 0.081 <0.001
% = €£5 50.214 (0.743) 0.116 Reflective 0.080 =<0.001
= = s
%. o E1 w/0.052 0.075 (0.844) Reﬂect!ve 0.078 <0.001
‘M ﬁz 5|-0.066 -0.134 (0.819) Reflective 0.078 <0.001
-;D S Kp3 "'Q -0.125 0.112 (0.841) Reflective 0.078 =<0.001
al% KP4 5/0.363 -0.035 (0.722) Reflective 0.080 =0.001
Q. = — o
=| o KPS 53;0.183 -0.028 (0.803) Reflective 0.079 <0.001
3 on 3
% >Sumber: Output WarpPLS 7.0
=5 9
o' 5 =
2 3 g,
? S ~
2 8 2
= .. QLo
@ ji Realibilitas
S -
22 OCR CE KP
ElE R-squared 0514
% S 5 Adj. R-squared 0.505
[0} 17/} ) )
2|2 2 Composite reliab. 0.833 0.885 0.903
[« 55 Tr
2|5 5 Cronbach's alpha 0.749 0.837 0.865
55 B Avg. var. extrac. 0.501 0.607 0.651
29 =
o “Sumbgr: Output WarpPLS 7.0
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a._ Persgntase Responden Berdasarkan Mengenal dan Pernah Membeli Produk Scarlett

ug ﬁuepur@unpuma eyd1] seH

3. Profil@sponden

-2
a.
° Mengenal dan Pernah Membeli
Q
3 Frequency | Percent Valid Cumulative
;;: Percent Percent
™ Tidak (Jika tidak, mohon
= . . 3 2,8 2,8 2,8
N berhenti sampai di sini)
| Valid
- Ya 106 97,2 97,2 100,0
5
v Total 109 100,0 100,0
itening
-+
w
o
3

oflﬁResponden Berdasarkan Mengetahui Natasha Wilona sebagai Celebrity

Eﬁdo%ser Scarlett Whitening
a@a 3
3
o
=
3
o
5 Mengetahui Natasha Wilona
; Frequency | Percent Valid Cumulative
= Percent Percent
= Tidak (Jika tidak, mohon
2 _ o 0 0 0 0
berhenti sampai di sini)
2 valid
o Ya 106 100,0 100,0 100.0
Total 106 100,0 100,0
Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
_“% E
38 JKL
4 =
47 Cumulative
43
1 Frequency Percent Valid Percent Percent
. o
4 alid 29 27,4 27,4 27,4
q o
1- 77 72,6 72,6 100,0
il 106 100,0 100,0

Jew.ioju] ugp ssusig InPsul
2 g

d. ProfiFResponden Berdasarkan Usia

uen| JImy e
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Cumulative

_ o Frequency Percent Valid Percent Percent
fvaid  16-20 13 12,3 12,3 12,3
r 2
qe 2125 90 84,9 84,9 97,2
43 =
45 o 2630 3 2,8 2,8 100,0
e =
{ = © Total 106 100,0 100,0

o

S

tatistik Deskriptif Setiap Variabel

or{Rata-rata Variabel Online Customer Review

OCR1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 1 9 9 9
4,00 33 31,1 31,1 32,1
5,00 72 67,9 67,9 100,0
Total 106 100,0 100,0
OCR2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 4 3,8 3,8 3,8
4,00 44 41,5 41,5 45,3
5,00 58 54,7 54,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
OCR3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 4 3,8 3,8 3,8
4,00 35 33,0 33,0 36,8
5,00 67 63,2 63,2 100,0
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Total 106 100,0 100,0
OCR4
Cumulative
T Frequency Percent Valid Percent Percent
Q
5 valid 2,00 2 1,9 1,9 1,9
5 3,00 3 2,8 2.8 47
g; 4,00 35 33,0 33,0 37,7
>3
g' 5,00 66 62,3 62,3 100,0
= Total 106 100,0 100,0
>
o
Q
>
)
c
a OCR5
Q
@ Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9
3,00 3 2,8 2,8 3,8
4,00 31 29,2 29,2 33,0
5,00 71 67,0 67,0 100,0
Total 106 100,0 100,0
Skor.Rata-rata Variabel Celebrity Endorser
CEl
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9
3,00 11 10,4 10,4 11,3
4,00 33 31,1 31,1 42,5
5,00 61 57,5 57,5 100,0
Total 106 100,0 100,0
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CE2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 8 7,5 7,5 7,5
4,00 48 45,3 45,3 52,8
5,00 50 47,2 47,2 100,0
Total 106 100,0 100,0
CE3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9
3,00 8 7,5 7,5 8,5
4,00 33 31,1 31,1 39,6
5,00 64 60,4 60,4 100,0
Total 106 100,0 100,0
CE4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 4 3.8 3,8 3,8
4,00 34 32,1 32,1 35,8
5,00 68 64,2 64,2 100,0
Total 106 100,0 100,0
CE5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 9 ,9 ,9
3,00 3 2,8 2,8 3,8
4,00 41 38,7 38,7 42,5
5,00 61 57,5 57,5 100,0
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Total

106

100,0

100,0

KP1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 9 8,5 8,5 8,5
4,00 35 33,0 33,0 41,5
5,00 62 58,5 58,5 100,0
Total 106 100,0 100,0
KP2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 4 3,8 3,8 3,8
4,00 43 40,6 40,6 44,3
5,00 59 55,7 55,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
KP3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 4 3,8 3,8 3,8
3,00 8 7,5 7,5 11,3
4,00 28 26,4 26,4 37,7
5,00 66 62,3 62,3 100,0
Total 106 100,0 100,0

KP4
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
- Valid 3,00 5 4,7 4,7 4,7
@ = 4,00 34 32,1 32,1 36,8
oW
S o 5,00 67 63,2 63,2 100,0
Qg
= 3 Total 106 100,0 100,0
T g5 T
522
« >~
2 SO
> © T
S 0
53 = KP5
cwQ >
~ = Cumulative
Do 2
ST LEC Frequency Percent Valid Percent Percent
S c
S o a valid 1,00 1 9 9 9
@c 3
S 2 @ 3,00 3 2,8 2,8 3,8
T 5 C
> 3 4,00 41 38,7 38,7 42,5
23 o
% S5 3 5,00 61 57,5 57,5 100,0
Q C
25 Total 106 100,0 100,0
o -
o 3,
2 —
© o
=, . .
adg Mean.dan Interval 95% Setiap Indikator
3
= 3
S 3
C o
2
L c Descriptives
=
> B Statistic Std. Error
2 3
Q_;% OCR1 Mean 4,6698 ,04781
3 -]
ag 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,5750
0
- O
-5 Mean Upper Bound 4,7646
g o
C .
é 5 5% Trimmed Mean 4,6992
S > Median 5,0000
o v
= C
— 3 Variance 242
V o
O o I
S Std. Deviation 49226
Q
2 Minimum 3,00
Maximum 5,00
Range 2,00
Interquartile Range 1,00
Skewness -,975 ,235
Kurtosis -,465 ,465
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OCR2 Mean 4,5094 ,05567

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,3991

Mean Upper Bound 4,6198

5% Trimmed Mean 4,5524

Median 5,0000

Variance ,328

Std. Deviation ,57313

Minimum 3,00

Maximum 5,00

Range 2,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -,656 ,235

Kurtosis -,556 ,465
OCR3 Mean 4,5943 ,05491

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4855

Mean Upper Bound 4,7032

5% Trimmed Mean 4,6468

Median 5,0000

Variance ,320

Std. Deviation 56532

Minimum 3,00

Maximum 5,00

Range 2,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -1,025 ,235

Kurtosis ,074 ,465
OCR4 Mean 4,5566 ,06299

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4317

Mean Upper Bound 4,6815

5% Trimmed Mean 4,6363

Median 5,0000

Variance 421

Std. Deviation ,64852

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Range 3,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -1,602 ,235
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Kurtosis 3,124 ,465
OCR5 Mean 4,6132 ,06226

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4898

Mean Upper Bound 4,7367

5% Trimmed Mean 4,6887

Median 5,0000

Variance 411

Std. Deviation ,64099

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -2,315 ,235

Kurtosis 8,664 ,465
CE1l Mean 4,4528 ,06982

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,3144

Mean Upper Bound 4,5913

5% Trimmed Mean 45136

Median 5,0000

Variance ,517

Std. Deviation ,71889

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Range 3,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -1,086 ,235

Kurtosis ,388 ,465
CE2 Mean 4,3962 ,06096

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,2754

Mean Upper Bound 4,5171

5% Trimmed Mean 4,4403

Median 4,0000

Variance ,394

Std. Deviation ,62761

Minimum 3,00

Maximum 5,00

Range 2,00

Interquartile Range 1,00




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Skewness -,540 ,235

Kurtosis -,603 ,465
CE3 Mean 4,5094 ,06601

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,3786

Mean Upper Bound 4,6403

5% Trimmed Mean 4,5765

Median 5,0000

Variance ,462

Std. Deviation ,67957

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Range 3,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -1,241 ,235

Kurtosis 1,031 ,465
CE4 Mean 4,6038 ,05475

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4952

Mean Upper Bound 4,7123

5% Trimmed Mean 4,6572

Median 5,0000

Variance ,318

Std. Deviation ,56365

Minimum 3,00

Maximum 5,00

Range 2,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -1,071 ,235

Kurtosis ,175 ,465
CE5 Mean 4,5283 ,05875

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4118

Mean Upper Bound 4,6448

5% Trimmed Mean 4,5839

Median 5,0000

Variance ,366

Std. Deviation ,60486

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Range 3,00
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Interquartile Range

1,00

Skewness -1,163 ,235

Kurtosis 1,692 ,465
KP1 Mean 4,5000 ,06323

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,3746

Mean Upper Bound 4,6254

5% Trimmed Mean 4,5556

Median 5,0000

Variance 424

Std. Deviation ,65101

Minimum 3,00

Maximum 5,00

Range 2,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -,950 ,235

Kurtosis -,189 ,465
KP2 Mean 4,5189 ,05564

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4085

Mean Upper Bound 4,6292

5% Trimmed Mean 4,5629

Median 5,0000

Variance ,328

Std. Deviation ,57290

Minimum 3,00

Maximum 5,00

Range 2,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -,694 ,235

Kurtosis -,507 ,465
KP3 Mean 4,4717 ,07725

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,3185

Mean Upper Bound 4,6249

5% Trimmed Mean 4,5660

Median 5,0000

Variance ,633

Std. Deviation ,79531

Minimum 2,00

Maximum 5,00
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Range 3,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -1,526 ,235

Kurtosis 1,786 ,465
KP4 Mean 4,5849 ,05666

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4726

Mean Upper Bound 4,6973

5% Trimmed Mean 4,6468

Median 5,0000

Variance ,340

Std. Deviation ,58339

Minimum 3,00

Maximum 5,00

Range 2,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -1,072 ,235

Kurtosis ,178 ,465
KP5 Mean 4,5189 ,06320

95% Confidence Interval for Lower Bound 4,3935

Mean Upper Bound 4,6442

5% Trimmed Mean 4,5839

Median 5,0000

Variance 423

Std. Deviation ,65073

Minimum 1,00

Maximum 5,00

Range 4,00

Interquartile Range 1,00

Skewness -1,868 ,235

Kurtosis 6,784 ,465

e. Total Mean dan Interval 95% Setiap Variabel
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Descriptives

Statistic | Std. Error

OCR  Mean 4,5887 ,02550
95% Confidence Interval for Lower Bound 4,5386
Mean Upper Bound 4,6388
5% Trimmed Mean 4,6447
Median 5,0000
Variance ,345
Std. Deviation ,58709
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,00

Skewness -1,445 , 106

Kurtosis 3,133 ,212

Descriptives

Statistic Std. Error

CE Mean 4,4981 ,02792
95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4433
Mean Upper Bound 4,5530
5% Trimmed Mean 4,5597
Median 5,0000
Variance 413
Std. Deviation ,64268
Minimum 2,00
Maximum 5,00
Range 3,00
Interquartile Range 1,00

Skewness -1,044 ,106

Kurtosis ,558 ,212
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Descriptives
Statistic Std. Error
(@)
- T KP Mean 4,5189 ,02841
. o
@ E : 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,4631
oo Q)
S 9 T Mean Upper Bound 45747
=G @
= 3 3 5% Trimmed Mean 4,5891
e F =
538 = = Median 5,0000
0 C (@) —
D = 2 .
>So T = Variance 428
) 0 & =
c o 9 G’i Std. Deviation ,65407
Q=
=2 -
S a =] Minimum 1,00
25 B
T Ea & Maximum 5,00
o @ c
5 C C =
v 2w Range 4,00
a g o
53 3 Interquartile Range 1,00
SL @
? >3 2 Skewness -1,352 ,106
a3 8 s
2S5 3 5 Kurtosis 2,192 ,212
N -y
L c o
_D & 3
o -
o 3. Q
3 e,
o o =
-5:Hasil Evaluasi Model Struktural
= s
?,Iiodel fitand quality indices
3 o A
S o
@ = =
Q C

f\-@eragq?path coefficient (APC)=0.380, P<0.001
QA‘-fleragE' R-squared (ARS)=0.514, P<0.001

A‘berage adjusted R-squared (AARS)=0.505, P<0.001
3Ayerage block VIF (AVIF)=2.488, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
j@eragfull collinearity VIF (AFVIF)=2.129, acceptable if <=5, ideally <= 3.3
ngnenlﬁus GoF (GoF)=0.549, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36

= Sympsoii’s paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
cl%squaﬁd contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
‘”Sfatlstlul suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Oﬂ

“Sumber "’Output WarpPLS 7.0

ojuj uep

6. Hasilgengujian Hipotesis

uepy Ximy exype

nllngr bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya EW ini ﬁm:umu_j. m:hmmg_jxm;“gm: menyebukan mc%gn Q.
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan Umja_qumiu_ penelitiffi, penuttsankarya-itmiahpenyusunantaporan;
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



