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ABSTRAK

Elvia / 79140577 / 2019 / Rencana Bisnis Pendirian Usaha Studio Eyelash Extension “Amazing Eye Studio” di Cempaka Putih/ Dosen Pembimbing: Rita Eka Setianingsih,S.E., M.M.

Perencanaan bisnis ini dibuat karena penulis melihat industri kecantikan yang terus meningkat tiap tahunnya. Banyak dari wanita Indonesia yang ingin tampil cantik dengan bulumata yang indah mempesona, namum mereka memilki keluhan mengenai bulu mata mereka yang tidak lentik, pendek, dan  kurang tebal. Oleh karena itu penulis melihat adanya peluang yang menguntungkan dengan mendirikan studio eyelash extension “Amazing Eye Studio” untuk menjawab keluhan para wanita tersebut. Selain itu jika diperhatikan sebagaian besar wanita tidak masalah jika harus membayar mahal untuk melakukan perawatan kecantikan demi menunjang penampilan mereka.

 Amazing Eye Studio ini nantinya akan berlokasi di Jl. Cempaka Putih Raya No. 20, dengan menargetkan para wanita karir, pelajar/mahasiswa, ibu rumah tangga dan orang-orang yang ingin tampil cantik. Studio eyelash extension “Amazing Eye Studio” menawarkan jasa dengan berbagai pilihan jenis eyelash extension seperti, Natural eyelash extension, Open Eye eyelash extension, Cat Eye eyelash extension, Baby Doll eyelash extension, dan Russian Volume eyelash extention. 

Perencanaan bisnis ini diperkirakan membutuhkan dana sekitar Rp. 322.000.000,- untuk modal awal pendirian. Kelayakan pendirian usaha ini akan ditentukan dengan menghitung nilai Paybak Period (PP),  Net Present Value (NPV), Profitability Index (PI), dan Break Even Point (BEP). Perhitungan ini dibuat untuk mengetahui peluang dan persaingan dalam industri kecantikan khususnya bisnis studio eyelash extension. 
Berdasarkan perhitungan dari proyeksi kelayakan bisnis yang dilakukan menunjukkan bahwa nilai penjualan lebih besar dibanding Break Even Point (BEP), hasil Payback Period (PP) dapat dicapai dalam waktu 1 tahun 7 bulan, nlai Net Present Value (NPV) sebesar Rp. 1.271.920.509, dan nilai Profitability Index (PI) sebesar 4. Kesimpulan dari hasil analisis kelayakan keuangan tersebut adalah Amazing Eye Studio layak untuk dijalankan.
Kata Kunci : Studio, mata, cantik, 

ABSTRACT

Elvia / 79140577/2019 / Business Plan for the Establishment of "Amazing Eye Studio" Eyelash Extension Business Studio in Cempaka Putih / Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

This business plan was made because the author saw the beauty industry that continues to increase every year. Many of Indonesian women who want to look beautiful with beautiful eyes are charming, but they have complaints about their eyelashes that are not curved, short, and less thick. Therefore, the authors see a profitable opportunity by establishing the eyelash extension studio "Amazing Eye Studio" to answer the women's complaints. In addition, if noted, most women are not a problem if they have to pay dearly for beauty treatments to support their appearance.

 
This Amazing Eye Studio will be located at Jl. Cempaka Putih Raya No. 20, by targeting career women, students, housewives and people who want to look beautiful. Studio eyelash extension "Amazing Eye Studio" offers services with various choices of eyelash extensions such as, Natural eyelash extension, Open Eye eyelash extension, Cat Eye eyelash extension, Baby Doll eyelash extension, and Russian Volume eyelash extension.

This business plan is estimated to require around Rp. 322.000.000,- for the initial capital of the establishment. The feasibility of establishing a business will be determined by calculating the value of Paybak Period (PP), Net Present Value (NPV), Profitability Index (PI), and Break Even Point (BEP). This calculation was made to determine opportunities and competition in the beauty industry, especially the eyelash extension studio business.

Based on the calculation of the projected business feasibility, it shows that the sales value is greater than the Break Even Point (BEP), the Payback Period (PP) results can be achieved within 1 year 7 months, the Net Present Value (NPV) of Rp. 1.271.920.509,-, and the value of the Profitability Index (PI) of 4. The conclusion from the results of the financial feasibility analysis is that Amazing Eye Studio is feasible to run.
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I. Pendahuluan 

Konsep Bisnis 
Pendirian studio eyelash extension ini di latar belakangin oleh penulis yang memiliki passion di bidang kecantikan dan juga senang melakukan treatment eyelash extension di studio atau salon kecantikan di beberapa tempat. Namun karena waktu yang sempit untuk melakukan perjalanan ke studio atau salon, serta biaya yang dikeluarkan penulis juga cukup mahal, maka penulis memutuskan untuk membuka usaha studio eyelash extension.
Perkembangan zaman yang semakin maju tentu berdampak pada perkembangan ekonomi dan juga bisnis. Salah satunya adalah berkembangnya bisnis kecantikan beberapa tahun terakhir  ini. Ditambah lagi dengan adanya tren dan perubahan gaya hidup kaum wanita saat ini serta keinginan untuk tampil cantik setiap saat. Sehingga bisnis kecantikan  memiliki prospek yang cukup baik untuk dijalankan.

Perkembangan zaman yang semakin maju tentu berdampak pada perkembangan ekonomi dan juga bisnis. Salah satunya adalah berkembangnya bisnis kecantikan beberapa tahun terakhir  ini. Ditambah lagi dengan adanya tren dan perubahan gaya hidup kaum wanita saat ini serta keinginan untuk tampil cantik setiap saat. Sehingga bisnis kecantikan  memiliki prospek yang cukup baik untuk dijalankan.

Visi dan Misi Perusahaan

· Visi Amazing Eye Studio adalah  Menjadikan “Amazing Eye Studio sebagai salah satu studio Eyelash Extension yang Terpopuler dan Profesional”.
Profesional 
: Mengedepankan kualitas pelayanan yang baik kepada pelanggan dengan standar kualitas terbaik.

Terpopuler
:  Studio eyelash extension yang disukai oleh orang banyak karena menjadi salah satu kebutuhan bagi kaum wanita untuk tampil cantik.

· Misi Amazing Eye Studio :
a. Menggunakan produk dan peralatan yang berkualitas

b. Selalu mengikuti perkembangan tren kecantikan

c. Memberikan pelayanan yang terbaik demi menciptakan kepuasan pelanggan

d. Rutin melakukan evaluasi terhadapa karyawan dan pelanggan

Peluang Bisnis

  Peluang bisnis kecantikan tentu sangat menjanjikan, karena semakin banyak kaum wanita yang sadar akan kecantikan, apalagi semakin banyak beauty vlogger yang bermunculan serta para selebgram wanita yang berlomba-lomba memamerkan foto- foto selfie mereka.  Salah satu pendukung agar para vlogger tersebutr tersebut dapat tampil cantik dan terus eksis di media sosial yaitu menggunakan eyelash extension. 

Untuk melihat seberapa besar peluang bisnis kecantikan ini , berikut merupakan tabel jumlah penduduk berdasarkan umur dan  jenis kelamin di wilayah DKI Jakarta.

Tabel 1.1
Tabel Jumlah Penduduk DKI Jakarta

 Berdasarkan Umur dan Jenis Kelamin Tahun 2017

	Kelompok Umur 

(tahun)
	Jenis Kelamin

	
	Laki-Laki 

(ribu jiwa)
	Perempuan 

(ribu jiwa)
	Jumlah 

(ribu jiwa)

	0‒4
	  481.928
	    464.027
	      945.955

	5‒9
	  435.741
	    411.376
	      847.117

	10‒14
	  373.937
	    356.706
	      730.643

	15‒19
	  346.116
	    360.434
	      706.550

	20‒24
	  418.901
	    464.982
	      883.883

	25‒29
	  524 940
	    524.826
	   1.049.766

	30‒34
	  534.321
	    509.726
	   1.044.047

	35‒39
	  475.756
	    451.364
	      927.120

	40‒44
	  400.602
	    380.792
	      781.391

	45‒49
	  333.996
	    323.266
	      657.262

	50‒54
	  267.070
	    267.752
	      534.822

	55‒59
	  202.998
	    206.394
	      409.392

	60‒64
	  141.660
	    142.420
	      284.080

	65+
	  177.391
	    198.502
	      375.893

	Jumlah
	5.115.357
	 5.062.567
	 10.177.924


Sumber:https://jakarta.bps.go.id/statictable/2017/01/30/142/jumlah-penduduk-menurut-kelompok-umur-dan-jenis-kelamin-di-provinsi-dki-jakarta-2015.html)

Dari data penduduk DKI Jakarta yang ada pada tabel di atas, penduduk wanita lebih mendominasi dibanding penduduk pria. Adapun jumlah penduduk wanita usia remaja 15- 19 tahun sekitar  360.432 jiwa, dan yang usia 20-24 tahun sekitar 464.982 jiwa. Serta usia 25-29 tahun sekitar 524.826 jiwa. Maka dapat disimpulkan bahwa banyaknya kaum wanita diusia yang produktif seperti itu, tentu sebagian besar merupakan anak kuliah dan juga pekerja. Tentu para wanita tersebut adalah wanita yang peduli terhadap penampilannya, seperti tampil modis dan cantik. Artinya peluang untuk membuka bisnis kecantikan khususnya eyelash extension sangatlah menjanjikan.
Kebutuhan Dana

 Untuk mewujudkan bisnis kecantikan ini, tentu membutuhkan dana agar dapat merealisasikannya. Adapaun sumber modal di dapatkan dari dana pribadai penulis, suami, dan bantuan dari kedua orang tua penulis. Kebutuhan dana untuk satu tahun kedepan di perkirakan sebesar Rp. 322.000.000,00.

II. RENCANA PRODUK, KEBUTUHAN OPERASIONAL, DAN MANAJEMEN

Alur Pembelian Bahan Baku 

Tampilan 1

Alur Pembelian Bahan Baku Amazing Eye Studio
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H. Lay Qut Tempat Usaha
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Sumber : Amazing Eye Studio
Tampilan 2
Proses Pemasangan Eyelash Extension di studio Kecantikan
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Terdapat tujuh proses dalam pemberian jasa pemasangan eyelash extension di Amazing Eve
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Sumber : Amazing Eye Studio
Rencana Kebutuhan Peralatan 
Peralatan adalah segala sesuatu yang digunakan oleh perusahaan dengan tujuan untuk membantu dan menunjang pekerjaan sehari-hari. Peralatan dapat digunakan berkali-kali untuk menunjang kegiatan operasional perusahaan dan memiliki umur ekonomis lebih dari satu tahun lamanya. Perolehan peralatan berasal dari tempat yang berbeda dan pemilihan harga disesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan perusahaan. 

Tabel 2
Daftar Peralatan Amazing Eye Studio
	No.
	Nama Peralatan
	Jumlah (pcs)
	Harga (Rp)
	Total (Rp)

	1
	Laptop Lenovo 
	1
	5.000.000
	5.000.000

	2
	Printer
	1
	2.500.000
	2.500.000

	4
	Speaker Bluetooth
	2
	1.500.000
	3.000.000

	5
	AC  1 PK
	3
	4.350.000
	13.050.000

	6
	Televisi 32"
	1
	3.900.000
	3.900.000

	7
	Sofa
	1
	3.000.000
	3.000.000

	8
	Meja
	1
	1.500.000
	1.500.000

	9
	Rak display dinding
	5
	250.000
	1.250.000

	10
	Unit laci
	1
	1.300.000
	1.300.000

	11
	Rak display Kaca
	1
	1.750.000
	1.750.000

	12
	Tempat tidur treatment
	3
	1.400.000
	4.200.000

	13
	Kursi Putar
	3
	1.000.000
	3.000.000

	14
	Trolly tools
	3
	700.000
	2.100.000

	15
	Standing Lamp
	3
	900.000
	2.700.000

	16
	Set meja kursi ( Dapur)
	1
	1.500.000
	1.500.000

	17
	Set Meja kursi ( Kasir )
	1
	1.000.000
	1.000.000

	18
	Mesin Struk 
	1
	350.000
	350.000

	19
	Pinset Lurus Vetus
	3
	150.000
	450.000

	20
	Pinset Bengkok Vetus
	3
	150.000
	450.000

	21
	Tempat Tisu
	4
	100.000
	400.000

	22
	Dispenser
	1
	2.000.000
	2.000.000

	23
	Galon Aqua
	3
	65.000
	195.000

	24
	Mini fan
	3
	150.000
	450.000

	25
	Wifi
	1
	355.000
	355.000

	26
	Kulkas
	1
	2.100.000
	2.100.000

	 
	Total
	57.500.000


Sumber : Amazing Eye Studio
I. STRATEGI BISNIS

Rencana dan Strategi Pemasaran

1. Diferensiasi

Menurut Kotler dan Armstrong (2017:230), “Through product differentiation, brands can be differentiated on features, performance, or style and design”. Dalam menjalankan suatu bisnis, diperlukan hal yang menjadi pembeda dengan pesaing sehingga menjadikan perusahaan tersebut unik. Keuntungan lainnya, keunikan perusahaan dapat menjadi poin penting dalam strategi pemasaran perusahaan sehingga baik perusahaan maupun produk dapat diingat oleh targer pasar.

Amazing Eye Studio menyadari pentingnya memiliki diferensiasi dalam menjalankan usahanya, maka Amazing Eye Studio memiliki perbedaan dalam hal produk, dimana para pelanggan bisa mendapatkan produk yang  berkualitas, yaitu bulu mata buatam Jepang, Korea dan Amerika. Dimana para pelanggan bisa mendapatkan hasi pemasangan eyelash extension yang rapi, bagus dan memuaskan serta sesuai dengan keinginan pelanggan dan akan memberi kesempatan bagi pelanggan untuk berkonsultasi mengenai eyelash extension seperti jenis extension yang cocok dengan bentuk mata pelanggan ataupun mengenai kesehatan bulumata, seperti dampak atau resiko bila memakai eyelash extension.
2. Positioning

Menurut Kotler dan Armstrong (2017:230), “  A product position is the way a product is defined by consumers on important attributes--the place the product occupies in consumers minds relative to competing products”. Yang artinya posisi produk merupakan cara produk didefinisikan oleh konsumen pada atribut-atribut penting, dimana konsumen menghubungkan produk tersebut dengan produk pesaing.
Berdasarkan konsep positioning tersebut. Amazing Eye Studio menempatkan brand sebagai penyedia jasa kecantikan yang berfokus pada hasil akhir dari pemasangan eyelash extension, agar pelanggan yang melakukan treatment merasa puas dengan jasa yang mereka gunakan. Slogan Amazing Eye Studio yaitu “Hello Gorgeous”  yang mempunyai arti “hai cantik”. Dimana setaip konsumen yang melakukan pemasangan eyelash extension di studio tersebut akan terlihat cantik.
3. Penetapan Harga
Menurut Kotler dan Armstrong (2017:309)  Harga berdasarkan nilai pelanggan menggunakan prinsip nilai pembeli sebagai kunci penetapan harga. Penetapan harga berbasis nilai berarti bahwa pemasar tidak dapat merancang program pemasaran produk dan kemudian menetapkan harganya.

Berdasarkan teori penetapan harga, maka Amazing Eye Studio menggunakan strategi harga berdasarkan persaingan. Harga merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi minat konsumen, sehingga harga yang ditentukan sebaiknya tidak lebih mahal dibandingkan pesaing, artinya adalah minimal sama atau lebih murah.
4. Saluran Distribusi 
Menurut Sudaryono (2016:220), produk yang teelah dibuat perlu didistribusikan untuk sampai ke tangan konsumen, baik memlalui saluran distribusi, perantara maupun dikirim langsung ke pengguna. Proses distribusi biasanya melibatkan: perantara, pengecer, pedagang grosir (wholesaler), agen penjualan, dan pedagang perantara  (broker). Maka dapat dilihat bahwa Amazing Eye Studio menggunakan saluran distribusi langsung, karena sebagai studio kecantikan, Amazing Eye Studio secara langsung menjual jasanya kepada konsumen yang datang tanpa melalui perantara.  
5. People 
Pelayanan Jasa sangat bergantung pada sumber daya manusia yang melakukan proses pemberian jasa, karena mereka berkomunikasi dan berinteraksi secara langsung dengan konsumen dan calon konsumen. Persepsi konsumen terhadap kualitas pelayanan jasa akan terbentuk dengan baik ketika pengalaman berinteraksi yang mereka peroleh dengan sumber daya manusia dalam perusahaan tergolong baik.

Stylist yang direkrut adalah mereka yang memiliki sertifikat lulusan sekolah eyelash extension dan memiliki pengalaman kerja minimal 1 tahun, lalu untuk karyawan cashier cukup hanya memiliki pengalaman serta kemauan bekerja. Adapaun tahapan perekrutan untuk stylist yaitu dengan wawancara atau interview dan ujian praktek sedangkan untuk karyawan cukup hanya wawancara saja. Amazing Eye Studio juga memberi pengetahuan mengenai eyelash extension dan budaya perusahaan agar para pekerja dapat bekerja  dengan baik dan saling mengahargai karakter satu sama lain. 
6. Process

Proses adalah semua prosedur aktual, mekanisme, dan aliran aktivitas yang di gunakan untuk menyampaikan jasa. Proses dalam jasa merupakan faktor utama dalam bauran pemasaran jasa seperti pelanggan akan sering melakukan proses pemasangan eyelash extension.

Proses mencerminkan bagaimana semua elemen bauran pemasaran jasa di koordinasikan untuk menjamin kualitas dan konsistensi jasa yang diberikan kepada pelanggan. Maka Amazing Eye Studio menggunakan saluran distribusi langsung, karena sebagai studio kecantikan, Amazing Eye Studio secara langsung menjual jasanya kepada konsumen yang datang tanpa melalui perantara.

7. Physical Evidence
Bentuk bangunan fisik tempat studio kecantikan eyelash  extension Amazing Eye Stuido adalah rumah toko yang bisa disingkat ruko. Ruko tempat terjadinya aktivitas usaha dapat menjadi daya tarik tersendiri bagi calon konsumen. Ruko tempat usaha yang dipergunakan untuk kegiatan operasional Amazing Eye  Studio terletak di Jalan Cempaka Putih Raya No. 20, Cempaka Putih Jakarta Pusat yang berada pada wilayah padat penduduk.
A. Strategi Promosi

1. Media Sosial

Pada langkah ini, Amazing Eye Studio akan melakukan promosi penjualan melalui facebook, twitter, dan instagram. Media sosial  Instagram  merupakan media sosial terbesar dan digunakan hampir seluruh masyarakat Indonesia khususnya di Jakarta. Langkah ini dipilih karena tidak ada biaya yang dikeluarkan untuk memperkenalkan bisnis kecantikan ini, selain itu dengan media sosial akan banyak target pasar yang didapat karena besarnya jumlah pengguna internet di Indonesia.
Saat ini memakai jasa beauty vlogger sedang tren. Dimana beauty vlogger adalah orang yang membuat konten kecantikan yang berupa video melalui media sosial seperti instagram ataupun youtube. Cara promosi seperti itu juga akan dilakukan oleh penulis dalam mempromosikan bisnis kecantikan ini. 

2. Diskon

Cara ini merupakan salah satu dari promosi penjualan yang dilakukan , Amazing Eye Studio akan memberikan diskon sebesar 10% bagi pelanggan yang pertama kali mendaftar. Selain itu di hari – hari tertentu akan dibuat promo potongan harga selama 1 minguu di bulan tertentu, misalnya potongan harga sebesar Rp. 50.000,- khusus tanggal 20-27 di bulan Maret. 
3. Kartu Member

Setiap pelanggan yang melakukan treatment dengan minimal biaya Rp. 250.000,- akan mendapat 1 poin, dimana poin ini nantinya jika sudah terkumpul sebanyak sepuluh kali akan dapat gratis treatment bentuk natural eyelash extension. Lalu bagi pelanggan yang sudah menjadi member akan mendapat diskon sebesar 15% di hari ulang tahun pelanggan tersebut. 
4. Website

Untuk menjangkau pelanggan secara lebih luas dan memudahkan pelanggan memperoleh informasi mengenai Amazing Eye Studio  maka pembuatan website sangat diperlukan. Pada website ini akan berisikan informasi mengenai perusahaan, mengenai jasa yang ditawarkan,  harga, jam operasional, alamat, dan lainnya.
5. Neon Sign 

Neon Sign merupakan salah satu bentuk reklame yang tepat untuk memulai usaha karena benda ini merupakan papan reklame yang memiliki lampu neon serta berfungsi sebagai penerang. Sehingga dapat menarik perhatian masyarakat yang melihatnya khususnya pada malam hari. Selain dapat menarik perhatian Neon Sign juga berfungsi sebagai ciri khas dari Amazing Eye Studio karena memiliki desain neon yang unik. Diharapakan dengan menempatkan Neon Sign di depan tempat usaha sebagai alat promosi mampu memikiat  konsumen untuk mengenal dan mengingat studio eyelash ini.
6. Standing Banner

Sebagai bisnis baru yang akan mulai Satanding Banner adalah salah satu alat promosi yang dibutuhkan, karena banner ini berfungsi untuk memberi informasi mengenai jasa yang ditawarkan pada konsumen atau masyarakat. Selain itu banner juga dapat diletakan di dalam atau luar ruangan dan dapat digunakan berulang kali sehingga hemat dalam segi biaya.

7. Flyer

Strategi pemasaran menggunakan flyer adalah salah satu cara yang akan dipakai oleh Amazing Eye Studio, walaupun cara ini termasuk yang agak tua tetapi flyer terbukti efektif membantu para pelaku usaha dalam memasarkan suatu produk/jasa. Seperti strategi promosi lainnya, flyer ini berisi informasi mengenai jasa yang ditawarkan Amazing Eye Studio. Flyer ini nantinya akan disebarkan di sekitar kampus, perkantoran dan di sekitar tempat usaha termasuk bagi pengunjung Amazing Eye Studio.

Rencana Organisasi
Amazing Eye Studio merupakan bisnis dengan skala kecil akan menggunakan struktur sederhana, puncak tertinggi dari struktur organisasi Amazing Eye Studio di jabat oleh manager yang membawahi langsung bagian cashier dan stylist. Struktur tersebut dibuat agar antara manager dan karyawan dapat beromunikasi secara langsung tanpa melewati perantara. 
Berikut adalah rincian kompensasi yang diberikan pemilik Clean ‘N Tidy Laundry untuk para karyawannya
1. Penetapan Gaji

Gaji karyawan yang akan diberikan kepada karyawan Amazing Eye Studio akan mengikuti peraturan pemerintah. Sedangkan untuk. Pemilik studio eyelash extension akan memberikan kompensasi kepada para pegawai sesuai dengan UMK di Jakarta. Pemberian UMK ini sesuai dengan jam kerja para pegawai yaitu 8 jam kerja perharinya, dimana studio eyelash extension ini dibuka dari jam pukul 09.00 WIB  hingga pukul 17.00 WIB. 
Gaji Manajer akan diberikan sebesar Rp 5.000.000, Gaji Cashier sebesar  IT Rp 3.900.000, dan gaji Stylist sebesar  Rp 3.900.000.
2. Tunjangan Hari Raya (THR)
THR yang diberikan kepada karyawan adalah sebesar satu kali gaji dengan tetap mengikuti kenaikan gaji per tahunnya dan dibayarkan tujuh hari sebelum menjelang hari raya sesuai dengan peraturan Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan.

Keuangan
Proyeksi penjualan pada tahun ke tahun meningkat sebesar 5%. Lalu  Pajak yang diterapkan pemerintah sebesar 0,5% (Peraturan Pemerintah No.23 tahun 2018) dari laba sebelum pajak. 
Melalui analisis kelayakan keuangan, dapat disimpulkan bahwa Amazing Eye Studio merupakan bisnis yang layak untuk dijalankan. Hal ini dapat dilihat dari  analisis Break Even Point, dimana penjualan pertahun lebih besar daripada BEP pertahun. Lalu perhitungan Net Present Value Amazing Eye Studio  yang lebih besar dari 322.000.000 yaitu 1.271.920.509 dengan demikian dikatakan layak. Payback Period Amazing Eye Studio adalah 1 tahun  7 bulan,maka dari itu usaha ini layak, karena hasil Payback Period  tidak sampai lima tahun. Terakhir nilai  Profitability Index adalah lebih dari 1, yaitu 4 sehingga dikatakan layak.
Pengendalian Resiko


Berikut adalah rencana pengendalian yang akan dilakukan oleh Amazing Eye Studio untuk mengatasi risiko usaha.
1. Untuk mengatasi merek studio eyelash “Amazing Eye Studio” yang belum dikenal maka, akan dilakukan promosi melalui brosur/flyer, melalui media sosial misalnya, influencer beauty vlogger terkenal. 

2. Untuk menghadapi kualitas pelayanan maka studio eyelash “Amazing Eye Stduio” akan melakukan pelatihan kepada para pegawai di studio Amazing Eye Studio, hal ini dilakukan agar para pelanggan mendapatkan pelayanan sesuai dengan harga dan kualitas yang diberikan.

3. Untuk menghindari kecurangan dalam pihak pemasok, karyawan, dan juga  konsumen maka untuk para konsumen akan diberikan lembaran perihal  pembayaran setiap bulannya yang akan di cap stempel oleh karyawan Amazing Eye Studio, untuk pemasok dan karyawan dalam pembelian barang, nota pembelian perlu selalu dicantumkan untuk diarsipkan. Nota pembelian dan daftar barang yang dibeli akan direkapitulasi agar tidak terjadi pembayaran ganda, serta untuk mempermudah pemeriksaan barang.
4. Untuk mengatasi risiko pada bulumata yang rusak, akan disediakan trolly untuk tempat penyimpanan peralatan dan di sediakan lemari laci untuk menyimpan bahan baku dan perlengkapan pendukung operasional agar terjaga dengan baik kualitasnya.

5. Untuk mengatasi risiko adanya pesaing baru maka, Amazing Eye Studio harus selalu berinovasi dalam mengembangkan jasanya agar tidak kalah pada pesaing lama maupun baru. Selain itu harus menjaga kualitas dan standar pemasangan sebaik mungkin agar kepercayaan dan loyalitas  para pelanggan tetap terjaga.
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B. Perlengkapan dan Peralatan Eyelash Extension
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