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]éleb@an dan kekurangan dari produk kita dan juga ancama pesaing dan situasi
(=]

eksteﬁlal di dalam ruang lingkup usaha. Strategi akan dibuat berdasarkan pengetahuan

=
yang Qemilik usaha miliki dari awal membuat usahanya.
g
=
3.1 T;end dan Pertumbuhan Industri

z_o ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING
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= 3 © g Penting bagi seorang pengusaha untuk memiliki analisis pasar dari bisnis yang
o X - =

-~ a Q N

33 digelatinya. Karena keunikan dalam suatu industri itu berbeda-beda, Exopets harus
Qa 2. o 5

= % Iéemir_ﬂ.(i pondasi yang kokoh tentang suatu trend yang bisa memastikan bahwa bisnis
5 5 = E"

" c -

%; § igj akan tetap berjalan. Pesaing juga bisa menjadi faktor pendukung dari kemajuan
== s 9

= «Q =4

% § hjisnig_yang kita jalani apabila memiliki pengetahuan tentang besarnya peluang,
IR

5

@

~

~

@

Du

e
Trend adalah segala sesuatu yang menjadi bahan perbincangan orang-orang,
sesugu yang sering digunakan ataupun suatu hal yang sering dimanfaatkan. Trend itu
-
send§ bisa menjadi dorongan untuk bisnis-bisnis baru dengan cara mendorong

-
pemgat baru untuk mencoba memelihara binatang exotic ini. Berikut merupakan
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" trendadari binatang-binatang yang akan dijual oleh pemilik usaha;
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Dapat Dilihat pada gambar Trend dari tarantula bahwa di jakarta memiliki

Untuk trend dari Blue Tongue Skink lebih terarah kepada pulau jawa.

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik K@n Gi

x

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

permmitaan yang cukup tinggi. Kita juga bisa memperbesar jangkauan usaha untuk

tarantula ke pulau lain seperti sumatra dan kalimantan.

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 3.5 Trend dari Landak Mini
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c 5 3.2 Analisis Pesaing
=9
o c =
> 3 Q
~ x L)
[ ~
Q >
L O . . . .
— O Persaingan dalam suatu bisnis adalah hal yang wajar. Tanpa adanya
3 -]
Q
@D — . . .
= 5 persamgan, bisnis yang sekarang ada tidak akan bertumbuh dengan pesat dan
D o H
2 c ., . . . . . . .
§ ;x*mené'lkl kualitas tinggi. Dengan adanya pesaing, pebisnis harus menggunakan
cC 5 H
-}
o v . . .
5> < keahliannya untuk mengelola usahanya dengan baik agar bisa mendapatkan tempat di
5 3 7
on
B 3,
§ pasatz
- Q.

g Maka dari itu, penting bagi suatu usaha untuk memiliki analisis terhadap
pesagg yang akan menjadi lawan dari bisnis kita. Dengan adanya analisis ini, kita
1
dap%mengetahui kelebihan dan kelemahan dari pesaing bisnis. Bukan hanya itu,
-

analtsfs ini juga bisa membuat perbandingan antara jenis barang, harga, cara

mendistribusikan barang, promosi yang dilakukan pesaing, dan fasilitas apa saja yang

dibe§an kepada customer.
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g Analisis PESTEL memberikan suatu pandangan yang baru bagi suatu bisnis

-

mel@i jendela politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, dan hukum. Analisis
-

ini aglah suatu keharusan yang wajib untuk dilakukan oleh seorang pengusaha. Dari

analisis yang dilakukan ini, pengusaha akan mendapatkan gambaran tentang

- F
o 9 = Tabel 3.1 Identifikasi Keunggulan dan Kelemahan Pesaing
s d = Pesaing Keunggulan Kelemahan
2 & & Exopets Harga yang lebih Nama tokonya
Sqd T i terjangkau belum besar
a T =
- 2z Lokasi tempat Variasi  Binatang
§ 4o Z penjualan  mudah yang masih sedikit
i = didatangi
=8 5 a Lebih  menguasai
3¢ @2 secara online
sge g Kualitas pelayanan
=395 = yang Baik
% g 3 §avera Reptiles Memiliki varian Kurang menguasai
o9 i g_f produk yang lebih media social
gg' é 2 banyak Pelayanan  online
a3 2 5 Nama yang lebih yang kurang ramah
DDT g o besar
= &l Andoexoticpets Memiliki ~ Nama Pelayanan  online
2 4 = yang lebih besar yang kurang ramah
= ; Variasi  Binatang Harga yang terlalu
i s yang banyak tinggi
g - Sumber : Hasil Observasi Exopets
o 5
> o)
z > 3.3 Amalisis PESTEL
s
3
Q
_j
©
@D
-}
<
C
n
C
2
Q
>
&
©
o
o
=)

bagagnana sebuah usaha mengantisipasi lingkungan eksternal yang tidak bisa

=1
dikesialikan.
q

g Berikut merupakan analisis PESTEL dari Exopets :

e
A. Elitik

; Faktor politik dalam analisis PESTEL adalah

bagaimana pemerintah

x
menalola aturan dan larangan dari beberapa komoditas yang dapat mempengaruhi
)

=3
@
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industri-industri yang terkait. Kebijakan yang dilakukan oleh pemerintah dapat

men@up antara lain ketentuan pajak, aturan fiskal, dan keterbatasan bahan baku.

T
> Faktor politik akan berpengaruh kepada bisnis Exopets apabila binatang yang

©
ada di dalam list diatas menjadi salah satu spesies yang langka dan tiba-tiba tidak

3
L =
béleh= diperjualbelikan. Maka dari itu sekarang sudah mulai banyak orang
o =
= w
r@em@didayakan binatang-binatang ini dan hasilnya kemungkinan untuk faktor
= o

litik mempengaruhi bisnis ini sangat kecil.
0

-+

-+

Ekonomi

a

—6uepu??;6ur’8u

siusl

- Pertumbuhan ekonomi Indonesia mencapai angka 5,01% pada quartal I 2022.

gkd ini lebih besar dibandingkan dengan tahun sebelumnya yaitu 3,69%. Hal ini

6u§pun
eugoju|BIep

disebabkan karena mulai pulihnya kondisi ekonomi setelah pandemi COVID-19.

Adap%‘h angka 5,01% ini dibagi menjadi beberapa bagian yaitu, 1,06% pada industri
Q

A
pengéahan, 0,75% pada perdagangan, 0,57% pada pergudangan dan transportasi,
=

0,49°gpada konstruksi, dan lainnya pada 2,14%.
)

© Berdasarkan data diatas, dapat dikatakan bahwa roda penggerak ekonomi
Indonesia sudah mulai kembali kepada saat pra-COVID19. Faktor ekonomi memiliki
damik yang besar bagi seluruh bisnis yang berhubungan dengan hobi. Tetapi karena

-
sekaﬁng ekonomi di Indonesia sudah mulai stabil, maka dapat disimpulkan bahwa

=)
faktan ekonomi merupakan sektor yang cukup mempengaruhi bisnis hobby ini.

C. Sosial
o
3 Sosial dan budaya pada suatu negara bisa menjadi suatu faktor yang
=

menéhengaruhi berjalannya bisnis. Tren merupakan salah satu hal yang bisa

mendorong suatu bisnis yang bisa membentuk pola penjualan produk maupun jasa

2

yang*x-iiberikan oleh suatu usaha. Budaya ini akan berubah-ubah seiring berjalannya

A
wakg,dan masyarakat akan dipengaruhi oleh budaya tersebut.

3| uepy )
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publ@kan menciptakan rasa ingin masyarakat untuk mencoba memelihara binatang
= T

geksotg’s yang tersedia di pasaran. Sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor sosial

§ 6
=
jeufiojul

7 Pembuatan secara online juga sangat bergantung kepada teknologi. Maka dari

o
Vo —.
s3 = . .
@ g akan membawa dampak baik terhadap bisnis Exopets.
EFEF
52 B Teknologi
5 = 2 B
= s Z . . :
2_ o 2 Z Teknologi adalah suatu hal yang akan terus berkembang seiring berjalannya
o > = (0]
S 2. \éaktl:g Teknologi akan mempermudah pekerjaan dari banyak jenis usaha.
® S 2 =
>S5 =.
5; Io pligasinya seperti efisiensi dari produksi barang dan juga jenis barang yang
® o S
%- ; cﬁhasgkan lebih banyak dan juga beragam. Selain itu juga ada keuntungannya untuk
D & 5 g
g B b;églaﬁ keuangan seperti pembuatan pajak, tagihan dan juga data inventaris dari suatu
ER
2
Q
5
@
R
P
@

A

itu pe%ting bagi usaha di tahun 2022 sudah harus setidaknya memiliki keahlian untuk
2

menjdlankan usahanya secara online ataupun hybrid untuk tetap menjadi relevan di
)

masa%epan. Khususnya pada bisnis Exopets, marketing yang akan dilakukan berbasis

online dan juga hybrid. Dari pernyataan diatas, dapat disimpulkan bahwa teknologi

berdgnpak positif untuk bisnis ini.
=
E. Enviroment (Lingkungan)

=)
g’ Lingkungan memiliki dampak yang signifikan yang bisa dikorelasikan dengan

:1agquins ueyingaAuauw uep ueywniuesuaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbusw buele

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

prod&, jasa, pasar, dan pelanggan. Pada perspektif pembeli, mereka akan memilih

o
tem@ yang paling mudah dijangkau dan juga paling dekat. Hal ini akan memberikan
=

efekgepada pelanggan mana saja yang paling bisa dijangkau oleh pebisnis. Lokasi
dari gsaha akan sangat menentukan bagaimana bisnis berjalan dan dari sinilah

mengpa Exopets memilih Kelapa Gading, karena mudah dijangkau dan berada

A
diangta beberapa tempat yang cukup ramai penduduk.
x

3| uepy
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f%“

Qf

F. Legal (hukum)

@[ idak bisa dipungkiri bahwa hukum adalah suatu hal yang wajib untuk diikuti

T
 oleh seorang pebisnis. Peraturan yang harus dipatuhi antara lain adalah harus adanya

(o]
©
surat ijin mendirikan usaha, NPWP pemiliki usaha, dan surat lainnya.
3
Ir =
% = Hal yang bisa memberikan dampak kepada bisnis Exopets untuk masalah
o =
= w
o —
I?;&k @M adalah apabila terjadi restriksi dari jenis binatang apa saja yang tidak boleh
= o
cﬁju al; Tetapi karena semakin maraknya budidaya binatang yang dijual oleh Exopets,
5 -+
Qe =
némkaﬁ semakin sedikit kemungkinan apabila sistem restriksi ini akan
: 2
diimplementasikan.
S o
2 o
Q =
34 Agalisis Pesaing : Lima Kekuatan Pesaing model Porter
-
2
-
; Pesaing adalah perusahaan atau pemilik usaha lainnya yang menjual produk
=

yang smirip atau sama dengan produk yang kita tawarkan. Analisis pesaing ini
L

=)
dibutuhkan agar penyusunan strategi untuk mengetahui keberadaan bisnis dalam pasar.
D

~

Metode yang Exopets gunakan sekarang adalah metode Porter’s Five-Forces Model.

Men%ﬁut Fred R. David (2017:229) Porter’s Five-Forces Model adalah pendekatan

7]
yan&digunakan secara luas dan kompetitif yang memiliki fungsi sebagai
[ =

pen%nbangan strategi dalam banyak industri. Menurut Porter, persaingan didalam

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

suata.ndustn dapat dilihat dari 5 sisi, yaitu :

Gambar 3.6 Porter’s Five-Forces Model
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&

kom;étisi dari kedua bisnis. Agar bisnis yang dijalankan memiliki keunggulan
=
)
kompsetitif terhadap bisnis saingannya, seorang pengusaha harus memiliki keunggulan
kompetitif yang lebih tinggi dan tidak dimiliki oleh pesaingh. Pastinya setelah bisnis

an%_:limiliki berkembang, pesaing lain akan mulai bermunculan sehingga intensitas
-

o <

ari Kompetisi juga akan meningkat.
-

;!;. Pesaing yang ada sekarang untuk bisnis Exopets cenderung rendah
=)

" dikatenakan hanya ada 2 toko yang cukup terkenal, yaitu Savera Reptiles dan
Q.

Indogioticpets namun kualitas service yang ditawarkan menurut Exopets cukup

- T

o %

) o,

s 2

«Q o [ R g invimeg possier of sappliers. Bargainemy powet of comiuisers J
3 3

5T =

‘é ~ x

— O o

5o Z

2 8 =

g2 O

Q > —

L =}

> 5 4

Q — . . .

) %m@r : Fred R.David & Forest R.David, Strategic Management (2017:229)
e ;

) g E .. P > .

c %erlkgt ini adalah analisis Porter’s Five-Forces Model:

5S¢ oo o

3 1§ Persaingan antar perusahaan yang bersaing di industri yang sama

33 3

c é"Persaingan merupakan suatu hal yang wajar dalam melakukan suatu usaha.
2]

2 3

5 ® o et .
= Persa:,nrlgan antar bisnis yang memiliki jenis usaha yang sama akan meningkatkan
= L

©

g tingké dan kualitas dari produk, dikarenakan adanya tuntuntan secara external dan
® =

(9]

Q

-

c

3

=1

Q

5

[oN

Q

5

3

]

2

]

lon

c

;

Q

=]

9]

c

3

(ox

@

rendga. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Exopets akan memberikan service yang

1

lebi%aik daripada pesaingnya.
-

2. ﬁ"’clya tawar dari pembeli

; Customer akan selalu mencari barang yang paling memiliki value dari uang

x
yan%lereka keluarkan. Daya tawar pembeli akan mempengaruhi segala jenis bisnis
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karena pada dasarnya bisnis adalah cara bertukar barang. Hal-hal yang akan
men@lgaruhi daya tawar pembeli sebagai berikut :
T

a) Apabila pembeli memilih merk atau produk substitusi lain

2
b) Jika barang yang dipilih secara khusus penting bagi pembeli

iiuw

<a seseorang memutuskan kapan dan barang apa yang dibelinya
abila customer memiliki informasi produk seperti harga pasaran dan harga

ng ditawarkan penjual

pun 1Bunpunig@dio feq
s81) oy 181

= Pada bisnis Exopets, customer memiliki daya tawar yang tinggi dikarenakan
=)
) n
pjlembgli sudah harus memiliki general idea dari produk yang ingin dibelinya dan cara
S a
n@era\%at produk yang dibelinya tersebut. Setelah itu tergantung dari toko yang
Qo =)
o

mem?rikan tawaran kepada customer yang ingin membeli produknya.

je

(98]

Daya tawar dari pemasok
A
;_-Pemasok dalam suatu bisnis akan menjadi salah satu kunci untuk berjalannya
=

suatug)isnis. Semakin banyaknya pemasok, maka semakin banyak juga produk yang
)

ditawarkan dan semakin besar juga usaha yang dijalankan.
Pada usaha Exopets, produk yang dijual adalah anakan dari induk yang sudah
dibeéterlebih dahulu. Mengetahui hal tersebut, Exopets hanya memperlukan pemasok

-
ketilﬁ ingin menambahkan variasi dari binatang yang dijualnya. Apabila masih pada

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

=)
tahag'awal pembukaan usaha, maka Exopets belum membutuhkan pemasok yang

tetap&nelainkan hanya memerlukan indukan yang bisa dibeli secara online maupun

)
offlifre.

= : : .. :
4. gncaman dari pesaing baru yang memasuki industri yang sama

Pesaing baru dalam suatu industri yang sama merupakan hal yang sudah biasa.

jeuu

Apaﬁa seseorang melihat adanya peluang dari melakukan bisnis tersebut, sudah

A
sewéa,rnya apabila orang tersebut akan melakukan usaha yang mirip ataupun sama.
x

3| uepy
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Ancaman dari pesaing baru dalam bisnis binatang ini dapat dikatakan masih

rend@ dikarenakan orang yang memiliki interest dalam menjual binatang-binatang

I

eksotis masih rendah dan baru hanya ingin mencoba memelihara saja khususnya di
(o]

=g
Indonesia.

[lw

acaman dari produk pengganti

d

Qo

1g;dio en

pengganti atau substitusi adalah barang yang bisa menggantikan produk yang

Yo 191

m‘
WI)E)

arang dan digantikan dengan barang yang serupa namun tak sama dengan
ang kemungkinan lebih kompetitif dan kualitas yang lebih baik.

.Di dalam bisnis Exopets, produk substitusinya adalah mamalia lain seperti

—6uepua|6u BN
: a3
ep smsggin;nsﬁ

cing, anjing ataupun hewan pengerat seperti kelinci dan hamster. Tetapi setiap

6uBpun

JuU

binat%lg memilik keunikan masing-masing yang sebenarnya tidak bisa digantikan dan
Q
apabila seorang customer benar-benar menginginkan binatang seperti reptil, maka

=
tidak ikan ada produk substitusinya.
=

QL

=
3.5 Amalisis Faktor-faktor Kunci Sukses
(L)

= Menurut Fred R. David (2017:236) Matriks profil persaingan dapat digunakan

7]
untug- memberikan klasifikasi dari pesaing serta kelemahan dan kelebihan dari
=

pesajg tentang posisi dari perusahaan tersebut. Analisis ini akan membantu

Jagwins ueyingakuasw uep ueyuinjuesuaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

7]
perusahaan mengidentifikasi aspek-aspek yang akan menjadi target berdasarkan
7

kele%ahan dan kelebihan perusahaan yang dibandingkan dengan bisnis lain. Berikut

merl.Eakan analisis dari Exopets :

o

D uen] JIM) exnew.
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Tabel 3.2 Competitive Profile Matrix

919 NV SIMY
)

Critical Exopets Savera Reptiles IndoexoticPets
Success Weight

Factor

Harga

Merk

Kualitas

Stok

Barang

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad
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Customer

Service

Total

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

g- Disini Exopetas memiliki harga dan kualitas yang tinggi dikarenakan binatang

yang %edikit dan mudah untuk dikontrol dan juga kualitas service yang tinggi sebagai

keunggulan Exopets.

=
3.6 Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

SWOT adalah suatu identitas dari berbagai faktor yang secara sistematis

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniued

usig 3}

ﬁ.
digupakan untuk menjabarkan strategi pelayanan. Berikut adalah analisis SWOT

Exopsats:
=
=
1. Strengths (Kekuatan)
Harga yang bersaing
Kualitas yang terkontrol

Sistem pelayanan yang baik

319 Uepy XM EHIIEwW
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®

2. Weakness (Kelemahan)

@ Merk yang belum dikenal

T
b} Stock binatang yang lebih sedikit
(o)
©
3. Qpportunity (Kesempatan)
- 3
% a) Bertumbuhnya antusias masyarakat terhadap binatang eksotis
o
= w
o —
g b} Semakin maraknya pameran binatang di mal-mal besar yang dapat
= &
§ > memberikan exposure terhadap binatang eksotis
5 -+
a
4 Threats (Ancaman)
a «
7]
@ a). Pelarangan penjualan binatang secara bebas
S o
E;'npai tipe Strategi yang berguna untuk menjadi alat pencocokkan adalah :

(@]

Ju

je

memakai kesempatan eksternal untuk meraih keuntungan.
=

2. §_rategi kelemahan-peluang (WO) memperbaiki permasalahan internal dengan
2

cdra menggunakan kesempatan eksternal dan mendapatkan keuntungan.

(9]

ancaman eksternal.

)
ﬁengurangi kelemahan internal dan menghindar dari ancaman eksternal

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |
[—

D uen JIM)| e)iewioju] uep s

rategi kekuatan-peluang (SO) menggunakan kekuatan internal dengan cara

3. S-'frategi kekuatan-ancaman (ST) menggunakan kekuatan internal untuk melawan

4. érategi kelemahan-ancaman (WT) cara yang digunakan secara defensif untuk
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®

Tabel 3.3 Matrix SWOT Exopets

©®

Strength (S)

Weakness (W)

1. Harga yang bersaing

1. Merk yang belum dikenal

secaratbebas
w0

control terhadap produk, untuk
menunggu regulasi berpihak
kepada pebisnis (S2, T1)

memungkinkan untuk menjual
kembali. Apabila tidak boleh,
usaha akan tetap berjalan untuk
meningkatkan  stock  tanpat
dijual terlebih dahulu. (W2, T1)

il 2. Kualitas yang terkontrol 2.Stok binatang yang lebih
s EkSEr“al Internal 3. Sistem pelayanan yang baik sedikit

= ~

o Q,

o =4

“E “QOpportunity (0) Strategi SO Strategi WO

= lﬂﬁerémbuhnya antusias 1. Melakukan postingan rutin | 1. Menghadiri pameran-
| niasyagakat terhadap binatang pada forum-forum online di | pameran besar seperti Planimals
g eksotisy; Facebk, kaskus, dll. | dan juga Indonesiapetshow.
| 27Semiakin maraknya pameran (S1,52,83,01) (W1, 02)

@ binatang di mal-mal besar yang

2| dapat memberikan exposure

9| téthadap binatang eksotis

of @ 2 Threat(T) Strategi ST Strategi WT

2 1-Peldfangan penjualan binatang | 1. Tetap melakukan quality | 1. Melihat ~ kondisi  apabila
4

g

=

A

yepun-bu
Byepun

(319 ueny 1My exnewofi| uep siu
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1 : Hasil Observasi Exopets
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