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LAMPIRAN 

Lampiran 1 CPM 



2 
 



3 
 



4 
 



5 
 

 

Berdasarkan data diatas, penulis mendapatkan 3 faktor penentu, yaitu: 

1. Kualitas dengan persentase 82%/0.82 (ini akan menjadi weight/bobot pada CPM) 

2. Harga dengan persentase 14,8%/0.148 (ini akan menjadi weight/bobot pada CPM) 

3. Waktu dengan persentase 3,3%/0,03 (ini akan menjadi weight/bobot pada CPM) 

4. Penggunaan produk khusus dan Keberagaman opsi layanan dengan persentase 0% 

sehingga tidak dimasukkan dalam weight pada CPM 
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Lampiran 2 Bab 3.4 Analisis Pesaing: Lima Kekuatan Pesaing Model Porter 
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Lampiran 3 Bab 3.5 Analisis Faktor-faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix/CPM) 
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Lampiran 4 Bab 3.6 Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis) 

 

  



9 
 

Lampiran 5 Bab 4.1 Jasa yang Dihasilkan 
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Lampiran 6 Bab 4.1 Jasa yang Dihasilkan 
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Lampiran 7 Bab 4.4 Strategi Pemasaran 
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Lampiran 8 Bab 4.4 Strategi Pemasaran 
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Lampiran 9 Pengecekan Plagiarisme/Turnitin 
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