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ABSTRAK 

Almerita Octaviani / 27150586 / 2022 / Pengaruh Suasana Toko dan Citra Merek Terhadap 

Minat Beli Ulang Pada Produk H&M di Mall Grand Galaxy Park Bekasi / Pembimbing: Rita Eka 

Setianingsih S.E., M.M . 

Manusia dalam menjalankan aktivitas sehari-hari tidak terlepas dari kegiatan pemilihan 

pakaian dan outfit yang sesuai dalam menjalankan kegiatannya. Sehingga membuat fashion 

sekarang menjadi salah satu kebutuhan dasar konsumen. Bisnis ritel dalam bidang fashion semakin 

dan terus meningkat di Indonesia. Tingkat persaingan yang semakin tinggi mengakibatkan 

konsumen memiliki posisi tawar yang tinggi terhadap kualitas dan pilihan produk. Oleh karena 

itu, hal ini mendorong peneliti untuk melakukan penelitian tentang adakah pengaruh dari suasana 

toko dan citra merek terhadap minat beli ulang pada produk H&M. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Suasana Toko, Citra Merek dan Minat 

Beli Ulang. Dalam penelitian ini, variabel terbagi menjadi dua jenis, yaitu: variabel bebas dan 

terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Suasana Toko dan Citra Merek. Variabel terikat 

dalam penelitian ini adalah Minat Beli Ulang. 

Objek penelitian ini adalah Suasana Toko dan Citra Merek. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Pengumupulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 120 sampel pelanggan H&M Mall Grand 

Galaxy Park Bekasi. Penarikan sampel menggunakan cara nonprobability sampling dengan teknik 

judgement sampling dan quota sampling. 

Output yang dihasilkan menunjukkan data valid dan reliabel. Berdasarkan hasil analisis 

deskriptif suasana toko mendapatkan rata-rata sebesar 4,41 yang berarti sangat baik. Citra merek 

mendapatkan rata-rata sebesar 4,46 yang berarti sangat baik dan minat beli ulang mendapatkan 

rata-rata sebesar 4,59 yang berarti sangat memuaskan. Analisis regresi menunjukkan bahwa nilai 

sig suasana toko sebesar 0,953 dan citra merek sebesar 0,770 

Kesimpulannya adalah terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antar Suasana Toko 

dan Citra Merek terhadap Minat Beli Ulang Pada Produk H&M Mall Grand Galaxy Park Bekasi. 
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ABSTRACT 

Almerita Octaviani / 27150586 / 2022 / Pengaruh Suasana Toko dan Citra Merek 

Terhadap Minat Beli Ulang Pada Produk H&M di Mall Grand Galaxy Park Bekasi / 

Pembimbing: Rita Eka Setianingsih S.E., M.M . 

Humans in carrying out their daily activities can not be separated from the selection of 

appropriate clothing and outfits in their activities. That makes fashion is one of the basic needs. 

In Indonesia, the retail business in fashion sector is increasing. The higher level of competition 

results in consumers having a high demand on product quality and choice. Therefore, this 

encourages researchers to conduct research on whether there is an influence of store atmosphere 

and brand image on repurchase intention in H&M products. 

The theory used in this research are Store Atmsophere, Brand Image and Repurchase 

Intention. In this study, variables are divided into two types; independent variable and dependent 

variable. The independent variables in this study are Store Atmosphere and Brand Image. The 

dependent variable in this study is the Repurchase Intention. 

The object of this research is Store Atmosphere and Brand Image. The method used in this 

research is descriptive analysis and multiple regression analysis. Data collection was carried out 

by distributing questionnaires to 120 samples of H&M Grand Galaxy Park Mall Bekasi customers. 

Sampling using nonprobability sampling with judgment sampling techniques. 

The resulting output shows that data valid and reliable. Based on the results of descriptive 

analysis, store atmosphere get an average of 4,41 which means very good. Brand image get an 

average of 4,56 which means very good and repurchase intention get an average of 4,59 which 

means very satisfied. Regression analysis showed that the atmosphere store sig value was 0,953 

and the brand image was 0,770 

The conclusion is there is a significant and positive influence between Store Atmosphere 

and Brand Image on Repurchase Intention H&M Grand Galaxy Park Mall Bekasi. 
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