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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Suasana toko terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang produk H&M. Artinya, semakin baik dan menarik suasana tokonya maka akan 

membuat konsumen melakukan pembelian ulang. 

2. Citra merek terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

produk H&M. Artinya, semakin baik citra merek yang diciptakan maka akan membuat 

konsumen melakukan pembelian ulang. 

 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran yaitu sebagai berikut: 

1. Dalam rangka menaikkan suasana toko perusahaan, hal-hal yang dapat menaikkan 

suasana toko perusahaan adalah dengan terus memberikan kemudahan akses bagi 

konsumen untuk masuk dan keluar toko melalui pintu masuk dan pintu keluar H&M 

yang mudah ditemukan. Dan perusahaan perlu memperbaiki papan nama (marquee) 

toko H&M agar lebih mudah dikenali oleh konsumen. 

2. Dalam rangka menaikkan citra merek perusahaan, hal-hal yang dapat menaikkan citra 

merek perusahaan adalah dengan mempertahankan logo H&M yang mudah dikenali 

oleh konsumen. Dan perusahaan perlu memperbaiki dan merancang ulang tampilan 
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kantong belanja H&M agar lebih menarik, sehingga minat beli konsumen bisa 

meningkat. 


