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ABSTRAK 

Sherlin Monica / 62180293 / 2022 / Pengaruh Komunikasi Word Of Mouth Terhadap 

Keputusan Pembelian Pelanggan Pada Produk Somethinc di Wilayah Kelapa Gading / 

Pembimbing: Dyah Nurul Maliki, S.Pd., M,Si 

 Seiring dengan berkembangnya jaman yang semakin pesat, masyarakat juga dituntut 

untuk lebih modern. Salah satu tuntutan modern nya adalah penampilan fisik, dimana 

penampilan fisik berperan penting dalam banyak situasi. Khususnya Wanita, kecantikan 

merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam menunjang penampilannya. Salah satu 

nya adalah perawatan wajah yang disebut juga dengan Skincare. Somethinc berhasil menjadi 

termasuk salah satu brand kecantikan lokal  yang banyak mencuri perhatian sejak pertama kali 

dirilis tahun 2019. (Hamzah, 2019) 

 Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui dan mendapatkan gambaran tentang 

pengaruh komunikasi word of mouth terhadap keputusan pembelian pelanggan pada produk 

Somethinc di wilayah Kelapa Gading. Penelitian ini terdapat 5 dimensi Word of Mouth yang 

dikemukakan oleh Sernovitz (2009) yaitu Talkers, Topics, Tools, Taking Part, dan Tracking. 

Serta 5 dimensi Keputusan Pembelian yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller (2017) yaitu 

Pengenalan Masalah, Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif, Keputusan Pembelian, dan 

Perilaku Pasca Pembelian. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 

yaitu snowball sampling. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner di wilayah 

Kelapa Gading yang mengetahui, pernah membeli, dan yang merupakan pelanggan dari produk 

Somethinc sebanyak 135 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis deskriptif, analisis regresi linier 

sederhana, uji f, uji t, dan koefisien determinasi. 

 Hasil yang diperoleh dari uji analisis data pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel X (word of mouth) mempengaruhi variabel Y (keputusan pembelian) yaitu terdapat 

pengaruh komunikasi word of mouth terhadap keputusan pembelian pelanggan pada produk 

Somethinc di wilayah Kelapa Gading. Hal ini ditunjukkan dengan hasil penelitian variabel 

word of mouth mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar 74,6%, dan sisanya 25,4% 

di pengaruhi oleh faktor lain atau variabel lain yang tidak diteliti di dalam penelitian ini. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah komunikasi word of mouth berpengaruh 

signifikan positif  terhadap keputusan pembelian pelanggan pada produk Somethinc di wilayah 

Kelapa Gading ditunjukkan dari hasil uji t diperoleh thitung (19.788) > ttabel (1.977692) dan hasil 

uji f diperoleh Fhitung (391.573) > Ftabel (3.91). Pada penelitian ini terdapat saran akademis yang 

dimana peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya untuk 

mengkaji lebih dalam pada keputusan pembelian dan word of mouth, serta saran praktis yaitu 

peneliti berharap penelitian ini menjadi masukan untuk perusahaan agar lebih meningkatkan 

performa perusahaan untuk dapat menimbulkan persepsi positif dimata konsumen. 

Kata Kunci: Word of Mouth, Keputusan Pembelian, Somethinc 
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ABSTRACT 

Sherlin Monica / 62180293 / 2022 / The Influence of The Communication Word of Mouth 

Towards The Customer’s Purchase Decisions on Somethinc Products in Kelapa Gading 

Region  / Advisor: Dyah Nurul Maliki, S.Pd., M,Si 

 

 Along with the development of an increasingly rapid era, society is also required to be 

more modern. One of the modern demands is physical appearance, where physical appearance 

plays an important role in many situations. Especially for women, beauty is one of the most 

important factors in supporting their appearance. One of them is facial treatment which is also 

known as Skincare. Somethinc has managed to become one of the local beauty brands that has 

stolen a lot of attention since it was first released in 2019. (Hamzah, 2019) 

 In this study, researchers want to know and get an overview of the effect of word of 

mouth strategy on customer purchasing decisions on SomeThinc products in the Kelapa 

Gading area. This study contains 5 dimensions of Word of Mouth proposed by Sernovitz 

(2009), namely Talkers, Topics, Tools, Taking Part, and Tracking. As well as the 5 dimensions 

of Purchase Decisions proposed by Kotler and Keller (2017), namely Problem Recognition, 

Information Search, Alternative Evaluation, Purchase Decisions, and Post-Purchase 

Behavior. 

 This study uses a quantitative method with a sampling technique that is snowball 

sampling. The data collection technique was through the distribution of questionnaires in the 

Kelapa Gading area who knew, had purchased, and who were customers of Somethinc 

products as many as 135 respondents. The data analysis techniques used in this research are 

validity test, reliability test, normality test, descriptive analysis, simple linear regression 

analysis, f test, t test, and coefficient of determination. 

 The results obtained from the data analysis test in this study indicate that the variable 

X (word of mouth) affects the variable Y (purchase decisions), namely there is an influence of 

word of mouth strategy on customer purchasing decisions on SomeThinc products in the 

Kelapa Gading area. This is indicated by the results of the research that word of mouth 

variables affect the purchasing decision variables by 74.6%, and the remaining 25.4% is 

influenced by other factors or other variables not examined in this study. 

 The conclusion of this study is that the word of mouth strategy has a significant positive 

effect on customer purchasing decisions on Somethinc products in the Kelapa Gading area, as 

shown from the t test results obtained tcount (19.788) > ttable (1.977692) and f test results 

obtained Fcount (391.573) > Ftable ( 3.91). In this study there are academic suggestions where 

researchers hope this research can be a reference for further researchers to examine more 

deeply on purchasing decisions and word of mouth, as well as practical suggestions, namely 

researchers hope this research can be input for companies to further improve company 

performance to be able to generate positive perception in the eyes of consumers. 

Keywords: Influence, Word of Mouth, Purchase decision, Somethinc 
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