
LAMPIRAN 

 

Lampiran  1: Kuesioner 

Pengaruh Komunikasi Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan di 

Wilayah Kelapa Gading 

 

Deskripsi: 

Perkenalkan, saya Sherlin Monica mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 

jurusan Ilmu Komunikasi dengan NIM 62180293 dan sekarang sedang dalam tahapan 

menyusun tugas akhir perkuliahan saya dalam bentuk skripsi berjudul Pengaruh Komunikasi 

Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Pada Produk Somethinc di 

Wilayah Kelapa Gading sebagai salah satu syarat kelulusan untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Ilmu Komunikasi.  

Saya mohon bantuannya bagi para rekan mahasiswa/i untuk mengisi kuisioner berikut. 

Pengisian kuisioner menggunakan skala ordinal dari 1-5, dengan keterangan: 

1. Sangat tidak setuju 

2. Tidak setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat setuju 

Semua data yang diberikan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan terjaga 

kerahasiaannya. Terima kasih banyak! 

 

Identitas Responden: 

1. Nama Responden:  

2. Jenis Kelamin: 

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

3. Usia Responden: 

a. 15-20 tahun 

b. 20-25 tahun 

c. >25 tahun 

4. Apakah anda mengetahui produk Somethinc? 

a. Ya 



b. Tidak  

5. Apakah anda menggunakan produk Somethinc? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Apakah anda sudah pernah membeli produk Somethinc? 

a. Sudah  

b. Belum  

 

Petunjuk Pengisian: 

 

Responden diharapkan memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai jawaban atas 

pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai dengan apa yang responden rasakan 

dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Adapun kriteria penilaian sebagai berikut: 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

Tidak Setuju (TS) : 2 

Kurang Setuju (KS) : 3 

Setuju (S) : 4 

Sangat Setuju (SS) : 5 

 

Variabel X (Word of Mouth) 

No. Pernyataan 
Pilihan 

1 2 3 4 5 

1 

Membeli produk Somethinc karena 

mendapatkan informasi  bahwa harga 

produk Somethinc sesuai dengan kualitas 

produk. 

     

2 
Mendapatkan informasi rekomendasi 

produk Somethinc dari media sosial 
     

3 

Setelah membeli produk Somethinc, 

merasa senang untuk merekomendasikan 

produk Somethinc kepada orang lain. 

     

4 
Mencari review produk Somethinc 

menggunakan gadget dan internet 
     

5 
Pembeli mengetahui promo-promo yang 

diberikan oleh Somethinc 
     

6 

Influencer membantu pembeli untuk 

menemukan jenis skincare Somethinc yang 

cocok untuk pembeli 

     

7 
Membicarakan informasi terhadap produk 

Somethinc bersama keluarga atau teman. 
     

8 
Meminta pendapat teman atau kerabat 

terhadap produk Somethinc. 
     



9 
Mengikuti perkembangan dari promo-

promo terhadap produk Somethinc 
     

10 
Pembeli dapat memberikan kritik dan saran 

kepada pihak Somethinc. 
     

11 

Mendengar komentar dari masyarakat atau 

kerabat mengenai pengalaman mereka 

terkait produk Somethinc 

     

 

 

 

 

Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. Pernyataan 
Pilihan 

1 2 3 4 5 

1 

Tertarik untuk membeli setelah 

melihat influencer mempromosikan 

dan menggunakan produk 

Somethinc 

     

2 

Tertarik untuk membeli setelah 

melihat secara langsung seseorang 

menggunakan produk Somethinc 

     

3 

Mengetahui kualitas produk 

Somethinc yang diberikan adalah 

kualitas yang terbaik. 

     

4 
Membeli produk Somethinc untuk 

memuaskan suatu kebutuhan 
     

5 

Menganggap produk Somethinc 

adalah atribut yang mampu 

memberikan sebuah manfaat. 

     

6 

Keinginan untuk membeli produk 

Somethinc karena referensi yang di 

dapatkan 

     

7 
Membeli produk Somethinc karena 

brand yang terkenal 
     

8 
Merasa puas setelah membeli 

produk Somethinc 
     

9 

Merasa cocok setelah menggunakan 

produk Somethinc dan akan 

melakukan repurchasing 

     

 

 



Lampiran  2: data 30 responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel X 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 2 4 1 1 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 3 3 3 4 5 4 4 2 3 3 

2 4 3 3 3 2 3 3 2 5 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 2 4 3 3 5 1 1 3 3 

5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 3 3 5 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 

5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 5 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 

5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

2 3 2 5 5 2 5 3 2 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 1 3 2 

4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 5 

3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 3 

5 4 3 4 5 5 3 5 5 3 5 

 

 

 



Lampiran  3: Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel X 

Hasil Output SPSS 25.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  4: Data 30 Responden Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 2 3 2 3 4 4 3 3 

3 2 2 3 2 4 2 3 2 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 2 2 2 3 3 2 1 1 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 4 5 5 3 3 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 3 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 

2 2 3 4 3 3 2 3 3 

4 3 5 4 4 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 4 4 3 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 

 

 



 

Lampiran  5: Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel Y 

Hasil Output SPSS 25.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran  6: Profil Responden 

a. Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
Sumber: Output Google Form 

 

 

 

 

 

 

 

b. Persentase Responden Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Output Google Form 

 

 

 



 

 

c. Persentase Berdasarkan Pengatahuan Produk Somethinc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Output Google Form 

 

 

 

 

 

 

d. Persentase Berdasarkan Penggunaan Produk Somethinc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Output Google Form 

 

 

 

 

 



 

 

e. Persentase Berdasarkan Pernah Membeli Produk Somethinc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Output Google Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  7: Coding Sheet 

a. Data 135 Responden Variabel X (Word of Mouth) 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 2 4 1 1 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

4 3 3 3 4 5 4 4 2 3 3 

2 4 3 3 3 2 3 3 2 5 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 2 4 3 3 5 1 1 3 3 

5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 

3 4 3 4 3 3 5 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 

5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 5 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 

5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

2 3 2 5 5 2 5 3 2 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 1 3 2 

4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 5 

3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 3 

5 4 3 4 5 5 3 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 5 4 3 3 2 4 3 3 



4 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 

5 3 5 5 5 4 4 4 3 5 5 

4 4 4 5 3 4 2 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 

3 5 3 5 4 5 4 5 2 3 4 

4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 

3 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 

4 5 3 4 3 4 3 2 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 5 2 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 5 3 5 2 4 2 3 3 

5 5 3 5 2 4 4 4 3 5 5 

5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 3 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

3 5 3 5 5 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

4 5 5 5 5 2 5 5 2 3 3 

4 5 3 4 3 4 5 4 2 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 



5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 5 4 3 5 4 3 3 

4 3 2 4 5 4 1 4 4 5 5 

3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 5 5 3 3 3 5 5 

4 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 3 5 4 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 5 

5 5 5 3 4 4 3 4 2 3 3 

1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

3 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 3 5 3 3 2 2 2 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 

4 5 3 4 3 5 1 3 1 3 2 

4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 

2 1 3 5 5 2 2 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 

3 4 2 4 5 4 4 5 3 4 5 

4 4 2 5 5 5 3 4 4 4 5 



4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 5 3 5 5 5 4 5 3 4 4 

3 5 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

4 5 4 5 3 3 4 2 3 1 4 

3 5 3 5 2 2 2 4 2 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 5 

3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 

3 3 3 5 2 2 2 1 1 3 1 

5 5 3 5 3 4 2 2 1 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 

4 5 4 5 3 5 4 4 3 3 4 

3 5 4 5 3 4 2 3 2 3 4 

5 5 4 4 4 5 4 2 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 3 5 5 5 3 4 3 3 5 

4 3 3 4 3 3 4 5 2 2 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 1 3 3 2 1 4 1 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

b. Data 135 Responden Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 2 3 2 3 4 4 3 3 

3 2 2 3 2 4 2 3 2 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 2 2 2 3 3 2 1 1 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 3 4 5 5 3 3 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 3 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 

2 2 3 4 3 3 2 3 3 

4 3 5 4 4 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 4 4 3 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 3 5 

2 5 5 5 5 5 3 5 5 



3 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 3 4 4 5 2 3 3 

3 4 4 3 4 5 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 

5 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 5 3 3 

5 4 3 5 3 5 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 4 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 3 4 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 3 3 3 3 3 2 3 3 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 3 5 5 5 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 2 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 3 2 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 



5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 3 3 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 3 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 3 5 3 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 

3 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 3 4 4 4 3 3 

3 3 5 3 4 3 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 2 1 2 4 2 2 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 

5 5 3 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 5 4 2 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 

3 4 5 5 5 3 3 5 5 



3 2 2 3 2 4 1 2 1 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 5 4 4 4 3 3 3 

1 1 3 3 3 2 1 3 1 

4 4 3 4 3 4 4 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 

2 2 2 3 3 3 3 3 1 

5 5 4 4 3 4 3 5 4 

5 5 3 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 3 5 3 5 3 3 

3 5 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 1 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 5 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Lampiran  8: Output Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lampiran  9: Output Uji Koefisien Determinasi 

 
 

 



 

 

 

 

 Lampiran  10: Tabel F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lampiran  11: Tabel t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


