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BAB V

T RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL
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rasi
ZProses Operasi adalah suatu kegiatan dengan melibatkan tenaga rnanusia, bahan, dan

p Iatan untuk menghasilkan produk yang berguna atau bernilai lebih. Atau dengan kata

ueibegas dijn

i pfbses produksi adalah transformasi bahan (input) menjadi produk (output). Dimana

s neje

uat-proses operasi berperan penting dalam berjalannya kegiatan operasional dalam

ng
-bupun

g@ésilkan produk maupun jasa proses operasi merupakan proses penciptaan barang atau

5"
Eptg]

asa fngan mengubah input menjadi output yang kemudian di distribusikan kepada

snyefie

§konsu@en. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi proses operasi Dapur Pojok

w edue

Nusaniara, seperti kualitas supplier, kualitas bahan baku, banyaknya permintaan pelanggan,

%kualitas tenaga kerja dalam melakukan produksi. Dapur Pojok Nusantara juga melewati

ue

—

gproses operasi , berikut proses operasi dari Dapur Pojok Nusantara :

1. Melakukan pemesanan bahan baku dari supplier.

2. Menerima bahan baku dan menyimpannya di lemari penyimpanan atau kulkas.

3.;Memasak nasi dan bumbu-bumbu yang bisa langsung disajikan.

4.5 »Menyiapkan rumah makan agar siap untuk dikunjungi pelanggan.

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey

5.2.Ketika menerima pesanan, melakukan proses transaksi di kasir

6.==Melakukan proses masak dimulai dari makanan, sambal, lalu minuman.

Secara jelas dapat dilihat dari bagan berikut :
: Gambar 5.1

= Proses Operasi Dapur Pojok Nusantara
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Melakukan Melakukan penyimpanan
Pemesanan ke penerimaan bahan baku di
Supplier bahan baku lemari atau

Melakukan
persiapan bahan
baku

Menerima Menyiapkan
Pesanan Rumah makan

Menyediakan
Melakukan makanan dan
proses masak minuman kepada
pelanggan

Melakukan
proses transaksi
di kasir

buepun-buepun 16unpunig edig yeH

Sumber : Dapur Pojok Nusantara, 2022
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EﬂJntuk menjalankan usaha ini, diperlukan bahan baku untuk proses produksi, bahan
=

baku @ruslah berkualitas baik agar hasil produksi juga menjadi baik, maka dari itu perlu

1ueauaw%due1 1ul sy eAaey ynanjas neje uelbeqas diynbusw buede)iq '|

wn

ep ue|

ntuk selektif dalam memilih pemasok. Pemasok yang dipilih haruslah memenuhi standar

ahuaw ue

yaitusnenyediakan bahan baku berkualitas, tepat waktu dalam pengiriman, dan bisa
7]

eny%iakan bahan baku apabila tiba-tiba diperlukan. Menurut David, Pemasok atau yang
c

uexng

gbiasagisebut sebagai supplier adalah pihak-pihak yang berkepentingan, lebih relevan
3 —3

%terhaép keberhasilan manufaktur/produsen dibandingkan bisnis lainnya, semua perusahaan
men@'ldalkan tingkat produk dan jasa dari bisnis lain untuk mendukung kemampuan mereka
untulg_hmelayani pelanggan mereka. Supplier secara intensif mendukung proses
manu§cturing; bentuk kualitas mereka dari kualitas produk akhir yang menjual bisnis ke

)
pelan%an mereka, harga supplier akan berpengaruh terhadap biaya manufacturing produk.
()

AN . :
Berikgt ini adalah daftar pemasok yang bekerjasama dengan Dapur Pojok Nusantara :

319 kep )
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Tabel 5. 1

Daftar Pemasok Dapur Pojok Nusantara

o %

4 No. Bahan Baku Nama Pemasok No Telp Alamat

11 Beras, Telur,

4 % ¥ Saus, Kecap, Toko Es5 0821-1452-8192 | Jalan Tarian Raya Barat
E: S {EBihun, Blok S No 5

qo Minuman

425 F lkan, Ayam, JI. Sumagung 3 No.2,
E g ﬂﬁ Bumbu dapur, Pasar Mandiri 0838-1373-7599 RT.13/RW.2, Klp.

i [ sayursayuran Gading

432 £ Minyak, JI. Tarian Raya Barat
E 2 Tepung, Toko Sri Kandi | 0812-4923-8292 | No.6, RT.6/RW.8, Klp.
1S § Margarin Gading Tim

< § - Sumber : Dapur Pojok Nusantara, 2021

5.3. Deskr|p3| Rencana Operasi

;‘Rencana operasi diperlukan untuk menjalankan bisnis secara sistematis dan tertata,

aw edue) Mé—l

maka dari itu Dapur Pojok Nusantara harus membuat rencana operasi yang jelas. Rencana

peraSi juga berfungsi sebagai acuan yang harus diraih selama berjalannya usaha. Rencana

)|LUH&)UEZ)U

%opera5| adalah rincian kegiatan yang dilakukan oleh seorang pengusaha untuk menentukan

Ep

gurutan pelaksanaan suatu kegiatan operasi. Rencana ini akan memberikan target bagi

(9]
-]

§peblsms terhadap pencapaian kegiatan hingga bisnis akan dapat didirikan dengan tepat waktu

C

gsesuaLdengan yang telah ditentukan. Berikut Rencana Operasi dari Dapur Pojok

n
c

3

(o
(9]

_aNusahtara :
a. Melakukan pertimbangan bisnis

Mempertimbangkan potensi bisnis, apabila sudah jelas dan bisa membuahkan keuntungan
barulah maju ketahap selanjutnya. Kelayakan usaha dan kebutuhan harus dihitung untuk

menghindari kerugian dimasa mendatang.

b. Survei pemasok

=3
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Memilih pemasok yang cocok dengan harga, kualitas dan ketersediaan barang. Pada akhirnya

memi@ pemasok disekitar tempat usaha karena selain dekat, harga dan kualitasnya juga

_sesuais,

= Fo)

s 2

@ Y

gc.Me@bell peralatan dan perlengkapan

3 * =

= O o

“Meémilih peralatan dan perlengkapan dengan kualitas baik yang sesuai dengan kebutuhan
®© 5 =

o = @

Dapur=Pojok Nusantara untuk proses bisnis kedepan.

d Meffibuat SOP

53 3

5 g -

©Standar Operasional Prosedur (SOP) penting untuk tahu mengenai peraturan-peraturan dan
o) 8 5

Sjalannya usaha yang akan berjalan. SOP berfungsi untuk meningkatkan efektivitas dan
o 3

Zef|5|er§| dari kegiatan bisnis. karena itu SOP dibuat terlebih dahulu. SOP dari Dapur Pojok

edue

Nusar@ra Berisikan tata cara operasional berlangsung yang menjunjung tinggi kepuasan
~

gpelanﬁan, kebersihan dalam bekerja dan kecepatan produksi. Juga berisikan apa apa saja
=)

oJuswl

o . . .
eraturan dan cara produksi secara sistematis.

oWl uep UE%LUFH

e. M@daftar NPWP

7]
[y

etiaENarga negara yang memiliki penghasilan di atas PTKP (Penghasilan Tidak Kena
(o

ns ugyﬁnqaﬂu

3Pajal§1vajib untuk mendaftarkan diri ke kantor Pelayanan Pajak. NPWP adalah identitas
5 =3

(¢]

'ﬂWajillWajak (WP) yang wajib dimiliki warga Negara berpenghasilan di atas rata-rata orang

Q.

kebar%kan. Adapun yang dimaksud dengan Wajib Pajak adalah seorang warga Negara
S .

dengapnkewajiban pajak.
B
3
&

Sumb;: https://money.kompas.com/read/2021/12/01/205653726/apa-itu-npwp-pengertian-
()

manf@-ienis-dan-funqsinva?paqe:all
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Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) dibutuhkan agar usaha dapat berjalan secara legal.

-SIUP gendiri merupakan izin operasional yang diperuntukan bagi semua perusahaan atau
~
badan;yang melakukan kegiatan usahanya di bidang perdagangan, seperti menjual barang

na-

atau Ja'éa Surat ini wajib dimiliki oleh para pelaku usaha, dari perorangan, PT, CV, hingga

|1n6uaLu buede)l
daQ e

dhnsu) §>|)| R

BUMNM untuk menjadi bukti bahwa usaha yang dijalankan telah legal dan sah. Dapur Pojok

antara ingin berjalan secara jangka Panjang sebagai perusahaan yang legal.

b https /lizin.co.id/indonesia-business-tips/2020/12/10/siup-adalah/

—6uep§n ﬁunpu;g} el

embuat social media dan melakukan kerjasama dengan layanan pesan antar.

eMe&qmme%’pme uelbegas d

JU| UEP siusl

6uep'§1

C

—Socialg*nedia penting untuk melakukan promosi untuk meningkatkan awereness dari calon

Q
g;pembgi Dapur Pojok Nusantara. Sosial media juga terus dikembangkan sebagai sarana

edu

3prom<E| utama bagi Dapur Pojok Nusantara.

uery 3

@I’HUEDUS

. Me @kukan rekrutmen dan pelatihan tenaga kerja

(B

uep ue

Dari social media, Dapur Pojok Nusantara melakukan rekrutmennya. Dapur Pojok Nusantara

aAkuaw

mencal tenaga kerja yang sesuai dengan apa yang dibutuhkannya. Lalu setelah proses

AIng

rekru@en, tenaga kerja dilatih agar siap untuk berjalannya usaha Dapur Pojok

wns ue

Nusantara.
i. Mélakukan promosi
Q.

Mela@kan promosi besar di social media dan media cetak dilakukan secara besar-besaran

=y
sebelﬂn Dapur Pojok Nusantara berdiri, agar rasa ingin tahu dari calon konsumen jadi besar.

new

]. Pea-belian bahan baku dari pemasok

31D ueD| YIM)
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Dari pemasok yang tadi dipilih, Dapur Pojok Nusantara melakukan pemesanan pertamanya

dengaf-kuantitas yang cukup, agar usaha bisa berjalan dengan baik pada saat sudah dibuka.

—_

Ek. Membuka usaha

: 8
o L
=Sételalrsemua proses selesai dilakukan, maka tahap terakhir yang dilakukan yaitu membuka
s 9
Eu%ha Papur Pojok Nusantara.
o 9
= e 5 Tabel 5. 2
c g =
g Li Rencana Operasi Dapur Pojok Nusantara
d B Bulan dan Tahun
4 No |2 Kegiatan Okt-21 Nov-21 Des-21
g 2(314(1]2|3|4 213
1 1 |Melakukan pertimbangan bisnis
1 2 Survei pemasok
4 3 | Membeli peralatan dan perlengkapan
4
% 4 | Membuat SOP
1 5 | Mendaftar NPWP
4 6 EFMembuat SIUP
4 - -Membuat social media dan melakukan
% kerjasama dengan layanan pesan antar.
{g Melakukan rekrutmen dan pelatihan
9 tenaga kerja
9 |=Melakukan promosi
10 [=Pembelian bahan baku dari pemasok
11 [Membuka usaha

Sumber : Dapur Pojok Nusantara, 2021
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@

©)

Alur Produk

gyl
~

eadid yeH

Rencana alur produk adalah serangkaian kegiatan untuk menghasilkan produk, alur

nbusw bue.de)l
—

A°H

ersebat menunjukkan proses dari awal bahan baku, proses yang dilakukan untuk membuat

as dn

ge]

duk; dan hasil akhir produk tersebut hingga produk sampai ke tangan pelanggan. Dapur

uelbeq
si) DX 191S91j1w

epul 1Bu@unigddip

Pgjok Nusantara akan membutuhkan rencana alur produk agar proses perpindahan makanan

Fan

neje

d

restoran ke pelanggan dapat berjalan dengan baik. Berikut encana alur produk dari

r

&

il UEI XIM)Y eyillewioju] uep skysig

20jok Nusantara :

buepun

Gambar 5. 2

Rencana Alur Produksi Dapur Pojok Nusantara

Pihak Dapur Pojok
Nusantara menyiapkan
nasi dan bumbu-bumbu
yang bisa langsung
disajikan.

Pembeli melakukan Pembeli menyelesaikan

kedatangan atau pembayaran lewat kasir
pemesanan online (jika datang langsung)

Pihak ketiga (Gofood,
* Grabfood, ShopeeFood,
atau Traveloka Eats)
Datang mengambil
makanan

Pihak Dapur Pojok Pembeli menyelesaikan
Nusantara melakukan pembayaran lewat
proses pengolahan aplikasi pihak ketiga

makanan (jika memesan online)

:1aquins uexIngakusw uep uexuwniuesuaw eduey 1ul siny BAIRY Yynin|as

Pembeli menerima
makanan sesuai dengan
permintaan mereka.

Pihak ketiga
mengantaran makanan

Sumber : Dapur Pojok Nusantara, 2021

5.5. Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan
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@

HQ)

ZPersediaan bahan baku tentu harus di awasi dan di control dengan baik . Bahan baku

eJeliqg -l
[Jo]

2yang @awam dan di kontrol dengan baik akan membuat proses produksi menjadi lebih

3
glaﬁsar,:;éfisien dan efektif sehingga dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan. Dapur

w

n
dio

=

[y
@;ok Elusantara dapat menghindari kehabisan bahan baku saat melakukan produksi dengan

)/

k §ianya hambatan akan kehabisan bahan baku proses produksi tidak akan tertunda

ele uelbeqas
ﬁun@ﬂ Iq

ama. E erikut adalah rencana alur pembelian dan penggunaan bahan persediaan dari Dapur
2 W
Gjok Nusantara :
S a
o Q
Q =
.- Gambar 5. 3
-
=
x Rencana Alur Pembelian Dapur Pojok Nusantara
A
s,

Melakukan survei
dan mencari Melakukan negosiasi
informasi mengenai dengan pemasok.
pemasok.

Memilih pemasok
terbaik setelah
melakukan negosiasi.

Melakukan Melakukan

Pemasok
pembayaran, lalu . pemesanan ke
e membuatkan invoice
pesanan dikirimkan. pemasok.

:1aquins ueIngakusw uep ueyuwiniuesuaw eduey 1ul siny eAIRY yndnjes n

Melakukan Mengkonfirmasi
penyimpanandi mengenai kecocokan
lemari pemesanan kepada

Dapur Pojok

Nusantara menerima
pesanan

penyimpanan/kulkas pemasok.
5
- Sumber Dapur Pojok Nusantara, 2021
5.6. 5 Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
A
g.
x
5
@
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gUntukmenjalankan usahanya secara maksimal, Dapur Pojok Nusantara perlu menggunakan

gteknolpgi dan peralatan. Peralatan ini akan selalu ditingkatkan maupun dijaga kualitasnya.
3z i
%ngrikut kebutuhan dari Dapur Pojok Nusantara :
£ 9
%, 5 Tabel 5. 3
% % : Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Dapur Pojok Nusantara
1 g g':' No Nama Peralatan Jumlah Harga
12 31 Laptop ASUS X441 1 3.000.000
é 3 5 Wifi Indihome 5 ! 300.000
4 mbps
B = 3 Realme 8i 6/128Gb 1 1.800.000
g Kulkas LG GN-
i 4 B18550BB 1 2.450.000
q Maspion
3 5 Panggangan Multi 1 Rp157.500
1 square grill
% Sendok, garpu,
q = 6 sumpit, mangkuk, 3
! v/ gelas Merk Doll 550.000
F o 7 Cookware Set 13 1 125.000
4 ~ 8 Oxone basic set 1 245.000
el Rice Cooker
. 9 Panasonic SR- 1 380.000
CEZ18DBSR
PEPPRG Set
10 Perlengkapan 1 120.000
Kebersihan
11 Dispenser Miyako 1 127.500
Eni meja makan
= 12 meja cafe set 4kursi 4 800.000
ukuran
40x40x45cm




Sumber : Dapur Pojok Nusantara, 2021
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bagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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